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Havacilik Sektoriintin
Toparlanma Miicadelesi

Ginyadaki birgok sektoriin verdigi

micadelenin belki de cok daha

yogun ve agirini havacilik sektort
pandemi déneminde vermektedir. 2019 sene-
sinin sonlarina dogru tiim diinyada baslayan
pandemi belki de timden yeniden dizayn
edilen bir havacilik sektoriyle bizleri karsi
karsiya getirmektedir.

Pandeminin basladig donemden once belki
de higbir sekilde glindemimizde olmayan
konular artik ginlik “normal” ve “rutinimiz”
olmaya baslamistir. Gectigimiz sayimizda
6zel bir dosya olarak da bahsettigimiz pan-
demi suireciyle alakali ICAO (Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii)’nun havacilik sektéri icin
yayinladigi rehberde bu yeni slirecte havacili-
gin yeni normallerinin nasil olacagina iliskin
bilgiler yer almaktadir.

Bir yandan asi tasimalari ve asilama calis-
malari devam ederken, tartisilan konular-
dan birisi de asi karneleri zorunluluguyla
gerceklestirilecek seyahatlerdir. Ozellikle
havacilik sektortinlin eskiden bilindigi sekliyle
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"normal” glinlerine, maskenin de belki
kullanilmayacagi glinlerine dénebilmesinin
en temel sartlarindan birinin “asilanma” ol-
dugunu savunanlarin karsisinda bir muhalif
goris de bulunmaktadir. Bu vesile ile aginin
tiim diinyada ve havacilik sektori 6zelin-
de ne denli hayati ve dnemli bir roliniin
oldugunun altini TUSHAD yénetimi adina
gizmek isterim.

Ulkemizin icinde bulundugu cografyanin do-
gal bir avantaji ve yillar boyu krizleri firsata
gevirebilme refleksinin bir sonucu olarak
llkemizde havacilik sektoriniin toparlanma
hizi diinya ortalamasinin Gstlinde bulun-
maktadir. EUROCONTROL verileri de bu
gercege bir kez daha isaret etmektedir.

Hig stphesiz havacilik sektorl eski pariltili
glinlerine tekrar dénecektir. Her ne kadar
bu biraz daha zaman alacak bir siireg gibi
gorinse de yaklasik iki yildir pandeminin
"seyahat 6zglrligl"” zerindeki kisitlayici
etkisi “nereye olursa olsun bir sekilde artik
ucmak istiyoruz” diyen yolcu profillerinin de
sayilarini oldukga arttirmaktadir.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Arif Ali GEZMiSOGLU

Tim Sivil Havacilar Dernegi Baskani

Bazi Ulkelerde uygulandigini duydugumuz

“asiolun tatiliniz bizden” seklinde uygula-
malar belki de pandemi dénemine has bir

sekilde karsimiza cikabilecek uygulamalar-
dandir.

Temizlik, mesafe ve maske Uglistinin
yaninda “asinin” da artik pandemi slrecinde
Gzerinde en ¢ok konusulan hususlar oldugu
havacilik sektdriimizin iginde de yerini
almis bulunmakta ve gériinen o ki artik yeni
normaller arasinda olmaya devam edecek
hususlardandir.

Saglik, huzur ve &zgiirliik icinde 2019 se-
nesinden dnceki ugus verilerinin ve rakam-
larinin Gsttine bir an dnce ¢ikilmasini ve
havacilik sektériintin yeni kusaklar arasinda
dailgi odagi olmaya devam edecegi giinlerin
devamini dilerken, pandemi déneminde ve
Glkemizdeki yangin, sel ,deprem ve dogal
afetlerde hayatlarini kaybeden vatandasla-
rimiza ve sektor galisanlarimiza Allah’tan
rahmet, tedavileri devam edenlere acil
sifalar diliyorum.
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FROM THE CHAIRMAN

The Recovery Struggle of
the Aviation Industry

erhaps aviation industry has been
giving a more intense and heavier
struggle against the pandemic
situation when compared with many sectors
in the world. The pandemic, which started
all over the world towards the end of 2019,
perhaps brings us face to face with a comple-
tely redesigned aviation industry.

Issues that were not on our agenda before
the pandemic started have now become
our daily “normal” and “routine”. The guide
published by ICAO (International Civil Avia-
tion Organization) for the aviation industry,
which we mentioned as a special file in our
last issue, contains information on how the
new normals of aviation will be in this new
process.

While carrying vaccines and vaccination
studies continue, one of the topics discussed
is travels to be carried out with the obligati-
on of vaccination certificates. There is also a
dissenting opinion against those who argue
that "vaccination" is one of the most basic
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conditions for the aviation industry to re-
turn to its "normal" days as it was known in
the past, and to the days when masks may
not be used. On this occasion, | would like
to underline on behalf of TUSHAD board
what a vital and important role the vaccine
has in the whole world and in the aviation
industry.

As a result of the natural advantage of the
geography in which our country is located
and the reflex to turn crises into opportu-
nities for years, the recovery speed of the
aviation industry in our country is above the
world average. EUROCONTROL data point
to this fact once again.

There is no doubt that the aviation industry
will return to its former shining days.
Although this may seem like a process that
will take a little more time, the restrictive
effect of the pandemic on the "freedom

of travel" for the last two years has also
increased the number of passenger profiles
saying "we want to fly no matter where".

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Arif Ali GEZMiSOGLU

Chairman of the Board of the All Civil Aviators Association

Applications such as "get vaccinated, your
holiday is on us", which we have heard
applied in some countries, are perhaps one
of the applications that can be encountered
in a way specific to the pandemic period.

In addition to the trio of cleaning, distance
and mask, "vaccine" has now taken its place
in our aviation industry, where it is the most
talked about issue during the pandemic
process, and it seems that it will continue
to be among the “new normal”.

We wish that we will be able to reach above
the flight data and figures before 2019

as soon as possible in health, peace and
freedom, and that the aviation industry
will continue to be the focus of attention
among new generations. | wish God's mercy
to our employees in the sector and to our
citizens who lost their lives during the
pandemic period and in fire, flood, earthqu-
ake and natural disasters in our country and
| wish a speedy recovery to those whose
treatment continues.
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EDITOR'DEN

Krizler Sonrasi Umutlar ve

Tunelin Ucu

Diinya olarak ¢ok zor glinler gordik

ve gormeye devam ediyoruz: Salginlar,
seller, yanginlar, depremler ve daha nice
dogal afetlerle karsi karsiya kaldigimiz
bu glinlerde bir taraftan da hayata
tutunacak bir umuda sarilmak isteyen,
distikten sonra tekrar ayaga kalkma ve
toparlanma cabasi.

Yerini dolduramayacagimiz
yitirdiklerimizin hasret ve 6zlemi bir
taraftan, diger taraftan da tekrardan
yasayabilme miicadelesi.

2020 senesi itibariyle tim dinyayi etkisi
altina alan pandeminin actigi yaralar
sarilmaya calisilirken havacilik sektori de
hizla yaralarini sarmaya ve toparlanmaya
calismaktadir. Maalesef tim diinyada
beklenen diizeyde bir toparlanma

stireci s6z konusu olamamis, havacilik
sektori iginde iflaslar ve kiigllmeler
yasanmistir. Sektoriin genis bir cografyasi
hala pandeminin olumsuz etkilerinden
kurtulamamis ve 2019 senesi verilerine
ulasamamistir.

Ulkemiz basta bayrak tasiyicisi Tiirk
Hava Yollari ve onun %100 istiraki olma
yolunda hizla mesafe kaydeden Turkish
Cargo pandemi déneminin olumsuz
izlerini hizla gidermekte ve daha glizel
glnlerin sinyallerini vermektedir.
Ulkemizin en gdzde havalimanlari
arasinda yer alan istanbul, Atatiirk ve
Sabiha Gékgen Havaalanlari da basari
oykulerine yenilerini ilave etmeye devam
etmektedir.

Kriz sonrasi giizel glinlerin habercisi
ve tlinelin ucundaki 15181 tilkemiz

havayollari ve lojistik firmalarinin Gstiin
gayretleriyle gormeye basladigimiz

bir dénem gelecek adina umutlarimizi
arttirmaktadir.

Hic kuskusuz asi ve medikal malzeme
tasimalari hava kargo adina 2021
senesinde de en ¢ok liste basi olan
sevkiyatlar arasinda yer almaktadir.
Daha rahat seyahat edilen umut dolu
glnlerin yakinda olmasi en cok temenni
ettigimiz hususlardandir.

Gok kez farkli platformlarda dile
getirmeye calistigimiz en 6nemli
noktalardan biri havacilik sektoriinin
pariltili glinlerine dondstine olan
inancimizin tam oldugudur. ICAO'nun
ALICANTO (International Association
of Aviation and Aerospace Education)
yonetiminde de altini ¢izdigimiz
konulardan birisi sektoriin gelecegini
insa edecek olan geng nesillerin
pandemiden sebep umutlarinin
kirilmamasi ve motivasyonlarinin canli
tutulmasinin dnemi olmaktadir.

Diinya ve millet olarak icinde
bulundugumuz bu zor gtinlerin
Ustesinden el birligi ile gelecegimizden
hi¢ stiphemiz bulunmamaktadir.
Gerek pandemide gerekse yangin, sel
ve diger dogal afetlerde vefat eden
vatandaslarimiza ve havacilik sektori
calisanlarina Allah'tan rahmet, tim
sevenlerine sabirlar ve bassagligi
diliyorum.

Daha umut dolu ve aydinlik glinlerde
Ozgurce ucabilme temennisiyle...

Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

TUSHAD.org Genel Yayin Yonetmeni &
TUSHAD Yénetim Kurulu Uyesi

dergi@tushad.org email adresine havacilik dergimizde yayinlanmasini
istediginiz yazilarinizi gonderebilirsiniz.

tushad.org
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EDITORIAL

Hopes After Crisis and the End

of the Tunnel

As the world, we have seen and continue
to see very difficult days. In these days
when we are faced with epidemics,
floods, fires, earthquakes and many more
natural disasters, it is an effort to get up
and recover after falling, who wants to
cling to a hope that will hold on to life.

The longing and longing for those we
have lost, which we cannot replace, on
the one hand, and the struggle to live
again, on the other.

As of 2020, while the wounds caused

by the pandemic, which has affected

the whole world, are tried to be healed,
the aviation industry is also trying to
heal its wounds and recover rapidly.
Unfortunately, the expected level of
recovery could not be achieved all over
the world, and there were bankruptcies
and downsizings in the aviation industry.
A wide geography of the sector still has
not recovered from the negative effects
of the pandemic and has not reached the
data for 2019.

Our country, especially the flag carrier
Turkish Airlines, and Turkish Cargo, which
has made great progress in becoming its
100% subsidiary, is rapidly removing the
negative traces of the pandemic period
and giving the signals of better days.
Istanbul, Atatiirk and Sabiha Gokgen
Airports, which are among the most
popular airports in our country, continue
to add new ones to their success stories.

A period in which we started to see
the light at the end of the tunnel,

the harbinger of good days after the
crisis, with the outstanding efforts

of our country's airlines and logistics
companies, increases our hopes for the
future.

Undoubtedly, transportation of vaccines
and medical supplies is among the

most common shipments in 2021 for air
cargo. It is one of the things we most
wish for that hopeful days with more
comfortable travel will come soon.

One of the most important points that
we have tried to express on different
platforms many times is that we fully
believe in the return of the aviation
industry to its shining days. One of

the issues we underlined in the board

of ICAQ's ALICANTO (International
Association of Aviation and Aerospace
Education) is the importance of keeping
the hopes of the young generations,
who will build the future of the industry,
not be discouraged by the pandemic and
keeping their motivation alive.

We have no doubt that we will
overcome these difficult days we are in
as aworld and a nation together. | wish
God's mercy to our citizens and aviation
industry employees who passed away

in the pandemic, fire, flood and other
natural disasters, and | wish patience
and condolences to all their loved ones.

With the hope of being able to fly freely
in more hopeful and bright days...

Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

Board Member of All Civil Aviators
Association & Head of Publications
Committee and Editor-in-Chief

You can send your articles which you want to published in our magazine

dergi@tushad.org.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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THY'nin Seckin Uriinleri
Yeniden Yolcularin
Hizmetinde

"’
X

Tirk Hava Yollari pandemi oncesi servislerine
hizla geri donerken yolcularinin konforunu art-
tirmaya devam ediyor. Tiirk Hava Yollan Ucak
ici Uriinler Miidiirliigii koordinasyonunda yolcu-
larina sundugu hijyen kitlerinin yani sira uzun
ve ER menzilli ucuslarda Economy Class yolcu-
lari icin amenity kit sunumuna yeniden basladi.
ER menzilde Mandarina Duck ve Kiiltiir Serisi,
uzun ucuslarda ise konfor setleriyle yolcular ar-
tik daha keyifli bir ucus deneyimi yasiyor. Ugus-
lardaki kiiciik yolcular icin de ER menzilde fark-
li konseptlerde hazirlanmis olan cocuk amenity
kitleriyle gokyiiziindeki macera kaldig1 yerden
devam ediyor. Amenity kit sunulan hatlarda ise
doga dostu malzemelerden iiretilmis oyuncak-
larla ¢ocuklarin ucuslan eglenceli bir seyahat
deneyimine doniisiiyor.

Istanbul Havalimani
Ramazan Etkinlikleri Yapildi

Havacilikta diinyanin en iyileri arasinda yer alan
ve yolcularina sundugu hizmetlerle 6n plana ¢i-
kan istanbul Havalimani, Ramazan ayl boyunca
Ramazan-1 Serif'in ruhunu yansitacak birbirinden
farkli etkinlige imza atti. Ramazan siresince Ney,
Kanun, Gitar, Hat ve Ebru Sanati, Ahsap Oymacili-
g1 Ekipleri, Karagdz - Hacivat Tiyatrosu, Macun ve
Pamuk Sekeri ve Ramazan Davulcusu etkinlikleriy-
le tim yolcular geleneksel kiltlrimizi yansitan
bir atmosferde Ramazan ayini yasama imkanina
kavustu.

Istanbul Havalimani'nda
“Simdi Cocuklarin Zamani1”

istanbul Havalimani cocuklu ailelerin seyahat
deneyimlerini keyifli hale getirmek icin ‘Cocuk ve
Aile Dostu Havalimani’ konsepti ile sundugu ye-
nilikleri “Simdi Cocuklarin Zamani” lansmani ile
hayata gegiriyor. Farkli yas gruplarindaki yolcula-
rina sundugu yolculuk deneyimi ile 6n plana gikan
istanbul Havalimani, tiim misafirlerine oldugu gibi
cocuklara ve ailelerine yeni hizmetler sunmak icin
tim c¢alismalarini tamamladi. Cocuklu ailelerin
seyahat deneyimlerini kolaylastirmak ve eglenceli
hale déniistiirmeyi amaclayan istanbul Havalima-
ni'nda aileler icin 6ncelikli check-in, cocuk oyun
alanlari gibi hizmetlerle “Cocuk ve Aile Dostu Ha-
valimani” konsepti hayata gecirildi.

tushad.org



Turkish Airlines’
Exclusive Products are at
Service Again

9O

Turkish Airlines continues to increase the com-
fort of its passengers as the airline company is
rapidly restoring its pre-pandemic services. In
addition to the hygiene kits, THY has restarted
to serve the amenity kits to the Economy Class
passengers on long-haul and ER flights with the
coordination of Inflight Products Management
team. THY passengers now enjoy a more deligh-
tful flight experience with the Mandarina Duck
and Culture Series in the ER flights and with the
comfort sets on long-haul flights. For the little
passengers on the flights, the adventure in the
sky continues from where it left off with the
children's amenity kits prepared in different
concepts for the ER flights. On the flights whe-
re THY offers amenity kits, the children's travel
turn into an enjoyable experience with the toys
made of eco-friendly materials.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Istanbul Airport
Ramadan Events Started

Being among the best in the world in aviation and
coming to the forefront with the services it offers
to its passengers, Istanbul Airport organizes dif-
ferent events that reflect the spirit of Ramadan-i
Sharif during the month of Ramadan. During Ra-
madan, all passengers have the opportunity to ex-
perience the month of Ramadan in an atmosphere
that reflects our traditional culture with Ney, Ka-
nun, Guitar, Calligraphy and Marbling Art, Wood
Carving Teams, Karagdz - Hacivat Theater, Paste
and Cotton Candy and Ramadan Drummer events.

"Now It's Time for Kids"

at Istanbul Airport

Istanbul Airport is implementing the innovations
it offers with the concept of 'Child and Family
Friendly Airport' with the launch of "Now It's
Time for Children" to make travel experiences of
families with children enjoyable. Istanbul Airport
which is distinguished with the travel experience
it offers to passengers of different age groups,
has completed all its efforts to offer new services
to children and their families as it does for all its
guests. Aiming to make the travel experiences of
families with children easier and more enjoyable,
the concept of “Child and Family Friendly Airport”
has been put into practice with services such as
priority check-in for families and playgrounds for
children at Istanbul Airport.

13



Erisilebilir Havalimani Tam
Gaz Yola Devam Ediyor

istanbul Havalimani'nda IGA Misteri Deneyimi
ekibi ile stirdiirdiglimiiz engelli ve hareket kabili-
yeti kisitli yolculara yonelik ulasim segeneklerin-
den “Erisilebilir Taksi” ve “Erisilebilir Havaist
Midibiis” araclari hizmet vermeye basladi. Hare-
ket kisitliligl yasayan ve havalimanindan taksi ile
ulasimini saglayacak olan misafirlerimiz icin erisi-
lebilir siyah LUks taksiler binisi kolaylastirici koltuk
mekanizmasina sahip. Tekerlekli sandalyesi ile
Havaist otobuslerini kullanmak isteyen misafirle-
rimiz icin de erisilebilir midibusler kullanima agil-
di. Talep eden yolcularimiz Erisilebilir taksiler icin
gelen yolcu kati karsilama bolgesinden, erisilebi-
lir Havaist midiblsu icin kullanim 6ncesi Havaist
cagri merkezinden destek alabilirler.

Minneapolis'te Yeni Yemek
Dagitim Robotu Devrede

Minneapolis-Saint Paul Uluslararasi Havaalani, Ter-
minal 1'deki temassiz yemek siparisi imkanlarini
gelistiren bir pilot programin parcasi olarak AtYour-
Gate ile ortaklasa yeni bir gezici robot tanitti. Gita
adli gezici robot misterilerine ulasmak icin AtYour-
Gate teslimat personelini takip eden gorsel bir algi-
lama teknolojisi kullanmakta. Misteriler 16 yiyecek
mekanindan ve ayrica paketlenmis yiyecek, icecek,
elektronik ve seyahat aksesuarlari sunan North Loop
Market'ten siparis verebiliyor. Boylelikle program
musterilerin kuyrukta gecen zamanlarini azaltmala-
rini ve sosyal mesafeyi korumalarini sagliyor.

Emirates Ozel Uretim
Ramazan Kutusu Sunuyor

Emirates'in sirket ici tasarimcilari ve Grlin
tasarim ekibi lkedeki engelli sanatgilarla
isbirligi yaparak Ramazan servisi icin 1s-
marlama tasarim kutular Uretti. Dubai'de
yerlesik olan bu engelli sanatgilar, 6zel
egitime ihtiyac duyan yetiskinler icin ku-
rulmus sanat stiidyosu Mawaheb'e lyeler.
Ramazan’a 6zel olarak tasarlanan kutular,
iftar veya sahur saatlerine denk gelen se-
cili Emirates uguslarinda tim kabin sinif-
larindaki yolculara dagitiliyor. Kutularin
hazirlanma videosu goriilmeye deger.

tushad.org



Accessible Airport
Continues Full Throttle

“Accessible Taxi” and “Accessible Havaist Mi-
dibus” vehicles started to give services; these are
among the transportation options for Disabled
Passengers and Passengers with Reduced Mobi-
lity which we sustain together with the ICA Cus-
tomer Experience team at Istanbul Airport. Black
luxury taxis have a seat mechanism that facilita-
tes boarding on these taxis which are accessible
for our guests who are experiencing mobility limi-
tation and who will be traveling to and from the
airport by taxi . Accessible midibuses are also put
into service now for our guests who want to use
Havaist buses with their wheelchairs. Our requ-

esting passengers can get support for Accessible New FOOd Dellvery Dl'Old
taxis from the arrivals floor welcoming area and Launched At Minneapolis
for accessible Havaist midibus from the the Hava-

ist call center before their use. Minneapolis-Saint Paul International Airport has

introduced a new rolling droid, in partnership with
AtYourGate, as part of a pilot programme that en-
hances contactless food ordering capabilities in Ter-
minal 1. The rolling droid, named Gita, uses visual
sensing technology to follow the AtYourGate deli-
very staff member to reach their customers at their
gate or elsewhere in Terminal 1. The mobile food or-
dering and delivery service at the airport launched
in November 2020 in partnership with both AtYour-
Gate and Grab. Customers can order delivery from
16 food venues as well as from North Loop Market,
which offers packaged food, drinks, electronics and
travel accessories. The same programme also allows
customers to order for pick-up to limit time in queue
lines and enhance social distancing.

Emirates Produces Special
Edition Of Its Ramadan Boxes

Emirates'sin-house designers and product design team
collaborated with local artists to produce bespoke de-
signs for a special edition of its signature Ramadan
service. The artists, based in Dubai, have disabilities
and were formerly from an art studio called Mawaheb
from Beautiful People. Mawaheb was a Dubai-based
art studio for adults with special needs, which has now
had to close after the impact of the COVID-19 pande-
mic. The specially designed boxes showcase the crea-
tivity and talent of people of determination from Du-
bai to the world. These special meals are available to
passengers across all cabin classes on select Emirates
flights that coincide with iftar or suhoor times.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi 15
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Istanbul Havalimani'nda Boarding Siiresi

%30 Azaliyor

istanbul Havalimani Biyometrik
Boarding denemelerinin 6 aylik
sonuglarini aldi. Gelen verilere
gore biyometrik boarding, binis
strelerinde %30'luk bir azalma
sagliyor. SITA (Uluslararasi Hava-
cilik Telekominikasyon Birligi) ta-
rafindan havalimaninda temassiz

bir yolcu deneyimi tasarlamak ve
yolcu islemlerini optimize etmek
amaciyla  biyometrik  sistemin
devrede oldugu Kavram Kaniti
(PoC-Proof of Concept) pilot ca-
lismasi gerceklestirildi. Biyomet-
rik ¢c6zim, havayolu acentelerinin
yolculari halihazirda var olan SITA

Flex ortak kullanimli check-in kon-
tuarlarina kaydetmelerini sagliyor.
Yolcular kaydolduktan sonra her-
hangi bir yere temas etmeden gi-
venlik kontroll, 6zel yolcu salonu
erisimi ve boarding olmak Uzere
yolculugun her adiminda yizlerini
taratabiliyorlar.

Qatar Ramazani Ozel iftar
Cantalariyla Kutlad:

ANA Plastik icermeyen
Yemek Tepsileri Kullanacak

All Nippon Airways (ANA), 2050 yili strdirilebi-
lirlik planlar kapsaminda ucak ici yemekler icin bi-
yolojik olarak ¢oziinebilir malzemelerden yapilmis
yeni yemek tepsilerini hizmete sunuyor. Yeni yemek
tepsileri, seker kamisinin preslenmesiyle elde edilen
atik lif olan kispeden yapiliyor ve Agustos 2021'de
uluslararasi uguslarda ekonomi sinifi yemekler igin
sunulmasi planlaniyor. ANA, plastik yemek tepsile-
rini degistirerek ucak ici hizmetler igin kullanilan tek
kullanimlik plastik miktarini %30 oraninda azalt-

may! hedefliyor.

Qatar Airways, Ramazan ayi boyunca ugak icinde-
ki yolcularina oruglarini bozmalar igin Ortadogu
lezzetlerinden olusan &zel bir iftar yemegi cantasi
sundu. Sirketin kendi biinyesinde tasarlanan iftar
cantasi, segili rotalarda sunulacak olan tatli ve tuz-
lu lezzetlerden olusan bir secki iceriyor. Ote yandan
temassiz bir yemek deneyimi saglamak igin yolcular
akilli telefonlarindan QR kodlanyla iftar ve sahur
menUstne dijital olarak erisebiliyorlar.

L)
ﬁ
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Biometric Trial At Istanbul Airport Reduces

Boarding Times By 30%

Istanbul Airport has recently conc-
luded a six-month biometric trial,
which showed 30% reduction in
boarding times. The biometric-e-
nabled Proof of Concept (PoC)
was conducted by SITA (Integra-
ted Information and Telecommu-

nications Services) with the aim to
design a low-touch passenger ex-
perience and optimise passenger
processing at the airport.

The biometric solution enabled
airline agents to enroll passengers

on the existing SITA Flex com-
mon-use check-in counters.Once
enrolled, passengers were able to
scan their face at every step of the
journey, for security check, lounge
access and boarding, without ha-
ving to touch any surfaces.

Qatar Celebrates Ramadan
with Special Iftar bags

Emirates Produces Special
Edition Of Its Ramadan Boxes

All Nippon Airways (ANA) is launching new meal
trays made from biodegradable materials for inf-
light meals, as part of its sustainability plans for
2050. The new meal trays are composed of bagasse
- the waste fibre created from pressing sugarcane -
and will be introduced in August 2021 for economy
class meals on international flights. ANA has stated
that by replacing the plastic meal trays, it will redu-
ce the amount of disposable plastic used for inflight
services by 30%.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Qatar Airways is offering passengers on board
bespoke Iftar meal bags, consisting of Middle Eas-
tern delicacies to break their fast during the month
of Ramadan. The Iftar bag, designed in-house, con-
tains a selection of sweet and savoury delicacies
that will be offered on selected routes . On the ot-
her hand, to ensure a contactless dining experien-
ce, travellers will be able to digitally access the Iftar
and Suhoor menu through their smartphones via
QR codes.




HALIL IBRAHIM ATES

KIM!
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gimizden biri kdsemizde ha-

vacilik sektériinln icinde go-

rev yapan ve bunun yani sira

da farkli yonleriyle tanittigi-
miz arkadaslarimizin hikayelerini
sizlerle paylagsmaya devam edi-
yoruz. Bu sayimizda Halil ibrahim
ATES'in hikayesini sizlerle payla-
sacagiz. 1990 yilinda istanbul'da
dogan Halil ibrahim ATES baslan-
gici ylzyillara dayanan bir sanata
cocuk yaslarindan itibaren gonul
vermis bir gen¢ arkadasimiz. Yak-
lasik yedi yildir Tirk Hava Yollari'n-
da kabinde gorev yapan ATES, hat
sanatiyla olan bagini ve sevdasini
anlatiyor bizlere.

Her sey Bir Nokta ile
Baglar...

Bir nokta ile basladi butlin hikaye,
nokta degil midir bitin yeni bas-
langiclarin sebebi? Cocuklugumda
hayran oldugum noktalar ise harf
oluyordu, glizel keldm oluyordu,
bu kadar zor bir sanatin ilk nokta-
sini yazabilmek icin kalemi elime
aldigimda. Gondl verip yazabilme-
li, ya da vazgecip, alemleri kesfe
aglk bu sanata devam etmeden
hayatin sirrini asla &greneyecek-
misim gibi distindim.

Nasil olur, nasil calismali, nereden
baslamali derken arda arda acildi
kapilar. Yazi yazabilmek icin 6nce
gonillvermeli, sevmeli, inat etmeli
ve hi¢ vazge¢cmemeli.

DIR?

Halil ibrahim ATES baslangici yiizyillara dayanan
bir sanata cocuk yaslarindan itibaren goniil vermis
bir genc¢ arkadasimiz.
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Yazarkenki sabrimiz, anlayisi-
miz hi¢ bitmesin diye asla vaz-
gecmeyelim diye hat sanatinda
edeptendir “Rabbiyessir vela
tuassir, Rabbi Temmim bil
hayr” duasi ile baslanir. Once
yaratandan sabir sonrada ka-
lemi tutmak igin istidat istenir.

Nokta ile baslar dua ile bitiririz.
Yice yaratana niyaz ile Rabbim
isimi kolaylastir, gliglestirme,
bu isimi hayirla tamamla. Bana
da sanatindan ogret, kalemi
tutmayi yazmayi 6grettigin gibi,
bana muvaffak olmayi nasip et.

Hat sanati ile ilgilenen, kaleme
kagida derdini duygusunu soz
ile anlatmaktan ¢ok yaziya do-
kenler iyi bilirler. Hat sanati kes-
fe acik bir sanattir, hayata dair
her seyi idrak edebilmek ve ken-
dinizi taniyabilmek igin. Bir harf
izerindeki milyonlarca hesabi
tutturamayip her defasinda ka-
lemi yeniden almaya basladigi-
nizda yeniden yazmak istedigi-
nizde ders veren Ustatlarin her
defasinda yazdiginiz harflerin
Gzerini ¢izmesiyle yine en basa
donersiniz. Kelami génderenin
hatirini yikmasin diye harfler
ibadetiniz olmaya baslar. Oyle
Ozen gosterirsiniz ki Olglstine
ve edebine uygun yazabilmek
icin yazdiginiz kelami tekrar
tekrar hesaplar, defalarca yeni-
den yazarsiniz.

Yazdiginiz her harfin izerindeki
Olculeri hesaplar sabirla yeni-
den yazmaya arz edersiniz. Her
gecen glin yeni harfler, usuller
Ogrenmeye basladikca Ustadi-
niz yazdiklarinizi her defasinda
geri gonderdiginde neden yaz-
diklariniz da eksik oldugunu sor-
gulamaya baslarsiniz. Kirdiginiz
dostlariniz, sesinizi yikselttigi-
niz anneniz, herhangi bir ihtiyaci

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

olup olmadigini sormadiginiz kom-
sunuz gelir akliniza ve affedemedigi-
niz insanlar.

Bir kez daha eskiye donemezsiniz,
bir sonraki keldmi daha glzel ya-
zabilmek igin incelir sozler, incelir
harfler ile beraber ruhunuz, kimseye
kirilmazsiniz artik, Gizmezsiniz ve af-
fetmeyi 6grenmeye baslarsiniz.

Her seyi glizellestiren kalem ve mu-
rekkep, sizi de giizellestirmeye bas-
lamistir iste.

Hat Sanatinda Arapgada Aklam-i
Sitte (Alti Kalem ) dedigimiz alti ge-
sit yazi stili vardir.

Degerli Hocalarim Yusuf izzettin Sav
ve Nurullah Ozdem 'den Rik3, Nesih
ve Sulls Uzerine icazet aldim. Ayni
zamanda Reyhani ve Murakka dedi-
gimiz yazi gesitleri de var fakat za-
manla muhteviyati kayboldugu igin

talimi yapilamamaktadir. Amacim
1400 yildan daha eski bu sanati 6g-
renilmis ve yazilmis bu sanati sevdi-
rebilmek ve yeni nesillere 6gretmek,
islam medeniyetinin sanati insan
gelisiminde, ruhsal ve fiziksel geli-
siminde nasil dengede tuttugunu
gostermektir.

Bir 6yle muazzam 6l¢lye ve manaya
tabii ki naksedildigi bitln cismani
ve ruhani madde Uzerinde alem 6l-
¢lslinde ruh ihtiva eder. Olmak ile
o6lmek arasindaki fark odur, kor ile
g6z arasindaki fark... Yerylziinde-
ki kalp mekani Kabe 6lglsu sirayet
etmistir icine, her harfte ve manada
kalabaliklar igerisinde ¢iglik ¢igliga
bir haykiris var onun muhtevasinda.
Anlamak isteyene bir nokta kafi iken
bu Hikmet'ten uzaklara noktalar de-
nizinin firtinasi kopsa bir mana ifade
etmez. Her sey bir nokta ile basladi
Hakk nazarinda ama biz her ciimleyi
nokta ile bitirdik.

“Rabbiyessir vela tuassir, Rabbi Temmim bil hayr”|

duasi ile baslanir. Once yaratandan sabir sonrada
kalemi tutmak icin istidat istenir.
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Um dinya 2020 yili ba-

sindan ginimuze degin

Covid-19 kiresel salgi-

ninin etkilerini derin bir
sekilde yasamaktadir. Bu etkiler
nedeniyle devletlerin pandeminin
yayilmasini yavaslatmak icin getir-
digi kisitlamalar her insani yakin-
dan ilgilendiren toplumsal, sosyal,
psikolojik, kulturel, ekonomik ve
saglik alaninda buyUk sorunlar ve
krizler ortaya cikarmistir. Devletle-
rin vatandaslarini kiresel salginin
etkilerinden korumak igin gelistir-
digi politikalar sonucunda seyahat
yasaklari nedeniyle pandemiden
finansal olarak etkilenen sektorle-
rin basinda sivil hava tasimacilig
gelmektedir. Hava yolu isletmeleri
ucaklarini yerde yatirmak zorunda
kaldiklari icin yuksek ucak bakim
maliyetlerini, ugak kira giderlerini,
personel giderlerini ve finansal so-

i

Sezgin YOLCU

COVID-19 KURESEL SALGIN

Devletlerin Sivil Havacilik Sektoriine Destekleri

rumluklarini yerine getiremez ol-
mustur. Pandemi déneminde bazi
hava yollan iflaslarini aciklamis ve
bircok havalimani dénem dénem
kapatilmistir.

Sivil hava tasimaciligl sermaye mal-
larinin hizli bir sekilde tasinmasi,
yolcu tasimaciliginda kritik bir sek-
tor olmasi ve kiiresel dlinya ticareti
agisindan ¢ok énemli bir konumda
olmasi devletlerin gesitli politikalar
gelistirerek sektore destek verme-
sine neden olmustur. Lufthansa,
Air France, KLM gibi biylk hava
yollari devletlerinden aldiklar yiik-
sek mali yardimlar sayesinde iflas-
tan kurtulabilmistir. Turkiye'de ise
havayolu sirketlerine kredi destek
imkani saglanirken, havayolu per-
soneli igin kisa calisma destegi ile 1
yildan uzun sire personel giderleri-
nin disdrilmesi adina devlet tara-

findan destek saglanmistir. Ayrica KDV
oranlarinda dists saglanarak havayolu
sirketlerinin giderlerinin distrilmesine
destek saglanmistir. Ancak Turkiye'deki
havayollarinin aldig1 etkin finansal gider
distrme 6nlemlerinin de yardimiyla kri-
zin etkileri artan yolcu sayisi ile birlikte
Avrupa'ya gore daha hafif gecmektedir.
Ayrica Turkiye'deki misterilerin pande-
mi déneminde havayollari ile seyahat
yapmaya Avrupa'daki misterilere gore
daha istekli oldugu gorilmektedir. Tir-
kiye'de Avrupa'ya gore artan ucus sayi-
lart EuroControl'éin “Covid 19 Impact on
European Aviation” isimli calismasinda
gosterilmektedir. Bu calismaya gore
Avrupa'daki bayrak tasiyici ve blyUk ha-
vayollarinin 7 Temmuz 2021 tarihindeki
glnlik ucus sayilari 2019 tarihindeki
ayni gin ile karsilastirlmistir. Tirk Hava
Yollari 7 Temmuz 2019 giiniine gore 2021
yilinin ayni glininde %20 daha az ugus
ile pandemi slirecinde ugus sayisindaki
dizelme anlaminda en basarili hava-
yolu olmustur. Buna karsilik Luftansa
%58, Easylet %65 ve Air France %41
oraninda 7 Temmuz 2021'de 2019'un
ayni ginline gore ugus sayilarinda diiss
yasamislardir.

Benzer bir karsilastirma Avrupa'daki
havalimanlarindan 2021 yilinin Temmuz
ayinin ilk 7 glind icin glinlik gercekles-
tirilen ortalama ugus sayisina gore yine
EuroControl'in  ayni  galismasindan
alinmistir.  Antalya Havalimani'ndan
2021 Temmuz'un ilk 7 glind igin yapilan
ucus sayilari ayni dénemin 2019 yilina
gbre %26 daha az iken, Sabiha Gok-
¢en Havalimani'ndan %5 daha az ugus
gerceklesmistir. Buna karsilik Frankfurt
Havalimani'ndan ayni dénemin 2019 ve
2021 karsilastirmasina gore %44 daha
az ugus gergeklestirilirken, Amsterdam
da ise bu oran %40 daha az ugus olarak
gerceklesmistir.
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Top 10 Aircraft Operators

on Wed 07 July 2021 (daily flights)
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Kaynak: EuroControl - COVID 19 IMPACT ON EUROPEAN AVIATION

Top 10 Busiest Airports
7-day average Dep/Arr flights on 1-7 July, compared to 2019
Top 10 Arports a1 eiamts

Amsterdam | 900 | 40% |
1GA Istanbul Alrport 891 -29%

{ Frankfurt [ 854 \ -4a% \
Paris/Charles-De-Gaulle 816 -46%

[ Madrid/Barajas [ 736 \ -42% |
Antalya 695 -26%

| Paima De Mallorca [ 659 \ -29% \
Istanbul/Sabiha Gokcen 637 5%

| Athens | 636 \ -23% l

| Barcelona 605 -44%

Kaynak: EuroControl - COVID 19 IMPACT ON EUROPEAN AVIATION

Devletler tarafindan yapilmis
olan finansal destekler tim hava-
yollarini kapsayamadigi veya bazi
durumlarda yeterli olamadig icin
glinimuze kadar pekcok hava-
yolu sirketi pandemi déneminde
iflas etmistir. Germanwings, Vir-
gin Atlantic gibi havayollari pan-
demi déneminde iflas etmis olan
pekcok havayolundan vyalnizca
biridirler. Devlet destegiyle iflasi
engellenmis olan havayolu sirket-
lerinde ise pandeminin etkilerinin
devam etmesi durumunda devlet
hisselerinin artmasi ve berabe-
rinde kismi kamulastirmalarin

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

gelmesi beklenebilir. Lufthansa
Havayollari'na Alman Devleti ta-
rafindan yapilan 9 milyar Euroluk
devlet destegi sonrasinda %20’lik
bir kamulastirmanin olmasi sivil
havacilik sektoriinde pandemi
etkileri tamamen ortadan kalkin-
caya kadar yasanacak dénemde
devletlerin  sektordeki etkisini
arttiracagini gostermektedir.
Herhangi bir finansal destek ala-
mayan veya devletler tarafindan
saglanan finansal destek yeterli
gelmeyen ve ayni zamanda finan-
sal yapisi zayif olan daha fazla
havayolunun iflas etmesi ile bir-

likte sivil havacilik sektoriinde
Ozel isletmelerin etkisi azalirken,
devletlerin sektor Uzerindeki et-
kisinin  artacag  6ngorilebilir.
Bu ise beraberinde sivil havacilik
sektoriinde rekabetin azalmasi
sonucunu getirecektir. Kuresel
salginin bir baska etkisi ise uzun
ve kitalararasi uguslarina olan ta-
lebin diismesi ile birlikte bu ugus-
larin sayisinin azalmasi yoniinde
olmustur. Bu nedenle havayolu
sirketlerinin 6ntimduzdeki 5 yillik
dénemde daha ¢ok kisa ve orta
menzildeki uguslara yonelmesi
beklenebilir. iflas eden sirketlerin
ellerindeki ucaklari ucak kiralama
sirketlerine geri teslim etmesi ile
beraber piyasada bir ugak bollu-
gu olusmustur. Bu nedenle yeni
kurulacak olan kisa ve orta men-
zil ugus gerceklestirecek hava-
yollarinin tekrar sektordeki 6zel
sirketlerin etkinligini arttiracagi
ongorilebilir. Her ne kadar pan-
demi déneminde sekér Uzerinde
devletlerin etkinligi artmis olsa
da, pandeminin etkilerinin tama-
men ortadan kalkmasi sonucun-
da serbest piyasa kosullarinin ve
rekabet ortamanin sivil havacilik
sektérliinde yeniden olusarak 2019
seviyelerine donmesi beklenebilir.
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T.c.uLASTIRMAVE | 12. ULASTIRMAVE
ALTYAPI BAKANLIGI | HABERLESME SURASI

12. ULASTIRMA VE

HABERLESME SURASI

6-7-8 Ekim 2021
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Yerleskesi

2021 TEMASI Lojistik - Mobilite - Dijitallesme

rapca kokenli bir kelime olan “sura”, konus-
ma yeri, istisare meclisi ve mesveret igin ya-
pilan toplanti gibi anlamlara sahip. “Belirli
bir alanla ilgili olarak olusturulan danisma

kurulu” da diyebilecegimiz sura, son donemde “Milli

Egitim SQrasi, Saglik SUrasi” gibi 6rneklerini de duymus
olabileceginiz Gzere, “uzmanlik gerektiren ve karmasik
bir meselenin alaninda ehil kisilere arz edilmesi, bltiin
boyutlariyla ve derinlemesine ele alinip degerlendiril-
mesi, netice olarak en dogru ve en isabetli gbrisiin or-
taya ¢ikarilmasi” gabasini ve bu amagla yapilan genis
katilimli buytk organizasyonlari ifade ediyor.

Ekonominin baslica sektorleri ile egitim, saglik vb. di-
ger tim uzmanlik alanlari agisindan boylesine énemli
icerik, islev ve sonuclari olan suralarin, ulastirma ve
haberlesme alaninda yapilmis olan sonuncusu, yani 11.
Ulastirma ve Haberlesme Surasi, bundan tam 8 sene
once, 2013 yili Eyldl ayinda yapilmisti. Sayin Binali Yil-
dinm’in Bakanligi dénemine rastlayan ve Sirketimizi
temsilen diger birkag arkadasimizla birlikte katilma
imkani bulmus oldugum o suranin ana temasi "Herkes
icin Ulasim ve Hizli Erisim" olarak belirlenmisti. Déne-
min Bakani Sayin Yildirim, Sura sonrasi yaptigl basin
agiklamasinda, “Sura’da Turkiye'nin 2003'te ulastirma
ve bilisim alaninda hangi konumda oldugu ve 2023 he-
defleri ile 2035 vizyonunun net sekilde ortaya konul-

dugunu” sdylemis. Bendeniz ise Sura sonucunda hazir-
lamis oldugum raporun “sonug ve degerlendirmeler”
alaninda su tespit ve dnerilere yer vermisim:

“Havayolu sirketimizin, sektérimiz agisindan énemli
konularin tartisilip, gelecege doniik stratejik kararlar ali-
nan bu tir toplanti ve faaliyetlere daha aktif ve dizenli
olarak katiiminin dnemli ve faydali olacagi degerlendi-
rilmektedir. Bu kapsamda, Sura izleme Komitesi ve Ha-
vacilik Calisma Grubu gibi grup ve ¢alismalarla, SHGM
ve DHMiile benzeri diger kurumlarin, ayrica TOSHID gibi
sektorel STK ve ilgili diger kuruluslarin bu ve buna ben-
zer faaliyetlerine, ilgili tim departmanlarimizdan kendi
alanlarinda uzman temsilcilerin aktif ve stirekli katilim-
larinin saglanmasinin, sektorel gelisme ve yeniliklerden
haberdar olma, mesleki bilgi ve cevre edinme vb. bir ¢cok
yonden uygun ve yararli olacagl kanaatindeyiz.”

Aradan gecen uzun zaman sonrasinda, bu kez 12.si ya-
pilacak olan Ulastirma ve Haberlesme Surasi’'nin 6-8
Ekim 2021 tarihleri arasinda istanbul Havalimani'nda
gerceklestirilecegi duyuruldu. Sura’nin bilgilendirme
ve kayit amaciyla olusturulan https://ulastirmasurasi.
gov.tr adresindeki web sitesinde ¢zetle su bilgilere yer
veriliyor:

“12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi’nin 2021 temasi
Lojistik - Mobilite - Dijitallesme olarak belirlenmis ve
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T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanligi'nin Tirkiye Ulas-
tirma Politikasi vizyonu odaginda planlanmistir. Sura
sonucunda Sektdr Calisma Gruplari'nin, vizyon kuru-
lunun ve akademik danismanlarin destekleriyle asagi-
daki ¢iktilara ulasilmasi hedeflenmektedir:

Tarkiye Ulastirma Politikasi Strateji Belgesi; Karayolu,
Denizyolu, Demiryolu, Havayolu ve Haberlesme Sek-
tor Ongérii Raporlar; Lojistik, Dijitallesme, Mobilite
Vizyon Raporlari.

Sura’nin amaci, ulastirma ve haberlesme alanindaki
hedeflerin gerceklestirilmesi amaciyla, projelerin ge-
listirilmesi ve hayata gegirilmesi icin ilgili kurum ve ku-
ruluslarla koordinasyon igerisinde;

Oncelikli hedeflerin belirlenmesine katki saglamak;

Diinyadaki gelismeler 1siginda, sektorlerin gelisimine
katkida bulunmak;

Sektorlerin gelisimine, mevcut ve olasi sorunlara yo-
nelik ¢cozim Snerileri getirmek;

Yurt ici ve yurt disi paydaslar, kamu kurum ve kurulus-
lari, Gniversiteler, 6zel sektor ve sivil toplum kurulus-
lari arasindaki is birligini gliclendirmektir.”

Hazirlk calismalarinin yaklasik 2 yildir strdraldigi-
nd, sivil havacilik sektériimlz adina koordinasyonu
SHGM'nin yirittagund bildigimiz bu 6nemli etkinlikten
gectigimiz Subat ay1 baslarinda haberim olmustu. Sirke-
timizin bir yoneticisi tarafindan tarafima yonlendirilen
mesajda, Sura'ya hazirlik calismalari kapsaminda;

“Havayolu isletmeciligi konusunda; Diinyada mevcut
durum ve trendler, Tirkiye'de mevcut durum ve gele-
cek analizi, Turkiye'nin vizyonu ne olmali?” basliklari
altinda birer calisma yapilacagi bildirilmis, sonrasin-
da bunlardan ilki hakkinda bir “sekt&ér 6ngdri raporu”
yazmakla gorevlendirilmistim. Birkag gtin gibi kisa bir
surede hazirlayip géndermem istenen o rapora soyle
tekrar bir goz atinca, 5 sayfalik raporumun asagidaki
2 paragraflik 6zetini sizlerle de paylasmakta bir beis
gérmedim:

“Pandemi 6ncesinde de sektdrimizin glindeminde
olan; gevrenin korunmasi ve strdirtlebilirlik, havayo-
lu ittifaklari ve sirket birlesmeleri, trafik haklari ve slot
dlzenlemeleri ile havayolu midilkiyetine dair regiilas-
yonlarda liberalizasyon, kargo sefer ve kapasitelerinde
strekli artis, maliyet disiirme ve gelir artirmaya dénik
¢6zUm arayislari, dijitallesme ve yolcu memnuniyetini
ylkseltme ¢alismalari, yenilesim, farklilasma ve butik
hizmet sunumuna donik girisimler gibi gelisme ve

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

trendlerin, pandemi sonrasinda da 6nem ve dncelikleri
artarak gtindemde kalmaya devam edeceklerini 6ng6-
rebiliriz.

Buna mukabil, pandeminin getirdigi yeni kosullar
("veni normal’ olarak da ifade edilebilir) nedeniyle, yol-
cu seferlerinin frekans, kapasite ve hat bazinda strekli
artisina doniik talep ve temaydliin, muhtemelen bir-
kag yil boyunca glindemde olmamasi beklenmektedir.
Uzun menzilli dis hat uguslarrile is amacli seyahat seg-
mentlerinde ise pandemi dncesine gore tam tersi, yani
dists yonlu trend gorilebilecegi, ic hatlar ile turistik
ve VFR segmentlerinde birkag yil boyunca bu distsin
nispi olarak daha az olacag, orta-uzun vadede ise tek-
rar artis trendine donlsiin gézlemlenebilecegi tahmin
edilmektedir.”

Yine Sura Oncesi hazirlik calismalart kapsaminda,
gectigimiz Temmuz ayinda Bakanligimiz tarafindan
sektoriin belli basli sirket ve diger paydaslarindan
temsilcilerin katiimiyla bir “Ortak Akil Konferansi”
dlzenlenmisti. Sirketimizi temsilen katilma imkani
buldugumuz ve 3 giin boyunca yogun ¢alismalarin ya-
pildigl bu konferansta, Lojistik, Mobilite ve Dijitalles-
me basliklarr altinda 3 alt gruba ayrilan uzman katilim-
alarin aktif katkilaryla yapilan beyin firtinasi, SWOT
analizi ve degisim modeli olusturma gibi cesitli yon-
temler uygulanan oturumlar sonucunda, Ulastirma ve
Haberlesmenin 5 ana alt sektord igin ayri ayri stratejik
hedefler belirlenmesi ve bu hedeflere erisilebilmesini
saglayacak stratejik aksiyon planlarinin hazirlanmasi
yoniinde ¢ok verimli calismalar gerceklestirildi.

Tam bu hazirlik calismalarinin 6-8 Ekim’'de yapilacak
olan Sura’'nin basarili ve verimli gegmesi icin yapildigini
disiindigiimuzde, 12. Ulastirma ve Haberlesme Sura-
siI'nin dnemini daha iyi anlayabiliriz sanirim. Konusma-
callar ve program icerigi gibi detayli bilgilerine, yukarida
paylastigimiz sura web sitesinde kolayca erisip, online
katiimci kaydi da yaptirabileceginiz bu 6nemli etkinli-
gin, ister kidemli bir sektdr calisani, ister heniiz 6gren-
ci sifatini tasiyan gelecegin profesyonel sektor calisani
adayl ya da sadece havacilik meraklisi bir okurumuz
olsun, tim degerli okurlarimizin kagirmamasi gereken
bir program olduguna sizleri de ikna edebilmisimdir
umarim.

Afiyet ve esenlik icinde, en kisa slirede tekrar goriise-
bilmek temennisiyle...

istanbul, 15.08.2021
Qe Yasar AYDAGAN——_
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nli ekonomist Nou-

riel Roubini, pandemi

icin iyi bir zamandan

s6z edilemeyecekse
de COVID-19 pandemisinin diinya
ekonomisi agisindan ¢ok kotd bir
zamanda ortaya ¢iktigini belirt-
tigi yazisinda, dniimizdeki on yil
boyunca uluslararasi dizeni ve
ekonomileri alt st edecegi 6ngo-
rilen, demokrasideki asinmadan
yeni bir soguk savasa, déviz riskin-
den kiresellesme karsiti egilimle-
re kadar on basat faktore isaret et-
mekte (Roubini, 2020). Sivil hava
tasimaciligl acisindan bakildiginda
ise 2020 yilinda baslayan sireg,
ekonomistlerin  Biylk Buhrana,
finanscilarin 2008 krizine veya
dinyanin endistri devrimlerine
atfettikleri yikicilikla anilacak de-
sek herhalde abartili olmayacak-

tir. Kanada merkezli IATA (Ulus-
lararasi Hava Tasimaciligi Birligi)
onceki Genel Direktorl Alezandre
de Juniac’in, buglin diinyada, mev-
cut kosullarda ucus dizenleyerek
kar edebilecek bir havayolu sirketi
olmadigi ve sosyal mesafe kuralla-
rinin gdzetildigi bir ucus planinda,
basa bas noktasini yakalamak icin
dahi, bilet fiyatlarinin 2019 yilina
kiyasla, bolgeye gore %43 ila %54
artmasi gerektigi yonlindeki agik-
lamalari bu gercegin altini giziyor
(CNN, 2020).

Nitekim Pandeminin hemen ba-
sinda Sidney merkezli CAPA firma-
sinin pek ¢ok havayolu sirketinin
iflas edecegi yontindeki 6ngorisi
gerceklesmis, 2019 yili basinda
Connect Airways tarafindan 110
milyon sterlin karsiliginda alinan

Flybe pandemi surecinin ilk iflas
eden sirket olarak tarihte yerini
aldi. Devaminda ise Ravn Alaska,
Avianca ve Miami Air gibi irili ufak-
li 40’tan fazla sirket iflas ederken,
bircogu da kapasitesini azaltma
yolunu gitmisti (Haberaero, 2021).

Kapasite azaltan pek cok sirketin
hem ekonomide yarattigl bosluk
hem de katkida bulundugu issizlik
sebebiyle hayatlarinda izler birak-
g1 kalabalik bir kesimden sz ede-
biliriz. Sadece Avrupa'da havacilik
sektord, 12,2 milyon kisiye istihdam
sagladigl disinlldiglinde etkinin
capl daha iyi anlasilmakta (IATA,
2020). Dahasi, bugtin, dinyanin en
blylk ucak Ureticilerinden biri Air-
bus’in, ugak Uretimindeki azalma-
nin isten ¢ikarmalara yansimamasi
icin dndmuzdeki 2 yila yayilacak bi-
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¢imde Uretim sektortinde galisan-
lara izin kullandirma ve kisa sureli
calistirma yoniindeki planlari, ha-
vayolu sektérliniin yasadigi krizin,
tedarik zincirinin tim halkalarini
derinden etkilediginin ve bunun,
kiresel capta bir mesele haline gel-
mis oldugunun en biyik kanitla-
rindan (Ryan ve Regan, 2020).

Benzer durum Turk Sivil Havaci-
Ugr icin de gecerli. Sivil havacilik
sektortnln Tirkiye'de krizi nasil
kucakladigina baktigimizda, 28
Mart-1 Haziran 2020 tarihleri ara-
sinda durdurulan uguslar, 2 Hazi-
ran 2020 tarihinde denetimli ola-
rak tekrar acilmis (SHGM, 2020)
ancak kriz basta havacilik sirketle-
ri ve dolayisiyla is glicint derinden
etkilemisti. Ucuslara ara verilmesi
ve akabinde tarifeli ugus uygula-
malari ile kisitlamalar sebebiyle,
gecici dahi olsa bircok havacilik
profesyoneli krizin yikici etkisine
maruz kalmistr. Bu sirecte nitelik-
li is glict kaybinin 6nlinde gegmek
icin karsiliklr anlagsmalar ile Gcret
kisitlamalart  gerceklesmis, kisa
calisma o6denegi ile isveren Uze-
rindeki maliyet, kamuimkanlariile
hafifletilmisti.

Krizden en ¢ok etkilenen sektor-
lerden birisi olan havayolu en-
distrisi - nitelikli insan kaynagi
baglaminda diger sektorlerden
farklilasmaktadir. Pilot ve teknik is
glicl basta olmak tizere sektorde
herhangi bir pozisyonda calisacak

KAYNAKLAR

CNN  (2020).
27.08.2021

insan kaynaginin yetistirilme stre-
si uzun, maliyeti ise yUksektir. Bu
nedenle sektdr adaylarinin yetis-
tirilmesinde sektdr talebine uygun
kaynak ve kontenjan planlamasi
yapilmasi gerekmekte. Sektdrde
yasanan sikintilarin iyi bir senaryo
ile 2024 kadar kot senaryoda ise
bu tarihin 2029'u bulacagl tahmin
edildigi dustnildigiunde (Euro-
control, 2021) planlamanin énemi
bir kez daha karsimiza ¢ikmakta.
Bu baglamda pandemi sireci ve
sonrasinda havacilik sektéri insan
kaynagi talep ve ihtiyacini planlan-
masi sektoriin ve adaylarin gelece-
giicin en dnemli konularin basinda
gelmekte.

Bugtin, Turk Sivil Havaciliginin pi-
lot ve teknisyen ihtiyacl Yiksek
Ogretim Kurulu'na (YOK) bagli
Universiteler (Pilot ve Teknisyen),
Milli Egitim Bakanligi'na (MEB)
bagli okullar (teknisyen), 6zel ugus
okullari (baziyurt disi ugus okullar
haricinde) ve Tirk Silahli Kuvvetle-
ri'nden (TSK) ayrilmis veya emekli
olmus personel tarafindan karsi-
lanmaktadir. Ayrica yer hizmetleri,
havalimani ve havayolu hizmetleri
tarafinda ¢alisacak nitelikle insan
glicli icin YOK'e bagli tiniversite-
lerin iki veya dort yillik havacilik
bolimleri mezunlari ile herhangi
bir ylksekdgretim kurumdan me-
zun olmus 6grenciler tarafindan
karsilanmaktadir. Alt alta yazdigi-
mizda pilot ve teknisyen disinda 4
yillik lisans egitimi veren havacilik

https://edition.cnn.com/travel/article/iata-middle-seats-face-masks-coronavirus-intl-hnk/index.html.

Eurocontrol (2021). www.eurocontrol.int/. Erisim Tarihi: 18.06.2021
Haberaero (2021). https://haber.aero/sivil-havacilik/covid-19-ve-iflas-eden-havayollari/ Erisim Tarihi: 27.08.2021
IATA (2020). https://www.iata.org/en/pressroom/pr/2020-03-26-02/ Erisim Tarihi: 10.04.2020

Roubini, N. (2020). The Coming Greater Depression of the 2020s. Project Syndicate, April, 28th 2020. https://www.project-syndicate.org/
commentary/greater-depression-covid19-headwinds-by-nouriel-roubini-2020-04. Erisim Tarihi: 28.08.2021

programlarinda agikdgretim prog-
rami harig 2000 6grenci ise her yil
mezun olmaktadir.

Pilot tarafindan bakildiginda 100
bin Euro’yu bulan egitim gideri ve
40'tan fazla havacilik sirketinin
iflasi neticesinde issiz kalan pilot
ve kaptan pilotlar filosu karsimiza
¢ikmakta. Teknik personel tarafin-
da ise unvan ve lisanslandirma ile
sirketlerin Ucret politikasina dair
sorunlar farkli platformlarda sik-
likla dile getirilmekte.

Yeni normallesme ile basta bayrak
tastyicimiz THY olmak Gzere Tirk
Sivil Hava Ulastirma isletmeleri
hizli bir toparlanma stirecine girdi-
gi Avrupa Hava Seyriisefer Gliven-
ligi Orgiitli (Eurocontrol) verileri
ile teyit edilmekte. Pandemi siire-
cinde artan hava kargo talebi ile
degerlendirildiginde ise krizi hizli
atlatan tlkelerden biri olacagimiz
tahmin edilmekte. Ancak insan
kaynagl 6zelinde benzer 6ngori-
leri yapabilmek ve planlayabilmek
icin Sivil Havacilik Genel Muddr-
Ligl (SHGM) ve YOK arasinda il-
gili koordinasyonun kurulmasi ve
diizenleyici tedbirlerinin  hizlica
alinmasi gerekmekte. Bu sayede
2021 YKS tercih sonuglarina gore
bolimi tam dolan bir akademis-
yenin kaygilarindan bagimsiz ola-
rak milli kaynaklarin daha dogru
kullanilabilecek ve boylelikle, is
glclnl etkileyecek farkli krizlerin
etkisi azaltilabilecektir.

Erisim

Tarihi:

Ryan, C., and Regan, ). (2020). Airbus Weighs Two-Year Furlough in Production to Limit Job Cuts, Bloomberg, https://www.bloomberg.
com/news/articles/2020-09-26 /airbus-mulls-two-year-furlough-in-production-to-limit-job-cuts?sref=e2RvHR3i. Erisim Tarihi: 30.08.2021

SHGM (2020). http://web.shgm.gov.tr/tr/haberler/6379-havayolunda-ic-hat-seferleri-basladi. Erisim Tarihi: 25.08.2021
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Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

HAVADA UMIT VAR MI?

COVID-19 SONRASI NASIL BiR HAVACILIK?

—

Hava yollari, koronaviriis pandemisinin ardindan esi goriilmemis bir
uluslararasi krizle karsi karsiyadir.

Hava yollar, seyahat sirketleri ve z
turizm sektord bir bitlin olarak ko- Chart 1 - Air passenger volumes
ronavirlis pandemisinden esi benzeri ::’."R"‘(umwm"m
gorilmemis bir zorluk ile karsi karsi- s |
yadir. g
« Endiistrinin iyilesmesi icin seyahat 400 e
edenlerin  sagliklarininkorundu- =
gundan emin ve giivenli hissetme- s
leri gerekir. 550 1
500 A
« Bilinen Gezgin Dijital Kimlik girisimi 450 80:::1‘
gibi dijital araglar tarafindan des- 400
teklenen, temassiz seyahat ve yeni 350
bir saglik glivenligi rejimine gegile- 300
cektir. Covid-19 kiresel seyahatleri 250 -
etkiledi ve d(]nyayl durdurdu. 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
S IATA E IATA Monthi
Tarihte ilk kez, diinya nifusunun yak- .
Resim: IATA

lasik %90" artik seyahat kisitlamala-

riolan dilkelerde yasiyor. Hava yollari, milyon havacilik isi ve 100 milyon  Gelir yolcu kilometrelerinde (RPK)
seyahat sirketleri ve turizm sektdrli  seyahat ve turizm isi risk altinda.  6lciilen hava yolcu hacmi. Yolcu
bir butin olarak en cok etkilenen  Bes ila yedi yillik sanayi biiyimesi  talebi daha 6nce gériilmemis bir
isletmeler arasindadir. Tahmini 25 potansiyel olarak kaybedilecektir.  oranda dust.
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insanlar tekrar seyahat edecek,
ama gorliinen o ki belirli bir sire
bu seyahatler ayni olmayacak.
Sinirlar yeniden agilsa bile seya-
hat edenler bir ugaga binmenin
guvenli olduguna ve hedef llkeye
girebileceklerine  glivenmelidir.
Yeni saglik givenligi protokolleri
ve sistemlerinin mevcut olmasi
gerekmektedir ve bunlar heniz
tanimlanmamistir. Hikimetler ve
endustri bu yeni baglamda topar-
lanmayi ve degisen seyahat eden
kisi davranislarina uyum saglama-
yi planladikga dijital kimlik ve bi-
yometri teknolojilerinin kullanimi
guveni geri ylklerken kesintisiz bir
yolculuk da saglayabilir. Ancak bu
araclar yalnizca kullanicilar veri-
lerinin korundugunu disiintyorsa
etkili olur. Gizlilik, nza ve seffaf
veri yonetisimi herhangi bir teknik
¢6zUmiin merkezinde olmalidir.

Dijital teknolojilerin seyahatin ge-
lecegini sekillendirecegi iki onemli
doénlisim alani.

i d

Fotoselli Seyahat

En acil ve belki de en goriinir degi-
siklik, havaalani kaldirm kenarin-
dan otel check-inine dokunmasiz
seyahate gecis olacaktir. Siki te-
mizleme protokolleri uygulansa
bile check-in, gtivenlik, sinir kont-
rol ve binis yoluyla seyahat bel-
gelerinin degistirilmesi ve ylizey-
lerin dokunulmasi, hem gezginler
hem de personel i¢in dnemli bir
enfeksiyon riskini temsil etmek-
tedir. Tim sektordeki otomasyon
yeni norm haline gelecektir. Biyo-
metri zaten kimlik dogrulamasi
icin yaygin olarak kabul géren bir
¢6zUmdur ve fiziksel parmak izi
ve el tarayicilar kullanimdan kal-
dirildik¢a kullanimlari daha yaygin
hale gelecektir. Temassiz parmak
izi, iris ve yliz tanima gibi daha
dokunaksiz secenekler devreye gi-
recek.

Ayrica hareket kontroll, dokun-
madan belge tarama ve ses ko-
mutlar gibi dokunmasiz veri girisi

teknolojisi zaten test edilmekte-
dir. Bu teknolojilerin kapsayici ol-
masini saglamak ve potansiyel 6n
yargl riskini ortadan kaldirmak igin
Ozen gosterilmelidir.

Dijital Saglik Pasaportlar

Artik saglik, seyahatin her ala-
nina dahil edilebilir. Uluslararasi
Hava Tasimaciligr Birligi (IATA)
tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore, gorunlr sanitasyon, tarama
ve maskeler gibi onlemler, Co-
vid-19'dan sonra seyahat etmeyi
disinlrken yolcularin  giivenlik
duygularini artiriyor.

Bugtine kadar sinirlari yeniden
agmak veya bireylerin seyahat
etmesine izin vermek igin kabul
edilebilir risk seviyesi hakkinda bir
standart veya anlasma yoktur. Bir
as! gelistirilinceye kadar odak bi-
reysel yolcularin riskini degerlen-
dirmeye kaymaktadir. Yolcunun
rizasiyla seyahat sirketleri ve hava
yollari, bireysel bir risk profilini

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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derlemek icin yaslari, altta yatan
saglik kosullari ve seyahat gegmisi
gibi kisisel verileri kullanabilirler.

Seyahat ve turizm endustrisi igin
dijital teknolojiyi kullanarak saglik
protokolleri ve standartlari ge-
listirme cabalari henlz baslangic
asamasindadir.

Bu arada bir¢ok hava yolu, yolcular
icin yerinde Covid-19 testi yapiyor-
lar. Avrupa havaalanlari yolcu sag-
lig1 taramasi icin endistri kilavuz-
lar olusturmaya baslad.

Yeni olmasa da havaalanlarinda
termal kamera kullanimi daha
yaygin hale geliyor. Artik birgok Gl-
kede birgok belirti izleme ve kisi iz-
leme uygulamasi bulunmaktadir.
Apple ve Google, gelistiricilerin
uyumlu uygulamalar gelistirmele-
riicin bir kisi izleme yaziim sema-
sini sonlandirmaya yakindir.

Yeni saglik taramasi ve izleme
araclari, rahat ve kendinden emin

bir seyahat icin bir arayis haline
gelmektedir. Ancak gizlilik ve veri
sorunlarini da tartismanin 6n saf-
larina tasidilar. Yolcular bunlari
kucaklayacaksa ¢oziimlerin seffaf
ve glvenli olmasi gerekir. Veriler,
bilmeye yetkili “ve bilmesi gere-
kenler” temelinde, bilgilendirilmis
olur ve gecerli diizenlemelere uy-
gun olarak paylasilmalidir.

Dijital Gezgin

Bircok kurulus, dijital yolculukla-
rinda zaten oldukca ileri diizeyde-
dir. Bu, yeni normalin etkinlestiril-
mesi, isletmelerin degisen tiketici
davranislarina uyum saglamasina
ve glveni yeniden insa etmesi-
ne yardimcl olmak icin hizlandi-
rilmalidir. Entegre dijital kimlik
¢6zlmleri, temassiz seyahat ger-
ceklestirmenin anahtaridir. Ayrica
kuruluslarin, bir kisinin risk pro-
filini verimli bir sekilde degerlen-
dirmek icin birden fazla veri nok-
tasindan yararlanmalarina olanak

vererek riskleri gercek zamanli
olarak yonetmelerini saglar. Din-
ya Ekonomik Forumunun Bilinen
Gezgin Dijital Kimlik girisimi bdyle
bir yaklagimin bir érnegidir. Bu gi-
risim, guivenli ve kesintisiz yolcu-
luklart kolaylastirmak igin kiresel
bir bireyler, hikimetler, yetkililer
ve seyahat endUstrisi konsorsiyu-
munu bir araya getiriyor. Konsorsi-
yum ortaklari, yolcularin isleyisini
iyilestirmek ve riski azaltmak igin
seyahat eden kisinin kimlik verile-
rinin dogrulanabilir iddialarina eri-
sebilir. Gezginler kendi profillerini
kimlik verilerinin dijital “onaylari-
ni” toplayabilir ve hangi bilgilerin
paylasilacagina karar verebilir. Bir
Covid-19 baglaminda, gezgin di-
jital kimlik clizdanlarinda asilar
veya saglik durumlari gibi glveni-
lir, dogrulanabilir saglik bilgilerini
glvenli bir sekilde elde edebilir ve
saklayabilir. Bu, kamu veya 06zel
kuruluslarin glvenilir, dogrulana-
bilir diger kimlik verileriyle birlesti-
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rilir. Havaalanlarinda test ve saglik
taramasi yapmak blytk ol¢lide
zordur.

Bilinen Gezgin Dijital Kimlik gibi
semalar altinda, gezginler kim-
liklerini ve saglik verilerini yol-
culuktan once paylasmayi kabul
edebilecek ve sinir gorevlilerinin
havaalanlarinda kuyruk ve darbo-
gazlardan kacinirken yolculuktan
once gerekli risk degerlendirme-
leriniyapmalarina izin verebilecek-
lerdi.

is Birligi Onemlidir

Esi gorilmemis bir degisim za-
maninda, hikdmetler ve sanayi
seyahatleri yeniden tanimlamak
ve daha sirdirdlebilir, cevik ve
dayanikli bir sanayi insa etmek
icin essiz bir firsata sahiptir. Bu is
birligi olmadan mimkin olma-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

yacak. Kisa vadede, paydaslarin
dijital teknolojilerin  kullanimini
hizlandirmak igin is birligi yapma-
lari gerekecektir. Daha sonra, sivil
Ozglrliklerin ve halk sagliginin
korunmasini  dengeleyen dijital
teknolojilerin  konuslandirilmasi
konusunda uyumlu bir politika ve
yasal rejim gelistirmeleri gereke-
cektir. Uglincti zorluk, farkli dijital
kimlik ¢6ztmlerinin birlikte ¢calisa-
bilmesini saglamaktir. Diinya Sag-
lik Orgiiti, Uluslararasi Sivil Hava-
cilik Orgiitii (ICAO) ve Uluslararasi
Hava Tasimacilig Birligi (IATA) gibi
kuruluslarin rold, saglik ve hava-
alik dnceliklerini, yonergelerini ve
politikalarini uyumlastirmak igin
kritik olacaktir. Kagit pasaportlar
hala gezginler icin ana kimlik bici-
mi olarak gereklidir. Temassiz bir
diinyada, daha akici bir yolculuk
icin biyometri kullanimini tesvik

eden standartlastinlmis dijital se-
yahat kimlik bilgilerinin ve IATA'nIn
ONE ID konsepti gibi girisimlerin
benimsenmesi muhtemelen hiz-
lanacak ve bu yeni baglama uyar-
lanacaktir. Kuskusuz bunlar bazi
"mahremiyet" tartismalarini da
beraberinde getirmektedir.

Sonugta, pandemi bir siredir glic
toplayan iki egilimi hizlandira-
caktir. Biri, ylUzlnlzin ve vicu-
dunuzun pasaportunuz oldugu
kesintisiz seyahat. Digeri, merkezl
olmayan bir kimlik fikri. Bu, bire-
yin dogum tarihi ve yeri ve fiziksel
Ozellikleri gibi kimlik 6zelliklerine
sahip oldugu ve bunlari kontrol
ettigi, ayni zamanda seyahat gec-
misi, saglik bilgileri ve diger veriler
oldugu anlamina gelir. Bu egilim-
ler bir araya geldiginde seyahatin
keyifli, verimli ve glvenli olmasini
saglayacaktir.
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Hava yollari, koronavirlis pande-
misinin ardindan esi gorilmemis
bir uluslararasi krizle karsi karsiya-
dir. Uluslararasi Hava Tagimacilig
Birligi (IATA), 2020'de kiresel en-
distrinin 252 milyar

ABD dolari kaybedecegini tahmin
ediyordu. Bir¢cok hava yolu sirketi,
ugus kapasitelerinin %90'In1 ke-
siyor. 1T Mart'ta ABD'de glinde iki
milyondan fazla insan uguyordu.
Ardindan bir ay iginde bu sayi glin-
de havaalani giivenliginden gecen
100.000'den az insana dist.

Bazi iklim aktivistleri, karbon
emisyonlarindaki carpici dislse
isaret ederek bosalan gbkylzlini

memnuniyetle karsiladi. Ancak di-
gerleri, geri tepmenin ve kayiplarin
bir kismini geri alma girisimlerinin,
temel ve surekli bir degisim firsati
kagirilabilecegi anlamina gelme-
sinden endise ediyor. ABD'de, bir
kismi hava yolu iscilerine yonelik
nakit hibeleri ve diger tarafin hava
yollarinin kredilerini finanse ede-
cek olan 50 milyar dolarlik kur-
tarma fonu, 14 Nisan'da yapilan
revizyonlarla Mart ayinda parca
parca dagitildi. 200'den fazla hava
yolu basvurdu. American Airlines
5,8 milyar ABD dolari, Delta 5,4
milyar ABD dolari ve Southwest
3,2 milyar ABD dolari alacak. ABD
Baskani Donald Trump, endust-
rinin "iyi bir sekle" dénmesi icin

hava yolu kurtarma islemine ihti-
yag duyuldugunu ve bunun sebebi-
nin "Trump hikdmeti" olmadigini
belirtmisti. Kargo hava yollar igin
4 milyar dolar ve yiikleniciler igin 3
dolar daha mevcuttu.

Birlesik Krallik ‘ta, baslangicta
endlstri capinda bir kurtarma
paketinin teklif edilmeyecegi acik-
landi. Bunun yerine, enddistri, izinli
calisanlar icin maaslarin %80'ini
(bir Gst sinirin altinda) kapsayan
daha genis yardim paketlerine gu-
venmek zorunda kalacakti. Ancak
daha sonra hikimet hizla easy-
Jet'e 600 milyon £ (740 milyon $)
kredi verdi. Kriz dncesi mali sorun-
lart olan daha kiglk bir bélgesel
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veya "ikincil” hava yolu olan Flybe
kurtarilmadi ve ¢oktl. Flybe'nin
kostugu bircok para kazanma ro-
tasi o zamandan beri baskalari ta-
rafindan alindi.

Kita Avrupasi daha kot durumda.
italya, devlete yeni bir var olustu-
ran ve 600 milyon € (650 milyon
$) yatinm yaparak Alitalia'yr yeni-
den kamulastirdi. Fransa, Air Fran-
ce / KLM (Fransa %15 ve Hollanda-
I %13) kurtarma igin gereken her
seyi yapacagini ve 6 milyar €'lik
kurtarma paketi (6.5 milyar $) ile
sunacagini belirtmisti. Bu arada
Avustralyali Qantas’a, 1 milyar A
$ tutarinda kredi (660 milyon ABD
$) sagladi. Borg yiikli Virgin Aust-
ralia'ya, 1,4 milyar A $'lik bir kredi
(880 milyon ABD $) reddedildi ve
daha sonra gonlllu idareye dahil
oldu. Singapur Hava yollari ise 13
milyar dolarlik yardim paketi ald.

Hava yolu endustrisi daha ©nce
bircok krizle karsi karsiya kald

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

(6rnegin 11 Eylil ve 2010 izlanda
yanardag patlamasi). Ancak bu,
hava yollarinin su anda karsi kar-
siya oldugu ekonomik krizlerin en
can yakaniydi. Bazilari soruyor:
iyilesebilir mi? Bu nasil seyahat
ettigimizi ve yasadigimizi yeniden
sekillendirebilecek ekonomik bir
kriz mi? Yoksa her zamanki gibi
ise ddnmeden 6nce daha fazla bir
duraklama mi olacak? iklim krizi
tim bunlarda nasil bir rol oynar?
ilerideki endistrinin yeniden bas-
latilmasinda strduarilebilirlik nasit
olacak?

Darren Ellis (Hava Tasimaciligl Yo-
netimi Ogretim Uyesi) bu sorulari
endUstrinin yapisina ve tepkisine
bakarak ele aliyor. Jorge Guira (Hu-
kuk ve Finans Dogenti) daha son-
ra kurtarma segenekleri ve sektor
icin gelecekteki olasi senaryolari
arastiriyor. Son olarak, Roger Tyers
(Cevre Sosyolojisi Arastirma Go-
revlisi), endistrinin iklim degisikli-
gi ile nasil basa ¢iktigl konusunda

nasil bir déniim noktasinda olabi-
lecegini degerlendiriyor.

Kiiresel Bir Sorun

Klresel hava yolu endustrisinin
¢ogu su anda yerde yatmaktadir.
Bazi rotalar hala calismayi basari-
yor ve Cin'de i¢ hava pazarinda ka-
demeli bir toparlanma olduguna
dair kanitlar olsa da 2020 kesinlik-
le 2019'un 4,6 milyar yillik yolcu-
sunu goremeyecek. Her yil strekli
artan hava yolcu sayilarinin uzun
vadeli trendi dramatik ve hizli bir
sekilde durma noktasina geldi.
Bunun kiresel hava yolu endist-
risi icin anlami, terminallerin bos
kalmasi ve ugaklar park alanlarini
isgal ettigi icin dlinyanin doért bir
yaninda havaciligin vahim duru-
munun sergilenmesi demektir.

Virtse karsi agirlikli olarak ulusal
bazli yanit verildigi gibi, hava yolu
endUstrisi de neredeyse sadece
ulusal diizeyde uyarlanmis ve uy-

e S
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gulanmis cok cesitli politika ve
uygulamalar gérmektedir. Bu, iyi
secilmis ulusal politikalar saye-
sinde bazi hava yollarinin daha iyi
Ucret alirken digerlerinin akin ede-
cegi anlamina gelir. Bunun nedeni,
Avrupa'nin ¢ok tarafli tek hava pa-
zarinin Otesinde, kiresel endist-
rinin iki tarafli bir sistem Uzerinde
saglam bir sekilde yapilandirilmis
halde kalmasidir. Bu tlkeden tlke-
ye hava hizmeti anlasmalari (ASA)
agl, temel olarak hikGmetlerin
her birinin izin vermek istedigi
hava erisim seviyesini belirlemek
icin birbirleriyle imzaladig ticaret
anlasmalarindan  olusur.  Avru-
pa'da bile tek hava pazari esasen
Glke icinde tek bir ulus gibi hareket
ederken harici olarak tek tek Avru-
pa Ulkeleri bircok tlke ile ikili ola-
rakilgilenmeye devam etmektedir.

ikili sistem, hava yolu sahipligi
(tipik olarak bir hava yolunun en
az %51 hava yolunun bulundu-
gu Ulkeden insanlar tarafindan
sahip olunmasi), ulusal kontrol,
tek hava yolu vatandasligl ve ev
de dahil olmak Uzere bir dizi kural

ve kisitlamaya dayanmaktadir. Bu,
hava yollarini tek bir tlkeye veya
yetki alanina etkili bir sekilde hap-
seder. Bu yapiya ragmen havaci-
likta klresel is birligi, 6zellikle gu-
venlik standardizasyonunda glicld
olmakla birlikte ekonomik cephe-
de daha azdir. Bu is birliginin cogu,
endustrinin - uzmanlasmis BM
ajansi olan Uluslararasi Sivil Ha-
vacilik Orgiitii (ICAO) araciligiyla
gerceklesiyor. Bu arada IATA, lye
hava yollar adina destek ve lobi
yapiyor. Ayni sekilde, uluslararasi
birlesmeler ve devralmalar kismi
birlesmelerin Air France / KLM gibi
ikili ve gcoklu markalar olusturdugu
Avrupa disinda nadirdir.

Guney Amerika'daki LATAM Hava
Yollari gibi sinir 6tesi birlesmelerle
tek hava yolu markalarinin yaratil-
digi yerlerde, ulusal ugak tescili ve
diger kisitlamalar uygulanmakta,
bu nedenle bu agidan birden fazla
hava yolunu yansitmaktadir. So-
nug olarak, endistri mevcut pan-
demiye yanit verirken ulusal tepki-
ler 6n ve merkez olacaktir. Tayland
ve Singapur gibi tek bir bayrak

taslyicisinin bulundugu Ulkelerde,
hikimetlerin hava yolu sirketleri-
nin basarisiz olmasina izin vermesi
olasi degildir.

Birden fazla hava yolunun faaliyet
gosterdigi diger Ulkelerde, sonug-
lar buyiik dlctide farklilik gésterse
bile diiz bir yardim ve destek oyun
alani daha olasidir. Bu, 9/11 ve
2008 kiresel mali krizi gibi ge¢mi-
sin daha V sekilli krizlerinden farkli
olarak, tiim hava yolu sirketlerinin
U seklinde bir kriz olmasi muhte-
melen hayatta kalacagi anlamina
gelmez.

EndUstrinin ulusal yapisi, buylk
hava yollarinin basarisiz olmasinin
neden nadir oldugunu da vurgula-
maktadir. Evet, hava yollari ABD
gibi i¢c hava pazarlarinda birlesti
ve sonug olarak bireysel markalar
kayboldu, ancak basarisiz oldukla-
rrigin birkag buyuk hava yolu isi bi-
rakti. 2001'in sonlarinda iflas eden
Swissair bile kisa siire sonra Isvicre
Uluslararasi Hava Yollar olarak
yeniden ortaya cikti. Ve bdylece,
hava yolu markalari gelip gitse de
endUstri onlarca
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yildir biylime yolunda kaldi. Pan-
demiden kurtulmak zaman ala-
caktir. Bazi hava yollar basarisiz
olacak. Ancak endustrinin yapi-
sinda yaygin degisikliklerin mey-
dana gelmesi olasi degildir. Tabii
ki, insanlar bu pandemi bittiginde
tekrar hava yoluyla seyahat etmek
isteyeceklerdir.

Hangi hava yolu sirketlerinin ha-
yatta kalmasi ve hangilerinin ge-
lismeye devam etmesi blyik o6l-
clde tek tek Ulkelerin ekonomik
destek paketlerinin ne kadar basa-
rili oldugunabagli olacaktir.

Kurtarma Sartlan

Hukuk ve Finans Dogenti Jorge Gu-
ira, krizin kiresel sonuglari, ulusal
tepkilere siki sikiya bagli oldugunu
ifade etmektedir. Hava yolu en-
distrisi donguseldir: zirveler ve
vadiler icin kullanilir.

Kurtarma operasyonlari hava yol-
lart icin defalarca hayati 6nem ta-
siyor, bu ylizden birgok tilkede gec-
mesi gereken bir tlr emsal vardir.
Herhangi bir kurtarma isleminde
anahtar soru, bunun bir

o6deme giicl veya likidite krizi olup
olmadigidir. Odeme giici, hava
yolunun mali agidan uygun kalma-
sinin pek olasi olmadigl anlamina
gelir. Likidite, hava yolu sirketinin
nakit akisinin tikenme riski ytksek
oldugu, ancak desteklenmesi du-
rumunda yakinda ¢6zlici olmasi
gerektigi anlamina gelir. Bunu de-
gerlendirmek bazen karmasiktir.
Nakit hayatidir. Maliyet azaltma
icin stslu bir kelime olan “dlzene
koyma" yardimci olabilir. Ugaklar
gibi numaralandirilmamis varlik-
lar satilabilir veya krediler icin te-
minat olarak kullanilabilir. Ancak
bircok ucak genellikle kiralanir, bu
ylizden sorunlu olabilir.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Mevcut sozlesmeler gozden ge-
cirilmelidir. Yasal olarak baglayici
seyleri belirli bir sekilde yapma (ya
da yapmaktan kaginma) vaatleri
olan sozlesmelerin ihlalinden fe-
ragat edilmesi gerekebilir.

Ornegin ucaklar icin kira sozles-
meleri genellikle ucuslarin yapil-
masini gerektirir ve her zamanki
gibi is su anda askiya alinir. Diger
anlasmalar, havaalanlarindaki inis
alanlarini korumak icin ucuslari
gerektiriyor.  Bircogunun krizde
daha 6nce dehsete dustigu “ha-
yalet ugaklara” yol agiyor ve bu
hald devam ediyor. Kazanglarla
karsilastirildiginda ne kadar bor-
cun oldugu gibi

bazi finansal testler karsilanma-
yabilir. Bunlar alacaklilari alarma
gecirebili. Bu da tahvilin kredi
notlarinda bozulmaya ve mali sI-
kintilarin artmasina neden olabi-
lir. Baska tetikleyiciler de ortaya
¢ikabilir. Bir finansal s6zlesmenin
temerriide diismesi icin genellikle
diger alacakllarin bilgilendirilme-
si gerekir. Bu, diger anlasmalarda
varsayilanlari tetikleyerek domino
etkisi yaratabilir. Bu nedenle, islet-
me ve finansal sozlesmeleri yeni-
den mizakere etmek ¢ok dnem-
lidir. Hava yollarinin 6nce kimin
Odeyecegini secmesi gerekebilir.
Sendikalar mutlu tutulmali ve di-
ger paydaslar iyilesmeye odaklan-
malidir.

BUtlin bunlar, devlet kurtarma,
yardim ve diger garantilerin en-
distrinin ayakta kalabilmesi igin
cok 6nemli oldugu anlamina ge-
liyor. Ornegin ABD'de net isletme
zararlari ileriye tasinir ve gelirle-
ri korumak ve bunlarin normale
dondigl zaman bunlari vergiden
mahsup etmek icin kullanilir. Li-
kidite problem ise, asil mesele za-
mandir: hava yolu sirketinin ayaga

kalkmasi ve daha normal u¢maya
devam etmesi ne kadar sirer?
Eger 6deme glici sorunsa sirket
karsilastigi  talep  ¢oklsiinden
kurtulamaz. Covid-19 salgini, kri-
zin ne zaman sona erecegini tah-
min etmedeki zorluklar nedeniyle
hava yollari i¢cin bu kadar dolu bir
zamandir. Bu, daha gecici bir liki-
dite krizi mi yoksa daha derin bir
o6deme glicti sorunu mu oldugunu
belirlemeyi zorlastirabilir. 11 Ey-
lal'den sonra, hava yolu endist-
risi. ABD'de tamamen kapand.
ikiz Kulelerin ¢ékiistintin korkung
sahnelerine tanik olan insanlar bir
ugaga binmek igin pek istekli degil-
di. Bu nedenle hiikimet gliveni ye-
niden saglamak icin adim atmayi
secti. Ve bunu, hisse senedi diisiik
ya da dustk fiyatli bir fiyattayken
hava yollarina yatirim yapmayi ve
tekrar ylkselmesini beklemeyiice-
ren krediler ve kullanilmis varant-
lar dahil yardim sunarak basariyla
yapti. ABD hikdmetinin Covid-19
finansal kurtarma paketi bu yakla-
sima paraleldir.

ABD vyaklasimi, blyikligi ve 6l-
cegi ve 9/11 davasi Uzerine insa
edilmis olmasi ve mevcut kosullar
icin degistirilmis olmasi nedeniyle
dikkat cekicidir. Bu ayni zaman-
da, yaklasiminda daha fazla kisit-
lanmis olan glicli serbest piyasa
odakli ingiltere ve Avustralya'nin
stratejisine ilging bir karsi nokta-
dir. Hava yolu normlari, herhan-
gi bir acil durumda gelirlerin%
25'inin korunmasi gerektigini di-
sindlirmektedir, ancak bu yakin
zamanda gerceklesmeme  egi-
limindedir. Kurumsal kazanclar
genellikle yagmurlu bir glinde tu-
tulmadi ve simdi o yagmurlu giin
geldi. Bu, klasik bir ahlaki tehlike
sorunu yaratir: Bircok hava yolu
sirketi basarisiz olmak icin ¢ok
onemliymis gibi davranir gibi go-
rinlr, ¢lnkl sonunda, kurtarila-
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caklarina inanirlar. Ve diizenleme

aksi halde fazlaliklari kontrol
altinda tutmaz. Bunu sdylemek
gerekirse, bazi ABD hava yollar
dusutk faiz oranlari ve ¢ok sayida
kredi kullanilabilirligi nedeniyle
son zamanlarda ucuz borg birik-
tirmektedir. Bes blytik ABD tasiyi-
cist, borcunu 6demek yerine, hisse
senedi geri alimlarina mevcut pa-
ranin %96'sini harciyor. Birgogu
bu kosullarda hava yollarinin kur-
tarilmasinin gerekip gerekmedigi-
ni sorguluyor. Temettl 6demeye
iliskin limitler, hisse senedi geri
alimi ve diger sartlar, mart ayinda
acgiklanan daha onceki ABD kur-
tarma onlemlerinde oldugu gibi
burada mantikli bir sekilde uygu-
lanacaktir.

ABD vakasi yararli bir baslangig
odagl saglasa da Birlesik Krallik

yaklasimi muhtemelen daha di-
stik kaynak seviyesi ve daha fazla
iklim bilinci seviyesi gdz 0Oniine
alindiginda oldukca etkili olacak-
tir. Darren'in daha Once isaret et-
tigi gibi, bir model herkese uymu-
yor, ancak bu, ulusal sampiyonlari
veya millilesmeleri destekleyen di-
ger yaklasimlar icin yararli bir kar-
silastirmali  gerceve  sunabilir.
ingiltere'nin, British Airways 6r-
neginde oldugu gibi, kismi kamu-
lastirmay! distndigi bildiriliyor.
British Airways, simdilik hikamet
tarafindan  desteklenen  bircok
6deme paketi ile 35.000 galisani
istihdam etti. British Airways, li-
kidite icin en Ust grupta yer aldig
icin kiraz anahtar yollara, varlikla-
ra ve sirketlere daha iyi yerlestiril-
mis gorinmektedir. Virgin Atlantic
¢Okerse boyutu basarisiz olama-
yacak kadar 6nemli kategorisine

girebilecegi anlamina gelir. Gori-
nise gore kurtarma gortsmeleri
devam ediyor, ancak Richard Bran-
son'un agik deniz Birlesik Krallik
sakini olarak yasami ve Delta'nin
%49 hisseye sahip olmasi potansi-
yel siyasi bulutlari ortaya ¢ikaryor.

Mevcut kriz kosullari gbz oniine
alindiginda devlet yardimi almasi
gerekip gerekmedigi ile ilgili so-
rular da ortaya c¢ikmaktadir. AB,
gecici olarak bir Covid-19 kuralla-
rinin - gevsetildigini  belirtmesine
ragmen bu genellikle yasaktir.
Gorilinlse gore, eski AB yetkilileri
ve digerlerinin 6nerdigi gibi hicbir
cevresel bag eklenmemis. Sonug
olarak, kiiresel endlstrinin hayat-
ta kalmasi, sadece havayollarini
ayakta tutmak icin degil ayni za-
manda daha genis seyahat ve eg-
lence ekosistemi icin kurtarmala-
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ra baglidir. ingiltere'de ve aslinda
ABD kurtarma sistemlerinde sir-
dirilebilirlik kosullarinin eksikligi
kiresel olarak yansitiliyor. Ancak
yardimin ikinci bir toparlanma ev-
resindeki Yesil Yeni Anlasma bunu
saglayabilir. Ve evden calisma kal-
tlrtindn artmasi ve emisyonlarin
hesap verebilirligini ve raporlan-
masini artirmak igin stiregelen

tedbirler olan Greta Thunberg'in
begenileri  sayesinde
daha fazla farkinda olmasi, bu yo-
niin gelecege giden havayollarinin
yeniden paketlenmesinde hayati
bir rol oynayabilecegi

konunun

anlamina geliyor. Cogu, emisyon
hedeflemenin Covid-19 kriziyle na-
sil etkilesime girdigiyle baslar.

Havacilik ve iklim Degisikligi

Cevre Sosyolojisi Arastirma Go6-
revlisi Roger Tyers, havacilik ve
iklim degisikligiyle alakali sunlari
ifade etmektedir: “Jorge'nin de-
digi gibi, havaciligin artan karbon
emisyonlariile ilgili artan

Ind

sayida insan igin bu pandemi, isleri
farkli bir sekilde yapmak icin nadir
bir firsat olabilir. Hava yolculu-
gu sonunda duraklatilmadiginda
daha sirdurilebilir bir yoériingeye
yerlestirebilir miyiz?

Bu salgin darbeden énce bile hava-
alik iklim degisikligiyle miicadele-
de artan bir baski ile karsi karsiya
kaldi. Diger sektorler yavas yavas
karbondan arindirilirken uluslara-
rasi havaciligin 2037

yilina kadar c¢ift yolcu sayisina
ulasmasi bekleniyor, yani kiresel
emisyonlarin payl 2050'ye kadar
on kat artarak %22'ye cikabiliyor.
Gogu ucus, cogunlukla bos zaman
nedenleriyle ve slpheli bir zorun-
luluk nedeniyle nispeten iyi du-
rumda olan bir azinlik tarafindan
alinir. Kalan karbon “6denegimizi”,
su anda hatirlatildigimiz gibi, in-
san yasami icin temel olan enerji
veya gida gibi sektorler Uzerinde
havaciliga ayirmanin akillica olup
olmayacagini merak edebiliriz.

BM'nin ICAO'su dlzenleyicileri, ik-

lim eylem cagrilarina Karbon Den-
geleme ve Uluslararasi Havacilik
icin Azaltma Programi (CORSIA)
programlariyla yanit verdiler. Bu
kapsamda, 2020 taban cizgisinin
Uzerindeki blylme emisyonlar
acisindan “net notr” oldugu su-
rece uluslararasi havacilik genis-
lemeye devam edebilir. Elestir-
menler bununla ilgili ¢cok sayida
sorundan bahsetse de fikir, yakit
verimliligi, hava trafik yonetimi ve
biyoyakitlarda iyilestirmelerin bir
kombinasyonu yoluyla emisyonla-
r1 2020 taban gizgisinin Gizerine di-
strmektir. Geri kalan emisyonlar-
daki buyik eksiklik, blytk &lcekli
karbon telafisi ile karsilanacaktir.
Gectigimiz yil, IATA, 2021-2035
yillari arasinda CORSIA tarafin-
dan yaklasik 2,5 milyar ton ofset
gerekecegini tahmin etti. Bu plan
Covid-19 krizi tarafindan karga-
saya ugradi. CORSIA igin emisyon
taban cizgisinin 2019-20 ucus ra-
kamlarina gore hesaplanmasi ge-
rekiyordu. Ancak endistrinin dur-

dugu gbz 6niine alindiginda -talep
2020'de%38'lik bir isabet alabilir-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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bu taban cizgisi beklenenden ¢ok
daha disik olacaktir. Bu nedenle,
ucuslar tekrar basladiginda 2020
sonrasi emisyon artisi tahmin edi-
lenden ¢ok daha yliksek olacaktir.
Hava yolu sirketlerinin daha fazla
karbon dengeleme kredisi satin
almasi, isletme maliyetlerini ar-
tirmasi ve bunlari misterilere ak-
tarmasi gerekecektir. Ayaklarina
geri ddnmeye calisan hava yollari
bu tir ek ylklere karsi dismanca
davranacak ve muhtemelen taban
cizgisini lehine yeniden hesapla-
mak icin yontemler arayacaktir.
Ancak cevreciler icin bu, kusurlari-
na ragmen kiresel havacilik emis-
yonlariyla micadele igin mevcut
tek cerceve olan CORSIA'yl glc-
lendirmek icin bir firsat olabilir.
Bazilari hala CORSIA'yr ayrintili bir
yan gosteri olarak goriyor.

Surdurilebilir havacilik icin oyu-
nun kurallarini degistiren asil un-
sur yakit vergisi reformu olacaktir;
bu reform, kilitlenme sirasinda or-
taya ¢ikan g6zl sulandiran kamu
borcunun nasil geri denecegine
dikkat cekildiginde daha fazla in-
celenebilir. ICAO ve modern ha-

vacilik endistrisini doguran 1944
Chicago Konvansiyonundan beri,
ucak biletlerine KDV ve gaz yagl
jet yakiti vergisi koymak etkili bir
sekilde yasa disi olmustur. Bu,
ucmanin diger ulasim modlarina
kiyasla nispeten ucuz olmasinin
baslica nedenidir ve tartismasiz
endustrinin daha temiz yakitlarla
ilgili arastirmalara yetersiz yatirrm
yapmasinin nedenidir. En kirletici
ulasim sekli en disik vergilere sa-
hipken bu rejim uzun suredir emis-
yonlar acisindan tartismalidir.
Yakinda vergi adaleti agisindan da
savunulamaz hale gelebilir. 2018
yilinda, Fransa'nin Gilets Jaunes
Hareketi kismen otomobiller ve
kamyonetler igin artan yakit vergi-
si ofkesi ile motive edilirken hava
yolculugu tarihi vergi muafiyetle-
rinden yararlanmaya devam etti.
Bu ofke, hiklimetler kag milyar
dolarlik Covid-19 borclarini 6de-
mek icin kaginilmaz olarak vergi
topladiginda geri dénebilir.

Kampanyalar zaten herhangi bir
hava yolu kurtarma sisteminin
vergi reformu ile baglantili olma-
sini talep ediyor ve orada buylk
bir potansiyel var. 2019'da ortaya

¢ikan AB makaleleri, Avrupa'da gaz
yagl vergisi muafiyetlerinin sona
erdirilmesinin her yil 27milyar € (29
milyar $) gelir elde edebilecegini
gosteriyor. Bu tir gelir kaynaklari
yakinda karsi konulmaz hale ge-
lebilir ve ulusal hik(metler, ko-
ordineli bir ICAO yaniti olsun veya
olmasin, bunlari tek tarafli olarak
toplamaya calisabilirler. ingiltere
eski Basbakani Tony Blair bir za-
manlar segimle karsi karsiya olan
hicbir siyasetcinin ucuz hava yolcu-
lugunu sona erdirmek igin oy kulla-
namayacagini sdyledi. Ancak -bariz
olani belirtmek igin- bunlar emsal-
siz zamanlardir ve halkin ugmaya
karsi tutumlari degisebilir. Talep
tarafinda, sinirlar tekrar agildigin-
da, ertelenmis ucuslar yeniden du-
zenlendigi ve mahsur insanlar eve
uctugundan kisa sireli bir seyahat
patlamasi olabilir. Ancak resmf bir
“tamamen acik” virlisten sonra bile
tatil diistinenler sikisik ugak kabin-
lerini  yabancilarla paylasmadan
once iki kez distnebilirler. Hava
yolu karlari icin ¢ok dnemli olan
is amacli seyahat edenler, Zoom'u
kullanmaya c¢ok alistiklarini fark
edebilirler, her zaman bizzat top-
lantilara ugmaya gerek duymazlar.
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Sektor Uyelerinin itiraf ettigi gibi,
yolcular 6nemli sayida hava yolcu-
luguna dondiklerinde, bulduklan
hava yollari, rotalar ve fiyatlar ¢cok
farkli gérinebilir. HikGmetler, is-
leri korumak ve

muUmkin olan en kisa slirede ise
geri donmek icin blyUk bir endist-
ri baskisi ile karsi karsiya kalacak-
lar. Ancak diizgln yonetildiginde
bu havacilik igin adil ve siirdurile-
bilir bir gecisin baslangici olabilir.

Gelecek Havada

Hava yolu endustrisinin kilit bir
dénim noktasinda oldugu mu-
hakkaktir. Kurtarmalarin boyutu
ve Olgegi degisecektir. Hiklmet-
lerin siyasi iradesi ve felsefesi, ser-
mayeye erisim ve endUstrinin

kendisinin uygulanabilirligi, bir
sirketin tasarruf etmeye degip
degmeyecegini bildiren anahtar
faktorlerdir. Herhangi bir gelecek,
iklim riskini azaltirken ekonomik
canliligl koruma oncdiliine dayan-
dinlmalidir. Fakat butin hikd-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

metler bunu hesaba katmayacak.
Olaylar hizla ilerliyor ve birgok
hava yolu yolcularina ugaga bin-
meden 6nce Covid-19 testi yapti-
riyor. Bu arada easylet, ucaklar-
daki sosyal mesafeyi, daha fazla
yoldan da olsa daha az yolcu ve
daha yuksek fiyatla “yogunlas-
tirma” politikasinin  bir pargasi
olarak gortyor. Daha uzun vade-
de, bunun oynayabilecegi cesitli
yollar vardir. Hepsi krizin sire-
sine ve siyasi, yasal ve ekonomik
faktorlerin birlesmesine baglidir.
Kurtarma vyapisinin destekledigi
hava yollarinin mulkiyeti nispeten
istikrarli kalirken piyasa yapisinin
degismeden kalmasi mimkin-
dir. Her zamanki gibi bu is senar-
yosunda, sirdurilebilirlik, daha
eski, daha az karbon verimli ugak-
lari emekli olan ve daha iyi olan-
larla degistiren hava yolu sirket-
leri araciigiyla kademeli olarak
artinllacaktir. Ancak bu senaryo
muazzam bir belirsizlige tabidir.
Ya da artan cevre bilinci, talep
kaybi ve yeni yesil yatinm saye-
sinde krizden sonra surdurilebi-

lirlik daha 6nemli hale gelebilir.
Bu, farkli hizlarda gergeklesecek
ve Avrupa belki de devlet tesvik-
leri ve ciddi emisyon hedeflemesi
yoluyla daha proaktif olacaktir.
ABD geride kalacak, ancak artan
paydas endiseleri nedeniyle bazi
ilerlemeler kaydedecek. Bu senar-
yoda, talebi karsilamak icin seya-
hatin bir miktar kicultilmesi s6z
konusudur ve bu da azaltilmis-
tir. Artan surddrilebilir yatirrm
ortaya ¢ikar. Kismi toparlanma
nedeniyle yeni bir normal ortaya
¢ikiyor. Uzun sireli, ciddi sermaye
kitligr ve iklim krizi bilincinin var-
sayimsal olarak blyuk bir degisik-
lige yol agmasi da mimkdndir.
Ancak hikmetlerin islerle ilgili
endiseleri, cevreyle ilgili endisele-
ri ortadan kaldirabilir.

Soldaki ve sagdaki siyasi glgler,
aralart dizeltmeli ve depresyon
benzeri bir senaryoda, sadece yeni
bir normalin degil yeni bir diinyanin
da gerekli oldugu konusunda hem-
fikir olmalidir.

37



38

Recep GURDAL  Tiirk Hava Yollan Kargo Guivenlik Midirt

HAVA KARGODA :
DiJiTALLESME VE GUVENLIK

e

TURKISH
‘) CARGO

ava kargo ekosiste-

minin  dijitallesmesi,

daha verimli slregle-

re ve yeni avantajlara
imkan sagliyor. Dijital donlisim
calisma seklimizi temelden degisti-
rerek, gecmiste mimkin olmayan
yeni uygulamalari hayatimiza geti-
riyor. Dijitallesme gecmis bilgiyi di-
jital formatta erisilebilir kilmakta-
dir. Dijital teknolojilerin daha fazla
kullanimi, slirecleri daha otomatik
hale ve riski daha hizli delegasyon
yapabilmeyi de mimkiin hale geti-
riyor.

Her glin biraz daha gelismekte olan
teknolojiler operasyonel olarak yeni

imkanlar saglamakta, operasyon ve
otomasyonu ciddi anlamda hizlan-
dirmakta ve kaliteyi artirmaktadir.

Dijital ¢6zUmleri se¢meden &nce
ihtiyaclari ve gereksinimleri tanim-
lamak, stratejik planlama yapmak,
uygulama haritasini sektor egili-
mine gore onceliklendirmek, pay-
daslarla esglidiim, iletisim ve isbir-
ligi icinde olarak, gerektiginde yeni
standartlar uygulamaya koymak
O6nem arz etmektedir.

Gegmiste ugak varis noktasina in-
dikten sonra paylasilan kargo bilgi-
leri, zamanla ucak varis noktasina
inmeden 6nce paylasilmaya, son

doénemde ise kargo bilgileri ugak
kalkistan 6nce paylasilir hale gel-
mistir.

Dijitallesmeyi sekillendiren &nemli
Hava Kargo Guvenligi Girisimleri-
ne 6rnek olarak elektronik Génderi
Guvenlik Beyani ( e-CSD), elektro-
nik konsimento (e-AWB) ve AEO
Uygulamalari ACAS, PACT, PreDict
ve ICS 2 gibi uygulamalari 6rnek
verebiliriz. Bu uygulamalar gim-
rik otoriteleri ile sektérde glvenli
tedarik zinciri standardi olustu-
rulmayl desteklemekte, tedarik
zinciri icerisinde kargonun hangi
metodla ve kim tarafindan gliven-
li hale getirildigine dair elektronik
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bir denetim izi saglayarak yikleme
oncesinde giivenlik risklerini azal-
makta ve sadece giivenli olanla-
rin sevkini mumkdn kilmaktadir.
Destekleyici bazi bilesenler ile kar-
gonun mevcut lokasyonu, goriin-
tlsd, 1s1 derecesi ve konteynerin
acilip acilmadig gibi bilgileri anlik
aktarabilmektedir.

Bunun vyaninda kagit tasarrufu,
basili dokiimanin tasinmasi, gon-
derici, nakliyeci, alict ve devlet ku-
rumlari arasinda kaybolmasi gibi
unsurlarida otomatikman bitirerek
Olculebilir, erisilebilir ve degistirile-
mez kilacaktir. Son olarak da is gi-
clnl ve hatalarini azaltacaktir.

Kurumlar, havayollar ve tedarik
zincirinde bulunan paydaslar gi-
venli tedarik zincirinin bir pargasi
olmak icin belirli platformlara bas-
vurabilirler. (Diizenlemeye tabi ku-
rum ve bilinen génderici)

Bu kuruluslar belirlenen kriterler
icinde degerlendirilerek onaylana-
cak, kismen onaylanacak veya red-
dedilecektir. Belirlenen kriterlere
uygunlugu agisindan ana platform,
site dogrulamasi igin bir denetgi
atayacaktir. Sitenin basarili bir se-
kilde dogrulanmasinin ardindan,
benzersiz bir tanimlayici numarasi

ile lisans verilecektir. Lisanslama
islemi sonrasi, acentelerin ve bili-
nen gondericilerin listesi ve bunla-
rin benzersiz tanimlayicisi, tedarik
zincirindeki her paydas icin plat-
formda olacaktir.

Diger bir nokta ise tim bu sistem-
lerin veri paylagimi icin farkl sis-
temlerle entegre olarak bu amag-
lara daha iyi hizmet etmesi adina
verilerin kalitesi ve kullanilabilirli-
gi acisindan ayni formatta olmasi
gerekliligidir.

Bu ise birden ¢ok site ve platform
icin ciddi bir diizenleme ve siber
saldirilara karsi platformu  koru-
yucu tedbirlerin alinmasi anlami-

na gelmektedir. Siber saldirilarin
her gecen glin artan ivme ile ha-
yatimiza girdigini distnirsek bu
alanda glvenlik sertifikalari ve
ag glvenliginin 6nemi bir o kadar
artmakta, dinamik olarak yonetil-
mesini gerektirmektedir.

Havacilik glvenligi ile ilgili bil-
gilerin hassasiyeti, hava kargo
ekosisteminin  dijitallesmesi ile
kargo, otomasyon, havayolu ve
Ulke givenligine katkilari, basili
orneklerine gore ¢ok daha fazla
veriyi analiz etme ve mantikli so-
nuglar ¢ikarmaya destek vererek
sivil havacilik glvenligine katki
saglamaktadir.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Recep GURDAL «kargo Giivenlik Miidiri

DIGITALIZATION AND
SECURITY IN AIR CARGO

e

TURKISH
‘) CARGO

he digitization of the

air cargo ecosystem

enables more efficient

processes and new ad-
vantages. Digital transformation
fundamentally changes the way
we work, bringing new applications
into our lives that were not possib-
le in the past. Digitization makes
historical knowledge accessible in
digital format. Greater use of digi-
tal technologies also makes it pos-
sible to automate processes and
delegate risk faster.

Technologies that are developing
more and more every day provide
new opportunities operationally, in

addition to significantly speeding
up operation and automation and
increasing quality.

Before choosing digital solutions,
it is necessary to define needs and
requirements, make strategic plan-
ning, prioritize the application map
according to the industry trend,
and implement new standards
when necessary, in coordination,
communication and cooperation
with stakeholders.

In the past, the cargo information
shared only after the aircraft lan-
ded at the destination, has been
shared before the aircraft lands at

the destination, and recently, the
cargo information has become sha-
red before the aircraft takes off.

As examples of Important Air Car-
go Security Initiatives shaping di-
gitalization, we can give examples
of applications such as electronic
Consignment Security Declaration,
(e-CSD), electronic bill of lading
(e-AWB) and AEO Applications
as ACAS, PACT, Predict and ICS 2.
These practices support the estab-
lishment of a secure supply chain
standard in the industry with the
customs authorities, provide an
electronic audit trail of the method
and by whom the cargo is secured
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within the supply chain, reducing
the security risks before loading
and making it possible to ship only
the secure cargo. With some sup-
porting components, it can ins-
tantly transfer information such as
the current location of the cargo,
its appearance, temperature and
whether the container has been
opened.

In addition, it will automatically
end the elements such as saving
paper, transporting the printed
document, and losing it among
the sender, carrier, receiver and
government institutions, making
it measurable, accessible and un-
changeable. Finally, it will reduce
the workforce and errors.

Institutions, airlines and stakehol-
ders in the supply chain can apply
to certain platforms to be a part of
the secure supply chain. (Regula-
ted body or known sender).

These organizations will be appro-
ved, partially approved or rejected
by evaluating them within the de-
termined criteria. Interms of comp-
liance with the set criteria, the main
platform will appoint an auditor for
site verification. After successful
verification of the site, a license will

be issued with a unique identifier
number. After licensing, the list
of agents and known shippers and
their unique identifier will be on
the platform for each stakeholder
in the supply chain.

Another point is that all these
systems should be in the same
format in terms of quality and
usability of the data in order to
better serve these purposes by in-
tegrating with different systems
for data sharing.

This means a serious regulation
for multiple sites and platforms
and taking platform protective

measures against cyber-attacks.
Considering that cyber-attacks
are entering our lives with incre-
asing momentum day by day, the
importance of security certifica-
tes and network security in this
field increases so much and requi-
res dynamic management.

The sensitivity of information on
aviation security, the digitaliza-
tion of the air cargo ecosystem,
and its contributions to cargo,
airline and country security cont-
ribute to civil aviation security by
helping to analyze much more
data and draw logical conclusions
than its printed examples.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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SAHADAN KiTABA
YERDEN GOGE HAVACILIK
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Sekil 1: Terminaldeki Bilgi Ekranlari’

Son otuz yilda olaganlisti bir ivme ile bl-
ylyen havacilik endustrisi, kiresellesen
dinyanin en biylk aktérlerinden biri oldu.
Pandemiden &nce neredeyse dort buguk
milyar insan, hava tasimaciligini kullanmayi
secti. Yer kireyi gériinmez aglarla birbirine
baglayan bu endstride yizlerce is kolu var
ve milyonlarca kisi istihdam ediliyor. Oysa
kamuoyu tarafindan pilot ve kabin gérevlileri
disinda havacilik calisanlarinin ne is yaptig
ve kim olduklar pek fazla bilinmiyor. Usti-
ne cevrimici teknolojiler ve her gecen giin
gelistirilen ok cesitli uygulamalarla yol-
cu terminalindeki islemlerin sayisinin hayli
azaltilmis olmasi da eklenince, yolcularin
hizmet sirecinde daha az havacilik ¢alisa-
niyla karsi karsiya kalmasi kaginilmaz oldu...
Bunun sonucu olarak Tirkiye'de ve diinyanin
pek cok yerindeki havalimanlarinda bir i¢ hat
yolcusu, neredeyse havalimani girisinden
itibaren sadece bilgi ekranlarina bakarak ve

Son otuz yilda olaganiistii bir ivme
ile biiyiiyen havacilik endiistrisi,
kiiresellesen diinyanin en buyiik
aktorlerinden biri oldu.

'Kaynak: https://amadeus.com/en/portfolio/airports/fids-flight-information-display-system
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baska hi¢ kimseye ihtiya¢ duyma-
dan ucaklarinin bulundugu cikis
kapisina kadar ilerleyebiliyor. Us-
telik yarinlarda uzay turizminin de
eklemlenecegi havacilik diinyasin-
da, daha az insan elinin degdigi
hizmet slregleri, otomasyon ve
yapay zekanin daha fazla isbasin-
da oldugu bir gelecek bizi bekliyor
gibi goriindyor.

Gectigimiz aylarda Maltepe Uni-
versitesi Meslek Yiksekokulu Si-

i

vil Hava Ulastirma isletmeciligi
Programinin kurucusu ve kadro-
lu Uc akademisyeni, Dr. Ozlem
Capan OZEREN, Levent KAYA ve
Dr. Muhittin Hasan UNCULAR
hava tasimaciliginin bilinmeyen
yonlerini aktarmak Gzere birlikte
yola ¢iktilar. Bu amacla havacilik
sektdrtindn  birbirinden  farkli
saha ve uzmanlik alanindan ge-
len calisanlarini kitap yazmalari
icin davet ettiler ve bdylece bir-
birinden degerli pek ¢ok calisanin
bir araya geldigi t¢ kitapli proje
baslamis oldu.

Yolcularin  7/24 agirlandigl ha-
valimaninin  terminal binalari,
“Duvarlarin dili olsa da konussa”
dedigimiz yerler... Ug kitap projesi
kitaplardan ilki olan Terminalin
Sesi‘nde; orada uzun yillar emek
vermis calisanlarca anlatilan ger-
cek hikayeler var. Bu hikayeler-
de anlatilanlar sadece bugtinin
tarihine not dismekle kalmiyor,
havaciligl meslek edinmek isteyen
genglere terminalde calismalari
halinde karsilasabilecekleriile ilgili
ayrintili bilgiler de veriyor.

Sekil 2: Havalimani Terminalleri?

ikinci kitap olan Apronun Tozu’n-
da ise ucaklarin park edip hizmet
aldiklari apron ve burada calisan
kisiler konu ediliyor.  Apronun
Tozu yazarlarinin ¢ogu orada ¢a-
lismis veya calismaya devam eden

deneyimli kisiler. Apronun ugakla-
rin park ettigi acik bir alan olmasi
itibariyle orada calisanlar, soguk,
sicak, yaz, kis gibi zorlu kosullara
maruz kaliyorlar. Bu kitapta apron
calisanlarinin baslarindan gecen

cok sayida yirek titreten hikadye
var. Apronun Tozu, apronu 0gren-
mek ve havaciligin kalbini kesfet-
mek isteyen genclerin keyifle oku-
yabilecegi bir kitap.

’Kaynak: https://digitalsignage.eu.com/pages/en/re-sign digital signage software/fids.php

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Sekil3: Havalimaninda Apron 3

Uclinciisti ise 38 bin Feette isimli
kitap. Aralarinda ucan sef, kap-
tan pilot, kabin memuru ve sik
ucan yolcu profillerinin de oldu-
gu bir grup, yillarca ucusta yasa-
diklari tecrlbeleri kaleme almis.
Kitap, hem yolcu olmanin hem
ucus sirasinda yasananlar hakkin-

Sekil4:Ucustaki Ucak *

i
F
B -
2

da ¢ok detayli bilgiler veriyor. Bu
¢ kitabin da havacilik meslegine
yillarini vermis kisiler tarafindan
yazilmis olmasi, gercek yasam
pratiklerinin okurla bulusturul-
masi bakimindan c¢ok kiymetli.
Ug degerli eserin de &niimiizdeki
glinlerde uluslararasi bir yayinevi

SN

—
-~
’

8.

olan EFE AKADEMI YAYINLARI ta-
rafindan yayinlanip okuyucularin
begenisine sunulmasi planlani-
yor. Akademilerin, gercek yasami
sinifa ve kitaba tasimasinin iyi bir
ornegi olan bu tglemenin yaygin-
lasmasini diler, keyifli okumalar
dileriz.

*Kaynak https://asiacargobuzz.com/2021/01/17/hong-kong-airport-wraps-up-2020-with-7-cargo-decline/
*Kaynak https://www.transitionsabroad.com/listings/travel/articles/air travel in south america.shtml
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AVIATION FROM FIELD TO BOOK
FROM GROUND TO SKY
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Imega: . Information Screens in Terminal’

The aviation industry, which has grown with
an extraordinary momentum in the last
thirty years, has become one of the biggest
actors in the globalizing world. Before the
pandemic, almost four and a half billion
people chose to use air transport. There are
hundreds of business lines and millions of
people are employed in this industry, which
connects the globe with invisible networks.
However, most of the people do not know
much about what aviation employees do
and who they are, apart from pilots and ca-
bin crew. Adding to the fact that the number
of transactions at the passenger terminal
has been considerably reduced with online
technologies and a wide variety of applica-
tions developed day by day, it has become
inevitable for passengers to encounter fewer
aviation employees during the service pro-
cess. Almost from the airport entrance, they
can proceed to the exit gate where their pla-

The aviation industry, which has grown
with an extraordinary momentum in the
last thirty years, has become one of the
biggest actors in the globalizing world.

"Reference: https://amadeus.com/en/portfolio/airports/fids-flight-information-display-system
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nes are located, just by looking at
the information screens and wit-
hout needing anyone else. More-
over, in the aviation world where
space tourism will be added in the
future, a future where less human
touch, service processes, automa-
tion and artificial intelligence are
more at work seems to await us.
In the past months, the founder
and three academics of Maltepe
University Vocational School Civil
Air Transportation Management
Program, Dr. Ozlem Capan OZE-

- -

Imega 2: Airport Terminals?

In the second book, Dust of the
Apron, the apron where the pla-
nes are parked and serviced and
the people who work there are
discussed. Many of the Dust of the
Apron writers are experienced pe-
ople who have worked or continue
to work there.

i

REN, Levent KAYA and Dr. Mu-
hittin Hasan UNCULAR set out
together to convey the unknown
aspects of air transportation. For
this purpose, they invited emplo-
yees from different fields and spe-
cialties of aviation to write books,
and thus the three-book project in
which many valuable employees
came together began.

The terminal buildings of the
airport, where passengers are
hosted 24/7, are the places where

Since the apron is an open area
where airplanes are parked, those
working there are exposed to har-
sh conditions such as cold, hot,
summer and winter.

There are so many heart-touching
stories in this book told by the

we say “Even if the walls speak a
language”... The first of the three
book projects, The Voice of the
Terminal; There are real stories
told by employees who have wor-
ked there for many years. The sto-
ries told in these stories not only
make a note of today's history,
but also give detailed information
to young people who want to take
up a career in aviation about what
they may encounter if they work
at the terminal.

apron workers who experienced
the stories. Dust of the Apron is
a book that can be read with plea-
sure by young people who want to
learn about the apron and disco-
ver the heart of aviation.

’Reference: https://digitalsignage.eu.com/pages/en/re-sign digital signage software/fids.php
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Image 3: Apron at the airport 3

The third is the book titled At the
38 Thousand Feet. A group, inclu-
ding flying chef, pilot, cabin crew
and frequent flyer profiles, wrote
about their years of experience in
flight. The book gives very detai-
led information about both being
a passenger and what happens
during the flight. The fact that

these three books are written by
people who have devoted their
years to the aviation profession is
very valuable in terms of bringing
real life practices to the reader.

All three valuable works are
planned to be published by the
international publishing house

EFE ACADEMY PUBLICATIONS in
the coming days and presented
to the readers. We hope that this
trilogy, which is a good example
of academies bringing real life to
the classroom and to the book,
will become widespread and we
wish you a pleasant reading.

Image 4:Ucustaki Ucak *

*Reference: https://asiacargobuzz.com/2021/01/17/hong-kong-airport-wraps-up-2020-with-7-cargo-decline/
“Reference: https://www.transitionsabroad.com/listings/travel/articles/air travel in south america.shtml
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