~V TUSHAD..

Havacilik Devler Liginde Bir

Tiirk Markasi
TURR
HAVA
YOLLARI

Prof. Dr.

AHMET BOLAT

Tirk Hava Yollart Yonetim Kurulu ve
Icra Komitesi Baskani

Turkish Cargo,

28 Kiiresel Hava Kargo Tastyicilari Arasinda
4'iincii Siraya Yiikseldi

1 2 Tiirk Hava Yollari Avrupa’nin
En Cok Odiil Kazanan Havayolu Oldu

3 2 Post- Covid

Doneminde Havaalik

YIL / SAYIl: 2022 / 30 3 AYLIK SEKTOR DERGISI



PIRLINES

.)xum(\su

Uriin ve



layacak zengin icecek se g k,,___‘

gusunuzun tadini gikarin.

TURKISH AIRLINES

STAR ALLIANCE v 7

YEARS



TUSHAD..

Tum Sivil Havacilar Dernegi iktisadi
isletmesi Adina imtiyaz Sahibi ve
Sorumlu Yazi isleri Miduri

Arif Ali GEZMiSOGLU

Yayin Komisyonu Baskani ve
Genel Yayin Yonetmeni

Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

Yayin Kurulu

Can AKGUN

islam GURE

Levent KAYA

Ozlem CAPAN OZEREN

Reklam Rezervasyon

0530 073 44 87

iletisim

TUSHAD

Tum Sivil Havacilar Dernegi
Yenibosna Merkez Mah. Cinar Caddesi
No:6/1 Bahcelievler-ISTANBUL

Tel: +90 542 388 7423 info@tushad.org

¥ O Ein /tushadorg

Tasarim

W. Beyond Phygital Agency

Uygulama

Erne Medya
0212 486 39 36

Grafik Tasarim

Umit ATICI

Dergide yayinlanan yazilarin sorumlulugu
yazarlarina, roportajlardaki gérisler
sahiplerine, reklamlar ise reklam

verenlere ait olup TUSHAD.org sorumluluk
Ustlenmez. Kaynak gostermek sartiyla alinti
yapilabilir. TUSHAD.org ticretsiz olarak
okuyucusuna ulastirilmaktadir.

Mecbur mecbur, TUSHAD’a destek
vermek de mecbur (!) @

egerli okurlarimiz, kiymetli
TUSHAD Uyelerimiz ve sevgili
meslektaslarimiz,

Okuyucularimiz hatirlar belki, bir 6nce-
ki yazimin basligini “Seni hala seviyor-
sam kabahat bende” sarkisindan ilham
alarak, “Sizi hala seviyorsak kabahat
bizde mi?” seklinde belirlemistim.
Gegenlerde radyoda duydugum baska
bir sarki takildi bu sefer de dilime, 6zel
bir nedeni falan yoktu yine ama takild
iste. “Mecbur mecbur” diye baslayan bu
popiiler sarkiyi bilen ve sevenleriniz var-
dir saninm. Gecen yazimda da dedigim
gibi, belki de bu yazida kullanayim,

yani yazim ve basligr icin ilham kaynagi
olsun diye takilmistir yine kim bilir...

Onceki sayimizdan bugiine gecen
yaklasik 3 aylik zaman zarfinda, her

ne kadar yogun gecen yaz sezonunun,
tatil déneminin ve bir miktar da bu
mevsimin soyut giinah kegisi “yaz
rehaveti”nin etkilerini hissetsek de,
TUSHAD olarak calisma ve faaliyetleri-
mizi strdlrdik. Bu kapsamda, Dernek
lokalimizde organize ettigimiz ingilizce
ve IHA (drone) egitimlerine ilaveten,
uzunca bir slredir hazirlik calismasini
yaptigimiz, istanbul Havalimani THY
Ekip Terminali icinde kiraladigimiz bir
mekanda, bu konuda uzmanlasmis bir
sirketle is birligi yaparak, ucus ekipleri
basta olmak tizere THY calisanlarina

hizmet sunmak Gzere kuru temizleme
hizmeti verecek isletmeyi fiilen hayata
gecirdik. Bu hizmetin resmi acilisini da
cok yakinda yapmayi ve detaylarini sizler-
le bilahare paylagmayi planliyoruz.

Yine 6nceki yazimda da paylasmistim.
TUSHAD olarak calisma ve faaliyetleri-
mizin etkinlik, streklilik ve verimliligini
arttirmak amaciyla olusturdugumuz,
halen calismalarini sirdiiren mevcut
komisyon ve galisma gruplarimizi bir kez
daha hatirlatmakta fayda goériyorum:

« lcra (Yiriitme ve Koordinasyon) Komis-
yonu

« Mali ve idari isler Komisyonu

« Egitim Komisyonu

» Sosyal Etkinlik ve Geziler Komisyonu

« Kurumsal iletisim Komisyonu

 Dergi ve Yayin Komisyonu

» Kaynak Gelistirme ve Projeler Komisyo-
nu

» Sosyal Sorumluluk Komisyonu

» Kokpit Komisyonu

» Kabin Komisyonu

« Uluslararasi iliskiler Calisma Grubu

Bu komisyonlarimizda Yonetim Kurulu
(Y.K.) Gyelerimizle birlikte, sayilari simdi-
lik fazla olmasa da diger Uye ve meslek-
taslarimiz da aktif katilim ve katkilarda
bulunuyor, bulunabiliyor. Bu komisyon-
lara Uye olan, calismalarimiza aktif ve

tushad.org



strrekli olarak katilan Gyelerimi- da degerliilgi, katki ve desteklerine ihtiya-
zin sayisini daha da arttirmayi cimiz var hig kuskusuz. Yazinin girisindeki
arzu ediyoruz. Bu kapsamda, bu esprili ifadeleri ciddiye almayin lutfen,
komisyonlarimiza tye olmak buna mecbur degilsiniz elbette. Ama
isteyen ya da tamamen farkli hem sektdr calisanlari olarak hepimizin,
bir alanda, s6z gelimi “Strdira- hem de Glkemizin refah ve esenligi icin bir
lebilirlik ve Cevre” gibi, hepimiz seyler yapmak isteyen degerli meslektas-
ve sektorimuz icin dnem arz larimizin bu ilgi ve destegi TUSHAD'dan
eden degisik alanlarda calisma esirgemeyecegini distinlyor ve umuyo-
yapmak, bII’ komisyon veya grup ruz. Ali Yasar AYDOGAN
kurmak, TUSHAD catisi altinda

. . . Tim Sivil Havacilar Dernegi Baskani
bir proje ya da faaliyet yapmak Bitirirken, bundan sonraki calisma ve
isteyen, buna benzer fikir ve 6ne- faaliyetlerimizin de hepimiz igin, sekto-
rileri olan tim Uye ve meslektas- rimuz ve milletimiz igin hayirli, bereketli
larimizin, Dergimizin kiinyesinde ve de basarili olmasini Yiice Allah'tan
bulabileceginiz TUSHAD iletisim (c.c.) can-1 goniilden niyaz ediyor, bu
kanallar Gzerinden bizlerle duaya amin diyerek ve fiili desteklerinizle
temasa gecmelerini bithassa bek- sizlerin de istirak etmenizi diliyor, sahsim
liyor ve temenni ediyoruz. Buna ve Y.K. liyelerimiz adina tiim Uye, dost ve
ilave olarak, TUSHAD calisma- okurlarimiza selam, saygi ve muhabbet-
larina ve genel olarak TUSHAD'a lerimizi arz ediyorum. Saglik, afiyet ve
dair her tirld 6neri, goris ve esenlikle, en kisa siirede tekrar gériismek
temennilerinizi, dilerseniz biz Y.K. tizere insaallah...

lUyelerine ya da yine Dernek ileti-
sim kanallarimiz tizerinden bize

her zaman bildirebilirsiniz. (*) Not: SoMe (Sosyal Medya) kanal ve

adreslerimiz:
Bu yilicinde gerceklestirmis oldu- « LinkedIn: https://www.linkedin.com/
gumuz tiim galisma ve faaliyet- in/tushadorg/
lerle ilgili bilgileri, web sitemizde « Instagram: https://www.instagram.
ve sosyal medya kanallarimizda com/tushadorg/
bulabilirsiniz. SoMe seklinde « Facebook: https://www.facebook.
kisalttigimiz sosyal medya kanal- com/tushadorg
lanimizi (*) ve paylagimlanimizi da « Twitter: https://twitter.com/tusha-
takip etmeyi, hosunuza giden- dorg
leri bolca “like"lamayi da ihmal « Web sitemiz: www.tushad.org

etmeyin lutfen.

Hep soyledigimiz gibi, TUS-

HAD hepimizin ortak degeri ve
platformu. Basta Sivil Havacilik
sektori calisanlarimiz olmak
Uizere, sektorimiz ve Glkemiz
igin elimizden geldigince glizel
ve faydali galismalar yapmaya
gayret ediyoruz. Bunun igin siz
degerli Uye ve meslektaslarimizin

Tum Sivil Havacilar Dernegi



EDITOR'DEN

Hayat Kisa Kuslar Uguyor

Bir 6zlemdir havacilik, bir tutkudur. Belki
de birgoklarina "delilik" dedirtecek bir
hayat tarzidir. Apronun tozunu yutmaya
gor, terminalinin sesini duymaya gor, 38
bin feete cikmaya gér. insanin hiicrelerine
sirayet etmis bir hastalik gibidir ama bu
hastaliktan hosnuttur insan. Derdinin
dermanidir havacilik eger gercekten de
bir hastaliksa bu sevda. Niyazi Misri'nin
"derman arardim derdime derdim bana
derman imis" dizelerinde belki de ¢cok
glizel ifade buldugu gibi.

Vazgecme gecemez insan, yasi basi
ilerlese de 70'ine gelse de bitmez bir
sevdadir bu.

iste tiim bu havacilik sevdalilari
strekli bir kriz ydnetimi stirecinin
icinde fedakarca calismalarina devam
etmeye calismaktadir. Ugusta bazen
ofke kontroll probleminden sebep bir
yolcunun hakaretine maruz kalan bir
kabin memuru, bazen yanlis kapida
bekledigi icin ucagini kagiran bir
yolcunun siddetine maruz kalan bir yolcu
hizmetleri gorevlisi...Oraya nasil direkt
ucus olmaz diyen yolcunun saldirisina
ugrayan bilet satis memuru...

Bir yakininin cenazesini ugak kapi
kapattiktan ve pushback yapilirken ugaga
aldirmaya calisan ve aldirmaya calistig
havayollarini da karistirip olayla hig
alakasi olmayan havayolu miduriine
“sen benim kim oldugumu biliyor musun
yakarim hepinizi” diyen, “asli buradayken
vekile s6z diismez dedirtecek” sekilde
milletin evladini ve kendisini tehdit

eden bir vekil... iste sadece bu vatana,
bu millete hizmet aski ve havacilik
sevdasl olanlarin katlanabildigi
zorluklar ve micadeleler... Bayrag yere
indirtmeyenlere selam olsun.

Selam olsun tim havacilik sevdalilarina.
Dergimizin yeni sayisinda sizlere
tekrardan hitap ediyor olmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

Bu sayimizda da havacilik diinyasinda

yer alan gelismelere yer vermeye galistik.

Dilinyadan ve Turkiye'den sektorel
haberleri sizlerle paylagmak istedik.
icimizden biri kdsemizde havaciligin
icinden geng bir arkadasimiza yer verdik.

Havaciliga dair konulara iliskin ¢cok
kiymetli bir roportaj da bu sayimizda
yer aliyor. Yillardir basarilarini yakindan
takip ettigimiz ve bayragi daha
yukarilara taslyacagina inandigimiz Tark
Hava Yollari'nin Yénetim Kurulu ve icra
Komitesi Baskani sayin Prof. Dr. Ahmet
BOLAT ile bir réportaj gergeklestirdik.
Bu vesile ile bizleri kirmayip réportaj
talebimizi kabul ettikleri ve bizlere
kiymetli vakitlerini ayirdiklarr icin
kendilerine bir kez daha tesekkdrlerimi
sunuyorum.

Ulkemizin bayrak tasiyicisi global
havayollari arasinda da Ust siralarda
yerini almayi strdiren Tirk Hava
Yollarimiza ve tim calisanlarina
basarilar diliyorum. Tabii ki tilkemizde
faaliyet gosteren tim havacilik kurum

Dr. Muhittin Hasan UNCULAR
TUSHAD.org Genel Yayin Yonetmeni &

TUSHAD Yénetim Kurulu Uyesi

ve kuruluslarina ve galisanlarina da
hususen saglik ve huzur icinde basarili is
hayati diliyorum.

Bu arada yazinin basinda "Apronun Tozu,"
"Terminalin Sesi" ve "38 Bin Feette"
diye ciimle iginde kullanmis oldugum
kavramlarin havacilik adina yayinlanmis
¢ tane glizel eser oldugunu ve her
birinde de havacilik camiasinda yillarini
vermis birbirinden kiymetli insanlarin
emeklerinin oldugunu ve yeni eserlerin
ilgiyle beklendigini belirtmek isterim. Bu
vesile ile hepsine selam ve sevgilerimi
iletiyorum.

Covid 19 pandemisinin etkisinden
kurtulmast igin Tlrk havaciligina emek
veren ve 2019 oncesi havacilik verilerine
tekrardan ulasilmasi igin geceli glindlzld
kosusturan her sevideki tim havacilik
calisanlarina da selam olsun.

G6z acip kapayana kadar hizli bir
sekilde zamanin akip gittigi dinyamizda
yazimizin basliginda da Cemal
Siireyya'dan alintiyla ifade edildigi gibi
hayat kisa kuslar uguyor. Tam da bu
noktada tim dinyadaki demir kuslarin
kazasiz ve kirrmsiz bir sekilde 6zgtirce
uctugu ginler dilerim.

dergi@tushad.org email adresine havacilik dergimizde yayinlanmasini
istediginiz yazilarinizi gonderebilirsiniz.

tushad.org
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Southwest Airlines Destinasyon
Bazl1 3D Haritas1 Baslatt1

Ernisilebilir Rota ile

Southwest Airlines, FlightPath3D'nin yeni ugak ici
hareketli haritasini sunmaya basladigini duyurdu.
Yeni harita, yolcularin artinlmis gergekligi kullana-
bilecekleri ve ugus yolculugunu varis noktalarina
baglamak icin kisa videolar izleyebilecekleri sanal
bir dlinya sunuyor. Ugus deneyimi yolculari rotanin
3 boyutlu haritasi ile ugus giivertesi, pencere ve
ucagin sanal gerceklik gériiniimleriyle bulusturu-
yor. Yolcular, doga, mimari veya turistik noktalar
gibi video oynatma listeleriyle ilgi alanlarina gore
destinasyonlari kesfedebiliyorlar.

Engelsiz Seyahat

istanbul Havalimani'ni kullanan gérme en-
gelli misafirlerin bagimsiz seyahati icin ic
hatlarda baslatilan Erisilebilir Rota uygula-
masi artik i¢ hatlar D check-in adasinda TK
Ozel Hizmet Noktasina da ulasiyor. Boyle-
likle beyaz bastonuyla terminale giris ya-
pan ic hat yolculan hic bir engelle karsilas-
madan check-in bolgesine ulasabiliyor ve
Braille alfabeli ucus biletini Tiirk Hava Yol-
lan kontuarlarindan alarak Sesli Adimlar
uygulamasinin da yardimiyla ucus kapisina
kadar kolaylikla yolculuk edebiliyorlar.

Singapore Airlines Business
Koltuklarindan Urettigi Yeni
Uriinleri Tanitt1

Singapur Airlines, eskimis business class koltuk derilerini
LUks tiiketim Uriinlerine donlstlirmek Gzere deri ve kagit
hediyelik esya sirketi Bynd Artisan ile ortaklik kurdu. Tani-
tilan koleksiyonda, Gizerinde "Can yelegi icin gekin" yazili
bileklikli bir anahtarlik ve capraz ¢anta askisi, saat ve vale

tepsisi stand, telefon ve isim karti standi bulunuyor. Son - T -
U¢ parga Singapur Airlines'in batik motifi ile stislenmis Q_antas All'bus A380 Uqak I(;l
kadife cantalarla paketlenerek servis ediliyor. Dlnlenme Salonlannl Tanitt:

Qantas A380'in gbze carpan 6zellikleri arasinda,
first class ve business class yolcular icin ayrilmis
iki stk yolcu salonu bulunuyor. A380'in Ust gliver-
tesinin en 6nlinde, Ust ve ana glverteyi birbirine
baglayan blylk merdivenin her iki yaninda yer
alan salonlar, koltuklarindan uzaklasmak ve diger
yolcularla kaynasmak isteyenler icin her iki salon-
da 10’ar kisilik oturma imkani sunuyor. Koyu yesil
deri kanepeler, ahsap laminat duvarlar ve hafif ay-
dinlatma ile kafe havasi sunan salonlarda Premi-
um Lounge Mensu servis ediliyor.

10 tushad.org



Barrier-Free Travel
with Accessible Route

with Turkish Airlines

The Accessible Route application, which
was launched on domestic routes for the
independent travel of visually impaired
guests using Istanbul Airport, now also re-
aches the TK Special Service Point on the
domestic terminal D check-in island. Thus,
domestic passengers who enter the termi-
nal with their white cane can reach the che-
ck-in area without encountering any obs-
tacles, and they can easily travel up to the
flight gate with the help of Loud Steps app-
lication, by purchasing their Braille flight
ticket from the Turkish Airlines counters.

Singapore Airlines Launches
Items Made From Recycled
Business Class Seat Leather

Singapore Airlines has partnered with leather and paper
gift craftsman Bynd Artisan, to create a range of upscaled
lifestyle items made using leather from retired business
class seating. The collection includes a key holder with
strap wristlet (featuring the words “Pull for life vest”), as
well as a crossbody pouch sling, a watch and valet tray
stand, and a phone and name card stand. The last three
items are also emblazoned with Singapore Airlines’ batik

motif, and come packed in velvet drawstring bags.

Tum Sivil Havacilar Dernegi

Southwest Airlines Launches 3D

Map with Destination Reels

Southwest Airlines has announced the upgrade to
FlightPath3D's new inflight moving map. The new
map is an all-in one virtual world where passen-
gers can use augmented reality and watch short-
form videos to connect the flight journey with the-
ir destination. The inflight experience captivates
passengers with a 3D map of the route and virtual
reality views of the flight deck, window, and airc-
raft. Passengers can explore destinations based
on interests with video playlists such as nature,
architecture or photogenic hot spots. Passengers
can build their own itinerary, save it, and share it.
There is also a 3D digital rendition of the specific
Southwest aircraft.

Qantas Unveiled Airbus A380

Onboard Lounges

Among the standout features on the Qantas A380
superjumbo are two slick onboard lounges reserved
for first class and business class passengers. It nest-
led at the very front of the A380'’s top deck - on eit-
her side of the ‘grand staircase’ connecting the up-
per and main decks.While still serving as a ‘second
space’ for getting away from the seat and mingling
with fellow high flyers, the Qantas A380 lounges
have more of a cafe-style layout with bench sea-
ting for 10 people across both lounges. With deep
green leather couches, timber laminate walls and
gentle lighting, the overall effect is the cosy, almost
‘speakeasy’ vibe of a supper club above the clou-
ds; completing the picture is the ‘Premium Lounge
Menu’ of bespoke cocktails and snacks.

11



Tiirk Hava Yollar'nin Yeni Dar
Govde BC Koltuklar: Goriiciiye Cikt1

WE ARE THE MOST AWARDED ¢ Turk Hava Yollari'nin Misteri Deneyimi Maduarligu
AIRLINE IN EUROPE :

Deneyim Tasarimi ekibi ile Londra merkezli tasarim
ajansi PriestmanGoode isbirligiyle tasarlanan ve TSI
tarafindan dretilen yerli dar gévde Business Class
koltugu Royalux, Hamburg Aircraft Interiors Expo’da
i ilgilileriyle bulustu. International Yacht & Aviation
3) TURKISH AIRUNES WORLDCLASS Awards 2021'de en iyi tasarim 6dilind alan Royalux;

“ sundugu genis konfor alani, kablosuz sarj Unitesi,
== kisisel okuma lambasi, kisisel saklama alani, yastik-
Turk H,ava YOllaIl T lamali mahremiyet panelleri, 15,6" IFE ekrani ve 8"
AVl'upa nin En (;Ok Odu1 i vyatis agisi gibi 6ne cikan 6zellikleriyle fuar ziyaretgi-
Kazanan Havayolu Oldu leri tarafindan begeni topladi.
Tiirk Hava Yollari, APEX 2022 yili yolcu : y
degerlendirmesinde Avrupa’nin “En iyi ik-
ram ve Servis” ve “En iyi Koltuk Tasarimi”
odiillerine layik goriilerek Avrupa’nin en
cok 6diil kazanan havayolu oldu. Yolcu geri
bildirimlerine dayanan ilk havayolu dere-
celendirme programi olmasiyla 6ne cikan
APEX (Airline Passenger Experience Asso-
ciation) 1.2 milyon yolcunun oylariyla belir-
lenen 2022 yili degenlendirme sonuglarini
Dublin’de gerceklestirilen torenle duyurdu.
Tiirk Hava Yollan “En iyi Koltuk Tasarimi”
ve “En iyi Yiyecek&icecek ikrami” édiilleri-

ne layik goriilerek, Avrupa’da en fazla 6diil -- -

alan havayolu unvanini kazandu. .. Turk_Hava YOllarl Ellte PluS

-~ Uyelerine Wall Street Journal

.................................................................................................. Surprizi
Yenilenen Shop&Miles'la P

Tanismanin Simdi Tam Zamani! il
2014 yilindan bu yana, Turk Hava Yollari'nin online alis-
veris sitesi olarak hizmet veren alternatif Mil harcama
platformu olan shopandmiles.com, hem teknolojik
hem de tasarim olarak yepyeni bir gériinim ile 4 Tem-
muz itibariyle canliya alind.

S ] T

‘Why Perks No Longer Cut It for Workers

Miles&Smiles Uyeleri millerini diledikleri gibi harcaya-
bildigi bu platformda kahveden mobilyaya, yiyecekten
yakita bircok Urilin ve hizmete aninda ulasarak yepyeni
bir alisveris deneyimi yasiyor.

Tirk Hava Yollari'nin yolcularini 60'dan fazla dilde
7000'in Uzerinde gazete ve dergiye dijital olarak
bulusturdugu PressReader uygulamamiza ek ola-
rak Wall Street Journal ile yapilan yeni bir is birligi
ile Miles&Smiles Elite Plus tyelerinden secilen 6zel
Ny / : bir kitleye dijital Wall Street Journal aboneligi he-
ITES T EME T.0 “MEE il = NiFW : . T . . . .

SHOP&MILES diye edildi. Uyelerin kendilerine 6zel olusturulan
: kodlarla erisim saglayabildikleri platformda ha-
ber biltenlerinden podcast’lere, bulmacalardan
soylesilere bircok icerige ulasilabiliyor. Tirk Hava
Yollarr ayricalikli Gyeleri Wall Street Journal abone-

liklerini 12 ay boyunca kullanabilecekler.

Shop & Miles

12 tushad.org
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Turkish Airlines’ New Narrow Body
BC Seats Introduced

2022 —

APEX~

WE ARE THE MOST AWARDED
AIRLINE IN EUROPE

APEX>

WORLDCLASS
ok xx

%) TURKISH AIRLINES

Turkish Airlines becomes
Europe's Most Award-
Winning Airline

Turkish Airlines won “Best Food & Beve-

Turkish Airlines’ New Narrow Body BC Seats Introdu-
ced Turkish Airlines’ domestic narrow body Business
Class seat Royalux is showcased at the Hamburg
Aircraft Interiors Expo. It's designed in collaborati-
on with the Customer Experience Design Team and
London-based design agency PriestmanGoode and
produced by the Turkish producer TSI. Royalux, whi-
ch received the Best Design Award at the Internati-
onal Yacht & Aviation Awards 2021, was appreciated
by the visitors of the fair with its prominent features
such as a wide comfort area, wireless charging unit,
personal reading lamp, personal storage area, pad-

ded privacy panels, 15.6" IFE screen and 8" recline.

\ AN
RS

rage in Europe” and “Best Seat Comfort in
Europe” at the APEX 2022 Passenger Choice
Awards making Turkish Airlines brand the
only airline with two awards in Europe. As
the first airline review program based on
passenger feedback, APEX (Airline Passen-
ger Experience Association) announced the
results of 2022 Passenger Choice Awards
which was determined with the votes of 1,2
million passengers at an event held in Dub-
lin. Turkish Airlines managed to become
the European Airline with the most awards
during the ceremony with “Best Food & Be-
verage in Europe” and “Best Seat Comfort
in Europe” to its name.

Wall Street Journal Surprise
for Elite Plus Members

£ ruRkisn Amunes

Miles&Smiles

Now It's Time To Meet New
Shop&Miles!

Turkish Airlines’ online shopping store that is plat-
form to redeem Miles since 2014, Shop&Miles has
gone live a brand new look in terms of technology and
design as of 4th July.

THE WALL STREET JOURNAL.

On shopandmiles.com, Miles&Smiles members are :
able to redeem their Miles as they wish; a brand new | '=
shopping experience will be offered with many produ-

cts and services from coffee to furniture, food to fuel.

In addition to Turkish Airlines PressReader applica-
tion, where the flag carrier airline connects its pas-
sengers digitally to more than 7000 newspapers
and magazines in more than 60 languages, a digi-
tal Wall Street Journal subscription was gifted to a
special audience selected among Turkish Airlines
: Miles&Smiles Elite Plus members through a new
NOY, (. / :  collaboration with the Wall Street Journal. On the
IT!'S TIME TO MEET NIEW: H L. R
digital platform, where members can access with
codes created specifically for them, many content
can be accessed, from newsletters to podcasts,
from crosswords to interviews. Turkish Airlines
premium members will be able to use their Wall
Street Journal subscriptions for 12 months.

Shop &Miles

SHOP&MILES

Tum Sivil Havacilar Dernegi



Tiirk Hava Yollar1 Ugak ici
Internet Hizmeti Genisliyor

Mevcutta Tiirk Hava Yolla-
rn’‘nin B 737 Max ve A 321 Neo
dar gévde ucaklarinda sunulan
ucak ici internet hizmeti gelis-
meye devam ediyor. internet
altyapisi olmayan 104 adet
dar govde ucagin 16 tanesinin
gerekli altyapi gelistirmeleri

tamamlanarak hizmete su-
nuldu. 2024 sonuna kadar ka-
lan 88 adet ucagin da internet
altyapisi kazanmasi planlandi.
internet altyapisinin gelme-
siyle birlikte bu ugaklarda ayni
zamanda gate-to-gate hizmeti
de sunulmaya baslandu.

Touristanbul Hizmeti Yeniden
Basladi

istanbul Havalimani'nda 6 - 24 saatlik bekleme siire-
sine sahip Turk Hava Yollari transfer yolcularina sunu-
lan (icretsiz sehir turu hizmeti Touristanbul pandemi
déneminde verdigi aradan sonra yeniden hizmete bas-
ladi. 01 Mayis-01 Kasim tarihleri arasinda gerceklesen
turlarla transfer yolcular istanbul’un tarihi ve kdiltrel
degerlerinin tadini ¢ikariyor.

2

Istanbul Havalimani Bebek Bakim
Odalar1 Misafirlerini Bekliyor

istanbul Havalimani yolcu deneyimini gelistirme
calismalari kapsaminda bebekleriyle seyahat eden
ve bebegini emzirmek, alt degisimi yapmak isteyen
misafirlerin kullandigi Bebek Bakim odalarinin sayi-
lart arttirildi. Havalimaninda giden yolcu kara tarafi
ile Ic hatlar terminalinde giivenlik sonrasi, Dis hatlar
terminalinde ise pasaport sonrasi ve transfer bolge
gibi alanlarda her piere’de 1 adet konumlandirilan
bakim odalarinda emzirme koltugu, mama igin sicak
su sebili, alt degistirme Unitesi ile tuvalet ve lavabo
bulunuyor.

14 tushad.org



Turkish Airlines’ In-flight
Internet Service Expands

The in-flight internet service
currently offered on Turkish
Airlines Boeing 737 Max and
Airbus 321 Neo narrow-body
aircrafts continues to improve.
The necessary developments
of 16 of Turkish Airlines’ 104
narrow-body aircraft without
internet infrastructure were

completed and put into servi-
ce. Itis planned that the rema-
ining 88 aircraft until the end
of 2024 will gain internet inf-
rastructure. With the advent
of the internet infrastructure,
gate-to-gate service started to
be offered on these aircraft at
the same time.

TourIstanbul Service is Back

Tourlstanbul, the free city tour service offered to Tur-
kish Airlines transfer passengers with a waiting time
of 6-24 hours at Istanbul Airport, has resumed servi-
ce after a break during the pandemic period. Turkish
Airlines transfer passengers enjoy the historical and
cultural values of Istanbul with tours that take place
between 01 May and 01 November.

Istanbul Airport Baby Care Rooms
Await Their Guests

As part of the efforts to improve the Istanbul Airport
passenger experience, the number of Baby Care Ro-
oms used by guests travelling with their babies and
wishing to breastfeed or change diapers, has been
increased. Baby Care Rooms are located one in each
pier on the departure floor check-in area, domestic
and international terminal, transfer zone and after
the passport control area. There is a breastfeeding
chair, a hot water dispenser for baby food, a chan-
ging unit, a a toilet and a sink.

Tum Sivil Havacilar Dernegi 15
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Virgin Atlantic Yeni Business

Class Tasarimini Tanitti

Virgin Atlantic, yeni nesil Airbus
A330-900neo ucagl icin tasarla-
nan “Upper Class” koltuklarini
ve Ozel bir Urin olan “The Ret-
reat Suites’lerini tanittl. Retreat
Suites'ler ugagin ontine konum-
landinlmis iki stitten olusuyor ve
koltuklar acildiginda 2 metrelik

bir yataga donusebiliyor. Koltuk-
larda ayrica Bluetooth baglantili
ve kablosuz sarjli 27 in¢ dokun-
matik ekran bulunuyor. Her siitte
ilave koltuk olarak ikiye katlanan
bir sedir konumlandirilmis ve bu
sosyal alanda yolcular dort kisiye
kadar rahatca yemek yiyip sohbet

edebiliyorlar. One bakacak sekilde
30 adet konumlandirilmis Upper
Class stitler ise tamamen kapa-
nan bir mahremiyet kapisi ile bir-
likte daha fazla oturma alani ve
Ozel depolama alani sunuyor. Ka-
binde ayrica yolcu kontrolli ortam
aydinlatmasi, 17,3 in¢ dokunmatik
ekran ve yolcularin koridoru kont-
rol edebilmeleri icin ayna mevcut.

Emirates'ten First Class Yolculara

Evden Check-1n Hizmeti

Emirates, Evden Check-in Hizmeti ile
yeni bir first class hizmetini hayata
gecirdi. Hizmet kapsaminda Emira-
tes’in Dubai ve Sharjah’daki First Class
yolcularina evlerinden (cretsiz che-
ck-in yapma secenegi sunuluyor. Che-
ck-in gorevlileri yolculari evlerinde
veya otellerinde 6nceden rezervasyon
yapilan saatlerde ziyaret ederek bel-
ge dogrulama, bagaj teslimi ve binis
kartlarinin dizenlenmesi dahil tim
check-in formalitelerini tamamliyor-
lar. Son dakika ilave edilecek bagajlar
icinise havalimaninda 6zel bir kontuar
bulunuyor. Check-in gorevlileri bagaji
dogrudan havalimanina gotirirken
yolcular diledikleri takdirde havalima-
nina gitmek i¢in dnceden rezervasyon
yaparak Emirates'in Ucretsiz soforll
ara¢ hizmetinden faydalanabiliyor.

™ J
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Virgin Atlantic Just Unveiled

Its Business Class Suites

Virgin Atlantic unveiled the ca-
bins of its next-generation Airbus
A330-900neo aircraft. The British
airline introduced a new Upper
Class seat and an innovative new
product for an enhanced premium
experience: «The Retreat Suites».
Retreat Suites consist of two su-

ites at the front of the aircraft,
comprising a 6.58-foot direct seat
to a fully flat bed and a 27-inch
touchscreen with Bluetooth con-
nectivity and wireless charging.
With each suite featuring an otto-
man that doubles as an additional
seat, up to four people can com-

fortably dine, chat or play games
in their own private social space.
The A330neo will also offer 30
new Upper Class suites. The fully
forward-facing suite offers more
space and storage along with a
privacy door that closes comple-
tely. With a ‘do not disturb’ func-
tion. It has passenger-controlled
ambient lighting, 17.3-inch tou-
chscreen TV and even a mirror so
customers can check they are re-
ady for the runway.

Emirates Offers Home Check-in
Services For First Class Passengers

Emirates adds a First Class experien-
ce with a new Home Check-in Service
that offers customers the option to
check in from home. This service is
provided free of charge to Emirates’
First Class customers based in Du-
bai and Sharjah, where the Check-in
Agents will visit their homes or hotels
at pre-booked timings to complete
all check-in formalities, including do-
cument verification, checking-in of
baggage, and issuing boarding passes.
There is an allocated counter at the
airport for any last-minute extra lu-
ggage. The Check-in Agents will take
the luggage directly to the airport,
while customers can choose to go to
the airport at their convenience using
the pre-booked Emirates complimen-
tary chauffeur-drive service.

Tum Sivil Havacilar Dernegi
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Condor Yeni Cizgili <ii

Gorunumunu Tanitti

Almanya’nin turistik noktalara ugus ger-
ceklestiren sirketi Condor, yazlik semsi-
ye, plaj havlusu ve plaj sandalyelerinden
ilham aldigl kendine 6zgl yeni ¢izgili ta-
sarimini gortclye cikardi. Sar, kirmizi,
mavi, yesil ve bej olmak lzere bes renkte
sunulan seritlerin, yolcu ve ¢alisanlarinin

KLM Yeni Premium Comfort

cesitliligi ile Condor’un diinyay! kesfet-
meye yonelik sundugu firsatlari temsil
ettigi vurgulandi. Yeni tasarimlar kade-
meli olarak kabin ekibi tGniformalarinda,
havaalani tabelalarinda, binis kartlarinda
ve bardak, battaniye ve ¢atal bicak takimi
gibi ucak ici esyalarinda da kullanilacak.

Kabin Sinifi Sunuyor

KLM Royal Dutch Airlines, Premium
Comfort adli yeni bir kabin sinifi ile

farkli hizmet ve ikram konseptlerini
tanitt. Ugak tipine gore 21 ile 28 kol-
tuk arasinda degisen Premium Com-
fort Class'in kapasitesi, standart kol-
tuklara gore daha genis olacak, daha
fazla diz mesafesi, daha genis ekran
ve ayak destegi sunacak. Koltuklar
ayrica Economy Class koltuklardan
daha fazla yatabilecek. Daha 6nceki
tasarimlara gore daha hafif olan kol-
tuklarin sunuldugu Premium Class'ta
ikram servisi Urlinlerinde ise yeniden
kullanilabilir materyaller tercih edil-
mis. Hafif polipropilenden yapilmis
Ozel catal bigak takimi, kase ve ta-
baklar kullanilirken, yeniden kullani-
lamayan Urlinler geri donUstiralmis
PEF'den Uretilecek.

tushad.org



Condor Unvells New «

Striped Livery

German leisure carrier Condor has unvei-
led a distinctive new striped livery design,
which it says has been inspired by “para-
sols, bath towels and beach chairs”. The
stripes come in five colours - yellow, red,
blue, green and beige - which the airline
says “stand for the facets of the diversity
of Condor’s guests, employees and the
multitude of opportunities to discover

the world with Condor”. The fuselage also
features the carrier's name in lower case,
while the aircraft tailfin is painted with a
refreshed version of the Condor signet.
The new designs will also gradually be
used on crew uniforms, as well as airport
signage, the carrier’s website and soci-
al media, boarding passes, and onboard
items including cups, blankets and cutlery.

KLM Unvells New Premium
Comfort Cabin Class

KLM Royal Dutch Airlines has unveiled
a new cabin class offering called Pre-
mium Comfort, as well as distinctive
service and catering concepts. Depen-
ding on the aircraft type, the capacity
of Premium Comfort Class will vary
from 21 to 28 seats, which will be wi-
der than standard seats, offering more
legroom, a larger screen and a foot-
rest. The seats will also be able to rec-
line further than Economy Class seats.
Apart from their elegant design and
comfort features, the seats are also
lighter than previous designs. Similar
care was taken in selecting catering
materials for Premium Comfort. They
are either reusable (special cutlery,
bowls and plates made of lightweight
polypropylene) and those that are not
reusable are made of recycled PEF.

Tum Sivil Havacilar Dernegi
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Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

Havacilik Devler Liginde Bir Tiirk Markasi

TURK HAVA YOLLARI

Prof. Dr. Ahmet BOLAT

Tiirk Hava Yollar1 Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Bagkani
B o =

»
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Sadece iilkemizin bayrak tasici havayolu olmakla kalmayip, tiim diinyanin sayil
havayollar1 devleri arasinda yer alan Tiirk Hava Yollarr’nin Yonetim Kurulu ve icra
Komitesi Baskan1 Prof. Dr. Ahmet BOLAT ile Tiirk Hava Yollar1 ve havacilik ile alakali
keyiflibir roportaj gerceklestirdik. Tiirk HavaYollarr’'nin gelecek stratejilerine de iliskin
onemli bilgilerin yer aldig:1 bu roportaji siz kiymetli okuyucularimizin begenilerine
sunuyoruz. Tiirk Hava Yollar1 Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskani Prof. Dr. Ahmet
BOLAT’a kiymetli vakitlerini bizlere ayirdiklari icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Sayin Baskanim, istirakleriyle birlikte biinyesinde on binlerce kisiyi barindiran nasil bir Tiirk Hava Yollan haya-

liniz var?

1933'te yalnizca 5 ugakla kurulan
Tark Hava Yollari, ginimizde 387
ucaklik filosuyla dinyanin 6nde
gelen hava vyollarindan biridir.
Dinyanin en fazla uluslararasi
noktasina ugan bayrak tasiyici ha-
vayolumuzun basarisinin temelin-
de, ucak ici ikram hizmetlerinden,
ucak bakim servislerine; yer hiz-
metlerinden teknoloji Uretimine
uzanan havacilik ekosistemi yer
almaktadir. Direkt ve dolayli 19
istirakimiz ve 60 binden fazla ca-

lisanimiz Tark Hava Yollari’'nin asil
glclnl olusturmakta.

Glinimuze degin istiraklerimiz fa-
alivetleriyle Tirk Hava Yollari'na
destek vererek yolcu ve hava kargo
tasimaciligi operasyonlarinin blya-
mesine katki sagladi. Oniimiizdeki
dénemde yeterli olgunluga ulasan
istiraklerimiz icin yatinm firsatla-
rini degerlendirip ana markamizin
yaninda yeni global markalar da
ortaya cikarmayi hedefliyoruz. Di-

ger istiraklerimizin ise altyapilarini
gliclendirerek biylme firsatlarini
genel surdurdlebilir blylime stra-
tejimize dahil edecegiz.

Bu gelisim ile teknoloji ve inovas-
yonda lider, kurdugu ekosistem
ile kendi ihtiyaglarini karsilamanin
yani sira teknoloji ihrag eden, yol-
cu ve kargo tasimaciliginda farkli
is kollari ile diinyada 6nde gelen
bir hava vyollari arasinda adim
adim ilerliyoruz.

tushad.org



Efendim Tiirk Hava Yollar1 Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Baskani olarak en ¢ok vurguladigimiz anahtar
kelimelerden birisi "liyakat" ve aslinda kurumlarin insan kaynaklar1 uygulamalari kapsaminda "dogru kisinin
dogru iste degerlendirilmesine" iliskin hususlardan biri bu. Bu kapsamda nasil bir insan kaynaklari yonetimi

idealiniz s6z konusu?

Bir iste basari gbstermek, isin ehli
olmak, bir kisinin atandig| ise ya-
rasmasi ve yakismasi gibi anlam-
lara gelen liyakat kabin, kokpit
ve yer personeli ilanlarinin de-
gerlendirme sureglerini yaparken
hassas oldugumuz nokta.

Bu konudaki 6zenimiz, degerlen-
dirme sireglerinin neler oldugu-
nu ilan ederek ve basvuran tim
adaylarimizi degerlendirmeye

alarak basliyor. Duyurulan birilan
ve sartlari saglayan adaylara esit
basvuru imkani saglayarak yola
¢ikiyoruz. Bunun igin ilanlarimizi
kariyer.thy.com adresi Ulzerinden
yaymliyoruz.

Ardindan ise alim slreglerimizde
birer asama olarak gerceklestir-
digimiz ingilizce ve Genel Yetenek
sinavlarinin sonuglariile baraj pu-
anlarini kariyer sitemizde aday-

TURKISH
AIRLINE!

Tum Sivil Havacilar Dernegi

larimizin gorecegi sekilde seffaf
olarak paylasiyoruz. ise alim
streclerimizde adaylarimizi 360
derece degerlendirebilmek ve ob-
jektif bir sonuca varabilmek adina
bahsi gecen sinavlarin yani sira
kisilik envanteri ve grup mulakati
gibi uygulamalar da gerceklestiri-
yoruz. Bu yéndeki uygulamalari-
mizla gliven ve liyakata dayanan
ise alim sirecleri gerceklestirdigi-
mize inaniyoruz.
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Sayin Baskanim, istanbul Havalimani’nin ve Tiirk Hava Yollar1 kargonun yeni hub’i olan SmartIST'in Tiirk Hava
Yollari'nin orta ve uzun vadeli stratejisine etkilerini nasil degerlendiriyorsunuz?

Sadece vyolcu tasimaciliginda
degil kargo tasimaciliginda da
aktarma merkezi olarak hizmet
veren istanbul Havalimani, Asya,
Avrupa ve Orta Dogu'nun kesisti-
gi noktada stratejik cografi konu-
muyla, diinyanin en 6nemli hava-
cilik merkezlerinden biri.

Halihazirda diinya hava kargo
trafiginde dnemli yere sahip olan
havalimanimiz, tim fazlar ta-
mamlandiginda artan kapasite-
siyle diinya hava kargo trafigi icin
daha da 6nemli hale gelecek.

Turkish Cargo %17,3 buylyerek
diinya genelinden 5 kat daha hizli
bir blylime kaydederek 2021 yi-
linda 1,8 milyon ton kargo tasid.
Dlnya kargo trafiginde entegra-
torler harig 5. sirada yer aldik.

Bu blylimenin surdirilebilir ve
saglikli olmasi icin ciddi bir alt
yap! gerekiyor. Hava kargo tra-
figindeki artisi ongorerek pazar
ihtiyacini  karsilayacak  sekilde
tasarlanan Avrupa’nin en buyik,
dinyanin 3. en buyilk hava kar-
go tesisi SMARTIST bizlere blyik

dlnya liderligi hedefine ulasmasi-
na dayanak noktasi olacak Smar-
tIST gerek genel gerek 6zel kargo
isleme acgisindan yiksek kapasite
artis imkanlari sunuyor.

Teknolojik agidan 6zenle dona-
tilmis SmartIST tesisimiz servis
kalitemizi artirmamiz, en gelis-
mis otomasyon sistemleri ve ileri
teknolojiler ile daha verimli hiz-
met sunmamiz ve kalitemizi bir
Ust seviyeye cikartmamizi sagla-
yacak. istanbul'un kiiresel lojistik
merkezi haline gelmesi misyonu-

avantaj sagliyor. Turkish Car- na hizmet edecek.

2015-2021 yillari arasinda tasinan go'nun dzel iiriin ve hizmetlerde

kargoda diinya %3,2 buylrken,

Sayin Baskanim, kargo demisken merak edilen hususlardan bir tanesi de sirketlesme siirecinde olan bir kargo
yapilanmasi. Bununla alakali son durumu paylasabilir misiniz efendim?

Turk Hava Yollari ana is kollarindan yolcu ve hava kargo
tasimaciligindaki basarisini devam ettirmekte. Pandemi
strecinde 6zellikle hava kargo alaninda yeni is modelleri
deneyimleyerek sektérde oldugu gibi bu alanda hizli bu-
yimemizi destekledi. Kargo gelirimizi 2021 yil sonunda
2019'un yaklasik 2,4 katina gikartarak proaktif stratejimiz
ile fark olusturmayi basardik.

2019 yilinda yolcu operasyonlarimizin yeni havalimanina
tasinmasi sonrasi, kargo operasyonlarimizi bir an énce tek
merkezde yapilandirarak siireci optimize etmeyi planla-
mistik. 2022 yiliigerisinde gelecege yonelik biyime planla-
rimizi destekler nitelikte tim kargo sireclerimizin de Ata-
tiirk Havalimani'ndan, istanbul Havalimani'na tasinmasini
gerceklestirdik. Operasyonu bir bitiin olarak distinirsek,
yolcu ve kargo slreclerinin beraber olmasi sirdirilebilir
biyimemizi destekleyecektir.

istanbul Havalimani'ndaki son teknoloji ile donatilmis
SMARTIST kargo tesisimizde hava kargo alaninda blytime
ve genisleme planlarimizla gelecege hazirlaniyoruz. Kargo-
nun yeniden yapilandirilmasi kapsami ve dnemi acgisindan
devasa bir projedir. Fizibilite ¢calismalari ve teknik degerlen-
dirmeler devam ediyor. Slire¢ konusunda bir acelemiz yok.
Amacimiz hem kargo is kolumuz hem Tiirk Hava Yollari Or-
takligimiz icin en karli, en verimli yapilanmayi olusturmak.

Dlinyada benzeri olmayan buytklikte bir proje bu. Bu se-
beple, projeyi en ince ayrintilarina kadar tim asamalart ile
bir bltiin olarak ele aliyoruz.

tushad.org



Efendim, sizin daha 6nceki gérevlerinizden dolayi ucak alimlariyla alakali emek ve katkilarinizi ok iyi
biliyoruz. Pandeminin de etkisi g6z éniine alindiginda 6niimiizdeki donemde ucak alimlariyla alakali nasil bir
kurum stratejisi s6z konusu?

2005 yilinda Tirk Hava Yollan aile-
sine katildigimdan beri Ortakligimi-
zin filosunun blyUmesi icin degerli
calisma arkadaslarimla birlikte ¢ok
mesailer yaptik. O dénemlerden bu
glnlere baktigimizda, geldigimiz
noktada, ucak sayimizin 4 katindan
fazla yikseldigini gérmek beni gu-
rurlandiriyor.

Buglin itibari ile 257'si dar govde,
109'u genis govde ve 21'si kargo
ucagl olmak Uzere 387 ugaga sahip
filomuzla, yolcu tasimacilig yapan
hava yollari arasinda filo buydkli-
gu bakimindan dinyanin en buyik
9'uncu hava yolu sirketi konumuna
eristik. Filomuzdaki 93 ugak yeni ne-

Tum Sivil Havacilar Dernegi

sil olup bu sayiy1 dniimuzdeki yillar-
da artirmayi planliyoruz.

Daha 6nce siparisini verdigimiz yeni
nesil dar ve genis gévde ucaklarimi-
z1 teslim almaya devam ediyoruz.
Onceki siparislerimize ilave olarak
gectigimiz ay 2022 ve 2023 yillarin-
da teslim edilmek (izere toplam 6
adet A350-900 tipi yolcu ugaginin
Airbus firmasindan alinmasina da
karar verdik. Bu ek siparisin 4 adedi-
ni gegtigimiz Haziran-Temmuz ayla-
rinda filomuza kattik.

Onlimiizdeki dénemde uygun pa-
zar kosullart dogrultusunda gerek
finansal kiralik gerekse de ilave

operasyonel kiralik yeni nesil dar
ve genis govdeli ucaklarla filomuzu
blyltmeyi ve pazara sundugumuz
arzi artirmayi sirdirecegiz. Bunun-
la birlikte ana marka filomuzun yani
sira 6zellikle Anadolujet markami-
za da yatinmlar yaparak filosunu
yeni nesil dar govde ugaklarla bu-
yltirken birim maliyetlerimizi de
distrmeyi hedefliyoruz.

Kargo ugaklarimiz iginse farkli bir
strateji olarak dondstirme projele-
rimiz var. Boeing 777 ve Airbus A330
yolcu ugaklarimizi tesislerimizde
gerekli donulstlirme kabiliyetlerini
kazanarak, kargo ucaklarina gevire-
bilmek igin calismalar ytrutlyoruz.
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Sayin Bagkanim diinyanin en ¢cok noktasina ugan Tiirk Hava Yollari'nin yeni ucus noktalari ile alakali
goriislerinizi alabilir miyiz? Efendim bu noktalar arasinda Avusturalya-Yeni Zelanda gibi destinasyonlari

gorecek miyiz?

Son yillarda Diinya'da etkisini gos-
teren pandemi, 6zellikle havacilik
sektoriini  dogrudan  etkileyerek
sektor dinamiklerinde ciddi oranda
zarara sebep olurken Tirkiye'nin
bayrak tasiyici havayolu olarak ce-
vik ve glcli yapimizla, bu sirecte
de krizi firsata geviren bir havayolu
olarak rakiplerimizden ayristik.

Bizi ayristiran en dnemli faktorler-
den biri de bahsettiginiz gibi Din-
ya'nin en ¢ok dis hat noktasina ugan
havayolu olarak ucus agimizi etkin
bir sekilde yonetmek oldu.

Ocak-Temmuz 2022 doéneminde
2019 yilinin ayni dénemine oran-
la sundugumuz kapasitenin %4,8
Uzerindeyiz. Hatta sadece Temmuz
ayinda 2019 yii Temmuz ayina ki-
yasla %18,5 daha fazla kapasite
sunduk. Pek cok bolgede 2019 yili
verilerimizi asmis durumdayiz.

ABD'de Newark (EWR), Dallas'i
(DFW) ve Seattle't (SEA) sehirleri-
ne baslattigimiz uguslara ilaveten
mevcut uctugumuz noktalardaki
frekans derinligimizi artirarak, yol-
cularimiza alternatif baglantilar
sunmaya ve pazardaki glicimzi
artirmaya devam ediyoruz. Onii-
mizdeki dénemde imkanlar ve pa-
zar kosullarina bagli olarak ABD'de
farkli sehirleri de ucus agimiza kat-
may!i planliyoruz.

Afrika’da uzun yillar 6nce baslatti-
gimiz agilim stratejimiz dogrultu-
sunda, bugtin itibari ile 41 llkede
62 noktaya ulastik. Burada var olan
ekonomik ve ticari potansiyelden
hem (ilke hem havayolu olarak daha
fazla yararlanabilme adina son ola-
rak Giiney Sudan’in baskenti JUBA'yi
ugus agimiza kattik.

Ucus agimizdaki 6nemli bolge-
lerden bir digeri ise Orta Asya'dir.
Bolgedeki genislememiz, ticaret
hacminin, turizmin ve Glkeler arasi
kultarel is birliklerin desteklenme-
sinde 6nemli rol oynamaktadir.

7 Haziran 2022'de ucgus baslatti-
gimiz Buhara noktasi ile, Asya ve
Uzak Dogu'da uctugumuz nokta sa-
yisini 22 llkede 46'ya cikardik. Bol-
gede var olan lokal yolcularimizin
yaninda, transfer yolcularimizla da
ucus agimizi beslemekteyiz.

Karadag'da, Podgorica’dan sonra 11
Haziran 2022'de sefer baslattigimiz
TIVAT ile toplam ucgus agimizdaki
nokta sayisini 340'a cikardik. Bal-
kanlar'in tarihi, Adriyatik denizi,
kaltlrt, dogal glzellikleri bolgeyi

turizm merkezi haline getirmek-
tedir. Ortaklik olarak attigimiz bu
adimin, iki tlke arasindaki iliskileri
ve kiltirel dinamikleri beslemesini
hedefliyoruz.

Avustralya gecmiste birkag defa
Gzerinde galistigimiz bir pazar. Su
an icin piyasadaki ugak tipleri ile
bolgeye direkt sefer diizenlememiz
makul gérinmiiyor. Ote yandan su
an icin Avusturalya'da glcli kod
paylasimi anlasmalarimiz var. Bu
anlasmalar sayesinde, direkt sefer-
ler dlizenleyemesek de Avustralya
pazarinda
dirmis durumdayiz. Bunun disinda
Avustralya pazarina aktarmali ola-
rak sefer diizenleme tzerine fizibili-

kendimizi konumlan-

te calismalari ylrGtiyoruz.

tushad.org
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Sayin Baskanim, Tiim Sivil Havacilar Dernegi TUSHAD olarak bizlerin iistiinde durdugumuz bir kitle de
havaciliga yeni girecek olan genglerimiz. Son olarak havacilik sektériine girmeyi diisiinen genglere ne tavsiye

edersiniz efendim?

Havacilik sektort her gecen yil bi-
ylyen, gelisen ve daha ¢ok insanin
hizmet aldig bir alan. Yapilan tim
degerlendirmelerdeki  gostergeler
havayolu tasimaciliginin 6niimiiz-
deki donemde blytmesini sirdi-
recegini 6ngormektedir. Bunun da
sektorin nitelikli insan kaynagina
olan ihtiyaci artiracagini sdylemek
mUmkinddr.

Bircok farkli alanda istihdam firsati
bulunabilecek bir sektér havacilik.
Ucus, satis-pazarlama, yatirnm yo-
netimi, ekip planlama, teknik bakim
gibi cok genis bir yelpazede sektd-
rin ihtiyaci bulunuyor.

Sektoriin temel ihtiyacini disindi-
gumizde gencg arkadaslarima 6zel-
likle pilotluk meslegini segmelerini
tavsiye ediyorum. Havayolu sirket-
lerinin her gegen giin blytyen pilot
ihtiyacini dikkate alarak bu alanda
kendinizi yetistirebilirsiniz. Diger
Ulkelerdeki sirketleri de disinerek
genglerimiz kendilerini gelistirmeli,
cok iyi ingilizce ve miimkiinse ikinci
bir dil 6grenerek dinyanin her ye-
rinde calisabilme avantaji kazana-
caklarini distinmelidirler.

Yolcu ve kargo tasimaciligl yapan
sirketlerin endistri muhendisligi,
isletme gibi bolumlerden mezun
olan genclere de ihtiyaci bulunuyor.
Uzmanliktan baslayarak havayolu
yoneticiligine kadar uzanabilecek
kariyer planlarinda sektérde yer bu-
Labilirler.

Sirketlerin  satis-pazarlama, yer
hizmetleri, ekip planlama, vyati-
rim yonetimi, finans boélimlerini

de havacilik sektoriinde calismak
icin tavsiye edebilirim. Genglerimiz
kendi ilgi alanlarina gore sektdrde
calismak icin bu alanlarda da tercih
yapabilirler.

Havacilikta bir diger 6nemli bélim
ucak bakim tarafidir. Sertifika alarak
yetkilendirilmis nitelikli personelin
gorev aldigl teknik bakim alanini da
genclerimiz tercih kullanirken goz
éniinde bulundurmalidir. Ozellikle
Glkemizin bdlgenin teknik bakim
ssu potansiyelini distindiglimuz-
de bu alanda kendini yetistirmis
arkadaslarimiz  calisma  firsatini
kolayca yakalayacaklardir. Yapilan
calismalar, Turkiye’'nin gurur mar-

kasi Tark Hava Yollari'ni genglerin
calismak istedigi sirketler arasinda
en Ust siralarda gosteriyor. Sekto-
riin kendine has dinamikleri ve ca-
lisanina kazandirdiklarinin yani sira
uluslararasi alandaki basarilarimi-
zin bunu sagladigini distinlyorum.
Basta sirketimiz Tirk Hava Yollari
olmak Uzere sektdrde yer alan diger
sirketlerde calismak hedefiyle ken-
dinizi iyi bir sekilde yetistirmelisiniz.
Hizmet alanlarin memnuniyetinin
esas oldugu bir yaklasimda kendini
iyi yetistirmis ve isini geregi gibi ya-
pan ¢alisanlarin havayolu sektoriin-
de parlak bir kariyere sahip olacagi-
ni diistinlyorum.

Sayin Baskanim bu yogun mesainiz arasinda bizlere vakit ayirdiginiz ve degerli
goriislerinizi bizlerle paylastiginiz icin cok tesekkiir ederim efendim.

tushad.org
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SEKTOREL HABERLER

TURKISH CARGO,

KURESEL HAVA KARGO TASIYICILARI
ARASINDA 4 UNCU SIRAYA YUKSELDI

Turkish Cargo, haziran ayinda basarili bir performans sergileyerek diinyanin

en iyi 20 hava kargo sirketi arasinda 4. sirada yer aldi.

Turk Hava Yollari'nin yiikselen de-
geri Turkish Cargo, haziran ayinda
basarili bir performans sergileye-
rek diinyanin en iyi 20 hava kargo
sirketi arasinda 4. sirada yer aldi.

Uluslararasi Hava Kargo Bilgi Sag-
layicisi World Air Cargo Data'nin
(WACD) yayinladigi haziran ayi
verilerine gore; hava kargo pazari
ylzde 6,9 oraninda daralma gos-
terirken, Turkish Cargo’nun pazar

pay! ylizde 4,8 olarak gerceklesti.
Tasiyici, bu basarisiyla WACD Lis-
tesinde 4. siraya yukselirken zirve
icin kararliligini gosterdi.

Turkish Cargo’nun basarili perfor-
mansi ile ilgili Tiirk Hava Yollan
Yonetim Kurulu ve icra Komi-
tesi Baskani Prof. Dr. Ahmet
Bolat; “Turkish Cargo’'nun ser-
giledigi bu basar Ulkemizi hava
kargo sektortinde diinyanin mer-

kezi konumuna tasimak icin ne
kadar kararli oldugumuzu goste-
riyor. Bununla birlikte, jeopolitik
konumumuz ve altyapi imkanla-
rimiz da hava kargo sektoriinde
Ulkemizi daha énemli bir oyuncu
konumuna tasiyacak. Boylece
2025 yilinda, en iyi 3 hava kargo
markasindan biri olma hedefimizi
planladigimiz sekilde gerceklesti-
recegiz.” ifadelerini kullandi.

tushad.org



Asya, Avrupa ve Ortadogu
Pazarinda ilk Siralarda

Dogu Avrupa pazarinda, Amerika,
Avrupa ve Uzakdogu'nun en buyiik
markalarini geride birakarak birinci
siraya yUkselen Turkish Cargo ayni
zamanda diinyada her 5 hava kar-
godan birini tasima basarisi gos-
terdi. Taslyicl, gectigimiz yilin ayni
dénemine gore satis tonaj bazinda
ylzde 18 blylime gerceklestirdigi
Birlesik Arap Emirlikleri pazarinda
2., Hindistan'da ise 3. sirada yer ald.

Pazar Payi, Ucus Agi ve Tasinan
Tonajda Rekor Biiyiime

Hayata gegirilen stratejiler ile 2010
yili sonrasi hizli bir biyiime cagina
giren Turkish Cargo, kiresel hava
kargo sektdrinlin zor bir dénem-
den gectigi pandemi ddéneminde

Tum Sivil Havacilar Dernegi

de pozitif ayrisarak ylkselisini sir-
dirdd. Hava kargo markasi 2010
yilinda IATA verilerine gore; diinya-
da 33. sirada yer alirken 2017 yilinda
WorldACD verilerine gore ylizde 3,2
pazar payi ile 10. sirada, 2022 yilinin
haziran ayl datalarina goére ise 4,8
pazar pay! ile 4. sirada yer ald1.

Yolcu ugus aginda oldugu gibi kar-
go ucus aginda da diinyada en fazla
uluslararasi noktaya ugan Turkish
Cargo, 2017 yilinda 73 direkt nokta-
ya ucarken giincel direkt kargo nok-
ta sayisi ylzde 36,98 artisla 100°e
ulasti. Milli tasiyic, 2025 yilina ka-
dar bu alanda daha da gelismeyi
ve 120 direkt kargo destinasyonuna
hizmet vermeyi planliyor.

Tasidig kargo miktari da ugus agi ve
filosuyla benzer sekilde artan Tur-
kish Cargo’nun, 2021 yilindaki to-

naj hacmi 2017 yilina oranla ylzde
59,43 artarak 1,8 milyon ton olarak
gerceklesti.

Global tastyict marka, 2025 yiinda
kiresel 6lcekte 3,5 Milyar ABD Do-
lari gelir ve 2 Milyar ABD Dolari de-
gerinde lojistik ekosisteme ulasarak
hizmet kalitesi bakimindan ilk 3 ve
en iyi 3 hava kargo tasiyicisindan
biri olmayi hedefliyor.

Dlnyanin en hizli gelisen hava kar-
go markalarindan biri olan Turkish
Cargo, genis hizmet yelpazesini ve
operasyonel kabiliyetlerini  Turki-
ye'nin essiz cografi avantajlariyla
birlestirerek basari ¢itasini her ge-
¢en giin yikseltmeye devam ediyor.
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TURKISH CARGO, ACENTE ODUL TORENI'NDE
IS ORTAKLARIYLA BiR ARAYA GELDI

Turkish Cargo, bu yil 1incisini
dizenledigi ‘Acente Odil Téreni’
kapsaminda hava kargo sektoriin-
deki is ortaklarini ve Tirkiye'de fa-
aliyet gosteren bircok acenteyi bir
araya getirdi.

Kiresel hava kargo markasi Turkish
Cargo, bu yil 1incisini diizenledigi
‘Acente Odiil Téreni’ kapsaminda
hava kargo sektériindeki is ortakla-
rini ve Tlrkiye'de faaliyet gosteren
bircok acenteyi bir araya getirdi.
Turkish Cargo'nun ev sahipligiyle
istanbul'da gerceklestirilen &diil
torenine; sektorlin  onde gelen
temsilcileri ve acentelerle birlikte,
Tirk Hava Yollar Yonetim Kurulu
ve icra Komitesi Uyesi Genel Mii-
dur (Mali) Yardimcisi Dog. Dr. Mu-
rat Seker ve Tirk Hava Yollar Genel
Muduir (Kargo) Yardimcisi Turhan
Ozen katildi. Térende, 2021 yilinda
en cok is birligi icerisinde olunan

(3) TURKISH CARGO

acentelere, Turkish Cargo'ya sagla-
diklan degerli katkilarindan dolay:
odller takdim edildi.

Acente Odl Téreni ile ilgili deger-
lendirmede bulunan Tirk Hava
Yollari Genel Mudur (Kargo) Yar-
dimaisi Turhan Ozen; “Tirkiye'nin
hava kargo trafiginin ylizde 60'tan
fazlasini karsilayan Turkish Car-
go’'nun ayni zamanda diinyanin en
hizli blylyen hava kargo markasi
olmasinda acentelerin biylk bir
katkisi var. Buglin burada yalniz-
ca ortak basarimizi kutlamiyoruz

ayni zamanda yarinki basarilarimiz
icin de heyecanimizi paylasiyor,
motivasyonumuzu tazeliyoruz.

Turkish Cargo olarak is ortaklari-
mizin imkan ve kabiliyetlerini ar-
tirmaya, glvenilir bir lojistik ortagi
olmaya ve kiiresel ticari faaliyetle-
rinde kolaylastirici rol oynamaya
buglin oldugu gibi gelecekte de
devam edecegiz. Odiil alan acen-
telerimizi tebrik ediyor, kiymetli is
birlikleriyle Turkish Cargo'ya katki
saglayan her bir acentemize te-
sekkurlerimi sunuyorum.” dedi.

Tiirkiye geneli, istanbul ve Anadolu’da édiil alarak ilk iice giren tasumacilik acenteleri ise soyle;

2021 Yili Tiirkiye Cikisli, Yilin Acentesi 1.lik Odiilii; ATILIM

2021 Yilh Tiirkiye Cikisli, Yilin Acentesi 2.’lik Odiilii; YEDITEPE TASIMACILIK A.S.,
2021 Yili Tiirkiye Cikisli, Yilin Acentesi 3.'liik Odiilii; DSV

2021 Yilh Tiirkiye Cikisl Yildiz Acente Odiilii; KITA LOJISTIK

2021 Yilh Tiirkiye Cikisli, Yildiz Acente Odiilii; PTS

2021 Yiln istanbul Cikisl, Yilin Acentesi 1.1ik Odiilii; ATILIM

2021 Yil1 Tiirkiye Cikisl, En inovatif Acente Odiilii; ISS GLOBAL FORWARDING
2021 Yili istanbul Cikisl, Yilin Acentesi 2.lik Odiilii; KERRYASAV

2021 Yil1 Ankara Cikisli, Yilin Acentesi 1.lik Odiilii; ALBATRANS LOJIiSTiK A.S.
2021 Yili Izmir Cikisl, Yilin Acentesi 1.lik Odiilii; YEDITEPE TASIMACILIK A.S.
2021 Yili Adana Cikisl, Yilin Acentesi 1.lik Odiilii; DSV

2021 Yih Antalya Cikisli, Yilin Acentesi 1.1ik Odiilii; DSV

2021 Yili En Fazla E-ticaret Yiikii Tasiyan Acente; ARAMEX

2021 Yilh Sabiha Gokcen Cikisli, Yilin Acentesi Odiilii; YENIAY

Yaklasik olarak 200 IATA acentesi ve 550 kisinin katilimi ile gerceklesen programin devaminda; her yil oldugu gibi
davetliler arasindan cekilis yapilarak gidis-déniis 5 adet cift kisilik yurt disi Business Class bileti hediye edildi. Odiil
gecesi, basarilarin kutlandigi sahne etkinliklerinin ardindan sona erdi.

Kaynak: www.turkishcargo.com.tr

tushad.org
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TURKISH CARGO MEETS BUSINESS PARTNERS
IN AGENCY AWARD CEREMONY

The global air cargo brand Turkish

(3) TURKISH CARGO

Cargo brought its business part-
ners in the air cargo sector and
numerous agencies operating in
Turkiye together in the 'Agency
Award Ceremony organized for
the 11th edition this year.

Turkish Airlines Chief Financial
Officer Assoc. Prof. Murat Seker,
and Turkish Airlines Chief Cargo
Officer, Turhan Ozen participated
in the award ceremony hosted by
Turkish Cargo in Istanbul, toget-
her with the leading representa-
tives of the sector and agencies.
In the ceremony, partner agencies
with high level of cooperation in
2021 were awarded for their va-
luable contributions to Turkish
Cargo activities Commenting on
the Agency Award Ceremony,

Turkish Airlines Chief Cargo Of-
ficer, Turhan Ozen said; “Turkish
Cargo is meeting more than 60
percent of the air cargo traffic in
Turkiye, and agencies have a key
role in contributing to the carrier’s
achievements to become the fas-
test growing air cargo brand in the
world. Today, we not only celeb-
rate our joint successes, but also
share our excitement and renew
our motivation for the future.

As a reliable logistics partner, Tur-
kish Cargo will continue to impro-
ve the capacity and potential of
its business partners, thus playing
a facilitating role in the global
commercial activities. | would like
to congratulate our award-win-
ning agencies, and thank each and
every one of our agencies who
contributed to Turkish Cargo with
their valuable cooperation.”

The transportation agencies that rank the top three by receiving awards in Tiirkiye in general, in Istan-
bul, and in Anatolia are as follows:

Year 2021 Agency of the Year from Tiirkiye 1st Prize; ATILIM ULUSLARARASI NAKLIYAT, the 2nd Prize; DSV HAVA VE DENIZ
TAS A.S, and the 3rd Prize; KERRY-ASAV LOJISTIK HIZMETLERI A.S.

Year 2021 Most Innovative Agency from Tiirkiye Award; ISS GLOBAL FORWARDING TASIMACILIK A.S.
Year 2021 Star Agency from T Award; ARAMEX INTERNATIONAL HAVA KARGO VE KURYE A.S.
Year 2021 Agency carrying the Most E-Commerce Load; ARAMEX INTERNATIONAL HAVA KARGO VE KURYE A.S

Year 2021 Agency of the Year from Istanbul 1st Prize; ATILIM ULUSLARARASI NAKLIYAT, the 2nd Prize; KERRY-ASAV LOJIS-
TIK HIZMETLERI A.S., and the 3rd Prize; YENIAY LOJISTIK A.S.

Year 2021 Star Agency from Istanbul Award; DIETRICH A.B. LOJISTIK ULUSLARARASI NAKLIYAT TURIZM TIC. LTD. STI.
Year 2021 Most Innovative Agency from Istanbul Award; GFT LOJISTIK VE DIS TICARET LTD. STI.
Year 2021 Agency of the Year from Sabiha Gokcen Award; YENIAY LOJISTIK A.S.

Year 2021 Agency of the Year from Ankara 1st Prize; ALBATRANS LOJISTIK A.S., the 2nd Prize; EXPEDITORS INTERNATIO-
NAL TASIMACILIK TIC. A.S., and the 3rd Prize; YEDITEPE TASIMACILIK A.S.

Year 2021 Star Agency from Ankara Award; DSV HAVA VE DENIZ TAS A.S.

Year 2021 Most Innovative Agency from Ankara Award; CVS GLOBAL LOJISTIK LTD. STI.

Year 2021 Fastest Growing Agency from Ankara Award; MARS HAVA VE DENIZ KARGO TASIMACILIGI A.S.
Year 2021 Agency of the Year from Izmir Award; YEDITEPE TASIMACILIK A.S.

Year 2021 Agency of the Year from Adana and Antalya Award; DSV HAVA VE DENIZ TAS A.S.

After the program, in which approximately 200 IATA agencies and 550 participants were invited, a lottery drawn
was held among the guests, as every year and 5 round-trip double international business class tickets were presen-
ted as a gift. The award night ended after the stage events celebrating the achievements.

Kaynak: www.turkishcargo.com.tr

Tum Sivil Havacilar Dernegi
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SEMTOREL ANALIZ

Dr. Ozlem OZYON

Stiphesiz ki Covid-19 tim endiistrileri etkiledi ancak havayolu, seyahat ve konakla-
ma sektorleri en fazla etkilenen sektorler oldu.

iphesiz ki Covid-19#tiim

endiistrileri etkiledi ancak

havayolu, seyahat ve ko-

naklama sektorleri en fazla
etkilenenysektorler oldu. Ozellikle
2020'de, bircok havayolu; hiikiimet-
lerden kurtarma paketi veya nakit
para talebinde bulunarak finansal
olarak ayakta kalmaya calisti. IATA
gibi bircok havacilik kurumu, hava
trafiginin 2019 yolcu rakamlari-
na ve gelir seviyelerine en erken
2024'te ulasacagini On goriisiinii
paylasirken, giiniimiizde, 2022’nin

32

2. yarisinda, bir¢cok havayolunun,
her ne kadar Tiirk Havayollar1 gibi
istisnalar olsa da 2019 ayn1 donem
yolcu sayilarina ortalama %70’in
iizerinde yaklastigina sahit oluyo-
ruz. Mevcut konjonktiir incelendi-
ginde 2022 yilinin sonlarina dogru
bahse konu oranin %90’lara ulasa-
cag1 ongoriilityor. Diger bir deyisle
Covid-19 viriisiine duyulan korku-
nun azalmasi ve iilkelerin sinirla-
rim1 tekrar agmasiyla diinyanin bir-
cok bolgesinde - Cin haric- seyahat
talebinin 2022 ilk ceyregi itibariyle

cok hizli ve baz1 sektor paydaslar:
tarafindan “beklenmedik” bir se-
kilde arttigim1 gozlemliyoruz. As-
linda bana sorarsaniz havayoluyla
ulasima bahse konu “beklenmedik”
talep artisi hic te sasirtici veya bek-
lenmedik degil, toplumun nerdeyse
her kesimi finansal olarak karsila-
yabildigi takdirde, yeni yerleri ve
kiiltiirleri kesfetmekten hic vazgec-
meyecekler. Aksine icinde bulun-
duklar1 kisitlayici sartlar: asarak,
kesfetme veya uzak rotalara ulasma
istekleri kacinilmaz olacaktir.

tushad.org



Ote yandan yolcularin davranis-
larinda, beklentilerinde ve ihti-
yaglarinda anlamli farklar goril-
meye baslandi. Bu farklari veya
yenilikleri;  havayollarinin  yeni
hijyen 6nlemleri veya havaliman-
larinda temassiz islemler olarak
ornekleyebiliriz. Mevcut durum-
da havayollari, tlketici davrani-
sindaki degisimlere yanit vererek
pandeminin etkilerinin  Gtesine
ve pandemi sonrasi bir diinyada
pozisyonunu gliclendirerek koru-
mak durumundadir. Bu kapsamda
misteri deneyiminin ve yolculu-
gunu nasil iyilestirebilecegi uzun

ol
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zamandir bircok havacilik payda-
sinin giindemindedir ve COVID-19
pandemisi bazi zorunlu yenilikleri
beraberinde getirdigi de asikardir.

Yolcularin havaalanina erisim yon-
temleri, herhangi bir basili doki-
man olmadan biyometrik kimlik
ile check-in yaparak, biyometrik
kapilardan ucaga gecebilmeye
kadar temassiz seyahat olanakla-
rinin gelistirilmesi ve uygulanmasi
hiz kazandi. Ayni zamanda temas-
siz 6deme yontemlerinin uygulan-
masl ve ugaga binis kapiniza kadar
yiyecek ve iceceklerin size teslim
edilmesi de havalimanlarinda de-

neyimleyebileceginiz  hizmetler
arasina girdi. Tim bu vyenilikler
hem havalimani gorevlileriyle hem
de diger yolcularla temas noktala-
rinin azalmasini sagliyor. Havaa-
lanindan ucan bircok farkli yolcu
tipi olmasi sebebiyle, sunulan de-
neyimlerin 6zellikle havayollari ve
havalimani isletmecilerince, si-
rekli distnilmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir. Eger yolcular, tek-
noloji konusunda bugilinden daha
bilgili, dijital olarak daha yetkin
hale gelirlerse, temassiz yolculuk
bircok yeni noktada hizlica hayati-
miza girecektir.
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Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

Hava Kazalarinda

uskusuz gunimuz itiba-
riyle ingilizce tim diinya-
da havaciligin uluslararasi
iletisim dilidir, dogru ve
etkin kullanimi kazasiz ve kirimsiz
havacilik operasyonlari icin 6nem

arz etmektedir. Uluslararasi Sivil
Havacilik Orgiitii'nin eski bir dil da-
nismani olan Elizabeth Mathews, dil
faktorlerinin genellikle kabul edilen-
den daha fazla kazada -ve farkli se-
killerde- bir rol oynadigina inanmak-
tadrr.
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arz etmektedir.

25 Ocak 1990'da Bogota, Kolombi-
ya'dan New York'taki JFK Havalimani'na
giden Avianca ucgusunda, en korkung
hava kosullarinda yakit tiikeniyordu.
New York'ta hava trafik kontrolt (ATC)
tarafindan bekleme konumunda tu-
tulduktan sonra, ucagin yakit tanki
tehlikeli bir sekilde azaliyordu. Ulusal
Ulastirma Guvenligi Kurulu'nun kaza
raporu hicbir noktada ATC'ye “acil” veya
“mayday” kelimesinin iletilmedigini
gosteriyor. Kaptan Laureano Caviedes,
F/O Mauricio Klotz'a “acil bir durumda

Kuskusuz giiniimiiz itibariyle ingilizce tiim
diinyada havaciligin uluslararas: iletisim
dilidir, dogru ve etkin kullanim1 kazasiz ve
kirimsiz havacilik operasyonlar icin 6nem

N ROLU

olduklarini séylemesini” istedi, ancak
“acil” kelimesi ATC'ye iletilmedi. "Yakiti-
miz tikeniyor." dedi Klotz, ATC'ye. Hava
trafik kontrolii sorunun ciddiyetinden
habersizken, ucak sadece dokuz dakika
sonra distd. Ucaktaki 158 kisiden pilot
ve yardimci pilot dahil 73'G 6ld.

Florida'daki Embry Riddle Havacilik Uni-
versitesi yardimci dogenti ve Uluslara-
rasi Sivil Havacilik Orgiitii (ICAQ)'niin
eski bir dil danismani olan Elizabeth
Mathews, “Pilotun ‘acil’ veya ‘mayday’

tushad.org




kelimelerini net bir sekilde kuleye
iletememis olmasi kazaya sebep
veren faktorlerden biriydi” de-
mektedir. “ Emergency” kelime-
sinin ICAO Freyzyolojisinde &zel
bir anlami oldugunun altini gizen
Mathews, “Bu kelimenin kontro-
lorlere tim ucaklarin izinlerini ve
acil durumu olan ugaga oncelik
vermek icin bir dizi proseduri is-
letme igin ipucu verdigini ve Avian-
ca pilotunun giderek daha tehlikeli
bir hal alan yakit durumlarina bir-
kag kez atifta bulunurken, bunun
hicbir zaman “kontrolériin yakit
acil durumunda olduklarini anla-
yacagl bir sekilde” olmadigini vur-
gulamaktadir.

ICAQO dil standartlan surekli var
olsa da bunlarin hicbir zaman
2008 senesindeki ICAO dil yeter-
lilik gereksinimlerindeki gibi giiglu

ve net bir sekilde ortaya koyulma-
digini ifade eden Mathews, 5 Mart
2008 tarihinden itibaren pilotla-
rin dil yeterlilik seviyesinin en az
ICAQO level 4 olmasi gerektigini ve
her Ug yilda bir test edilmeleri ge-
rektigini isaret etmektedir. Burada
onemli olan hususlardan bir tane-
si standart Freyzyolojinin istenilen
iletiyi saglamaya yeterli olmadig
durumlarda sade/giinliik ingilizce
devreye girmektedir.

“Havacilik Emniyetinde Bir insan
Faktord Olarak Dil” girisimi basla-
tilmistir. Burada hedeflenenlerden
birisi farkindaligi arttirmak, hava-
alik emniyetini gelistirmek ve ge-
lecekteki sorusturmalari zengin-
lestirmektir. Mathews, “iletisimin
evrensel olarak havacilik giivenligi
icin kritik oldugu kabul edilirken,
havacilik guvenliginin temel un-

surlari olarak iletisim ve dili sektor
anlayisi, diger insan performans
faktorleri anlayisimiza ayak uy-
duramiyor.” diyor. Elizabeth Mat-
hews dil konularinin, diger insani
ve operasyonel faktorlerin dikkate
alindig1 sistematik ve uzmanlik
derecesiile arastirilmadigina inan-
maktadir.

Embry-Riddle'in, iletisim ve dil
faktorlerini daha iyi degerlendir-
mek icin insan faktorleri uzman-
larini, kaza arastirmacilarini ve
glvenlik uzmanlarini desteklemek
icin kurumsal bir odak saglamayi
umdugunu ifade eden Mathews,
bir diger hedeflerinin de havacilik-
ta insan faktorleri alani ile uygu-
lamali dilbilim arasinda bir kopri
kurmak oldugunu vurgulamakta-
dir. 20 yili askin bir stredir hava-
cllik endistrisinde uygulamali bir

Tum Sivil Havacilar Dernegi
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dilbilimci olarak calisan Mathews,
iletisim eksikliklerinin oynadig roli
belirlemek igin tim dinyadaki ugak
kazalar veri tabanlarini arastirmis-
tir.

Arastirmacilarin dil hatalarini ta-
nimlarken eksik kaldiklari linguistik
temelli arag gereglerdir. Uygulamali
dilbilimcilerden ve havacilik oepras-
yonel insan faktorleri uzmanlarin-
dan olusan bir grup 30 yil boyunca
Havacilik Emniyet Network Veri Ta-
bani'ndaki kaza arastirma raporlari-
nianaliz etmistir.

Kaza arastirmacilarinin dilbilim te-
melli arag gereg ve arglimanlardan
uzak olan dil problemlerini tanim-
lamada yetersiz olduklari asikardir.
Mathews “English in Civil Aviation”
adli kitabin yazarlarindan biri ola-
rak bu kitabin icinde American Air-
lines'in 20 Aralik 1995 senesindeki
Colombia kazasini dilbilimi agisin-
dan degerlendirmektedir.

Kitabinda bu kazayla alakali Mat-
hews sdyle bir yoruma yer vermek-
tedir:  “American Airlines'in 965
sefer sayili ugagr Cali yakinlarinda
Colombia’da 1995 senesinde daglik
bir bélgeye carptigl zaman ingilizce
konusan Amerikali pilotlarla son

Kaynakga:

kontrolorln iletisiminde kaza aras-
tirmacilar bir anormallikten stiphe-
lenmektedir. Kontrolér pilotlar, is-
panyolca dahi konussaydi, durumu
netlestirmenin yolunu arayacagini
da ifade etmistir. Bu vakada ICAO
dokimanlarinda saglanmis olan
standart Freyzyolojinin  Otesinde
durumlarinin  netlestirilmesi igin
normal, sade ingilizce bilgisine ihti-
yag olmustur.

Baska bir deyisle kontrolor acik¢a
ingilizce Freyzyolojide vyeterli ol-
masina ragmen kaygilarini, mevcut
durumu American 965'in pilotla-
rina sade bir ingilizce ile iletecek
yeterlilikte degildir.” Buna ragmen,
Kolombiyali kaza sorusturma ekibi,
kontroloriin ICAO Freyzyoloji kul-
laniminin o sirada ICAO Standart-
larina uygun oldugunu belirledi.
Bununla birlikte Mathews, ICAO
diliyle ilgili Standartlar ve Onerilen
Uygulamalarin daha yakindan goz-
den gegirilmesinin ve havacilikta dil
kullaniminin daha ntansli bir sekil-
de anlasilmasinin, denetleyicilerin
gunluk dil yeterliligine sahip olmasi
gerektigini acikca ortaya koyacagini
aciklamaktadir.

Uluslararasi hava yolculugu katla-
narak blylUmektedir ve daha fazla

ana dili ingilizce olmayan pilotlar
ve sektdre gelmesi muhtemel hava
trafik kontrolérleri ile ingilizce ile-
tisiminin nasil anlasilacagl, yone-
tilecegi ve gelistirilecegi dnemli bir
konudur.

Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birli-
8i, 2035 yilinda 7,2 milyar yolcunun
seyahat edecegini tahmin etmek-
tedir. Bu rakam 2016'daki yolcu
sayisinin iki kati civaridir. Bu talebi
karsilamak igin Airbus 534.000 yeni
pilotun gerekli olacagini éngérmek-
tedir.

Gectigimiz yillarda Birlesik Krallik
Sivil Havacilik Otoritesi, Dr. Barbara
Clark’in “havacilik sistemindeki in-
giliz dilinin durumu”nu arastiran bir
raporunu yayinlamistir. “En rahatsiz
edici” olarak isaretlenen alan “olay-
lara ve kazalara katkida bulunan
dil ile ilgili iletisim bozuklugunun
yetersiz raporlanmasi” idi. 18 aylik
bir stire zarfinda, 267 Zorunlu Olay
Raporu’'nun iletisimsizlikle ilgili ol-
dugu tespit edilmistir. En buyik dil
problemleri su sekilde tanimlan-
misti: ingiliz pilotun ingiltere disin-
daki ATC'leri yanlis anlama orani %
30 ve kdkenleri belirsiz pilotlarin in-
giltere ATC'sini yanlis anlama oran-
lart % 18 olarak ifade edilmistir.

Adams, D. (2006). A Layman’s Introduction to Human Factors in Aircraft Accident and Incident Investigation. ATSB
Information Paper B2006/0094, ACT Australia. http://www.atsb.gov.au/publications/2006/pdf/B20060094.
pdf Australian Transport Safety Bureau (2005). Dangerous distraction. ATSB Aviation Research Investigation Re-
port B2004/0324. http://www.atsb. gov.au/publications/2005/pdf/Distraction_report.pdf Aviation Safety Letter
(2004). Scrutinizing aviation culture: professional courtesy. Civil Aviation, Transport Canada. http://www.tc.gc ca/
civilaviation/ systemsafety/newsletters/tp185/1-04/538.htm Baker, B. (1985, April 11). Wrong-way Mike, finding
fame painful. Los Angeles Times, Metro, Part 2, p. 1. Baker, R. & Frost, K. (1994). Australian Airlines Pilot/Flight At-
tendant Integrated Crew Training. The CRM Advocate, 94 (1). http:// s92270093.onlinehome.us/crmdevel/r sour-
ces/crmadvocate/94 1/94 1/htm Barkow, B. & Rutenberg, V. (2002). Improving the effectiveness of aircraft cabin
safetybriefings. Transportation Development Centre (TP13973E). Montreal, Canada. http://www.tc.gc.ca tdc/pub-
lication/ pdf/13900/13973e.pdf http://www.aviationenglishclasses.com/accidents due to the lack of an d mi-

sunderstanding_aviation_english.html
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“Icimizden Biri” késemizin bu sayisinda havacilik sektoriiniin icindeki bir
diger gen¢ arkadasimiza yer veriyoruz. Renkli hayatiyla bu sayimizda yer
alacak arkadasimiz Yavuz Selim Tascioglu ayni1 zamanda TUSHAD iiyesidir ve
Kurumsal iletisim Komisyonumuzda aktif olarak gorev yapmaktadir.

Yavuz Selim Tascioglu, Ri-
ze'nin  Glneysu ilgesinde
dogdu. ilkokul, ortaokul
ve lise 6grenimini Rize'de
tamamladi. Erciyes Univer-
sitesi, Radyo Sinema ve Te-
levizyon bolimiinden 2014
yiinda mezun oldu. Ayni
yillarda vyerel bir kanalda
hem c¢alisiyor hem 06greni-
mine devam ediyordu. Bu
tecribeler hem pratik hem
akademik olarak Tasciog-
lu'nu sektére hazirladi ve
hayallerine bir adim daha
yaklastirdi.

Lisans egitimini tamam-
landiktan sonra ingilizce
égrenimi icin ingiltere LSI

London’a gitti; ardindan
Amerika'nin Wisconsin Del-
ls eyaletinde Work and Tra-
vel Exchange programina
katildi. Maltepe Universi-
tesi, Radyo Sinema ve Tele-
vizyon Tezli Yiksek Lisans
programindan  “Tirkiye'de
Haber Belgeselleri ve 32.
Gin Programi Kapsamin-
da 28 Subat Sireci” tezi ile
mezun oldu. Halen Maltepe
Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiist, Sinema Sanatta
Yeterlilik doktora programi-
na devam etmektedir.

Lisans egitimine devam
ederken medya sektorliinde
muhabirlik, editorlik ve su-
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nuculuk yapan Yavuz Selim Tas-
cioglu’nun esas ilgi alani belgesel
film yonetmenligidir. 2014 yilinda
Varosha: Hayalet Sehrin Hikayesi
ile basladigl ydnetmenlik yolculu-
gunu, 2016 yilinda Daglarin Oglu,
2019'da Simurg ve 2022 yilinda da
Safari Mustafa belgesel filmle-
ri ile strdlrdd. Gonlindeki yeni
projeleriicra etme hayali ve hede-
fiyle calismalarina devam etmek-
te. Hayata gecirdigi belgesel film
projelerinde karakter hikayelerini
seyirciyle glicld bir sinematografi
ile bulusturmayi kendine hedef-
leyerek, daha izlenebilir belgesel
filmler ortaya koymayi kendine
amag edindi.

Yonetmenligini yaptigl belgesel
filmlerle Cannes Film Festivali,
Berlin Film festivali, Altin Porta-
kal Film festivali gibi 40’dan fazla
film festivalinde finalde yaristi ve
belgesellerinin gdsterimleri yapil-
di. En iyi ydnetmen, en iyi film, en
iyi kurgu gibi 14 biylk édule layik
gorildu. 1 seneden fazla siredir
Gzerinde calistigl yeni bir belgesel
filmi bu yilicinde seyirciyle bulus-
turmayi hedefliyor.

Mesleki kariyerine Turk Hava Yol-
lari, Kurumsal iletisim Baskanligs,
Reklam Mdudirligiinde Reklam
Koordinatori olarak devam et-
mektedir. Tascioglu egitimini al-
digl ve almaya devam ettigi bir
profesyonellik alaninda  Turki-
ye'nin en blyik markasi ve bayrak
tasiyicisi Tark Hava Yollari adina
icra ediyor olmaktan biyik gurur
ve mutluluk duydugunu aktardi.

iyi bir belgesel hazirlamanin pif
noktasi iyi secilmis bir konu bas-
ugmi anlasilir ve ilgi cekici bir
yolla seyirciye aktarmaktir ayrica
anlatimin psikolojik olarak etkili
olmasi ve goriintl kalitesinin ¢ok
iyi olmasi 6nemlidir. Bir belge-
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sel ¢ekiminin avantaji nispeten az
butge ile ve daha kuglk bir ekiple
yapilabilmesidir, bununla beraber
bilinmeyen bir konuyu belli bir he-
def kitleye sunmak icinde en ideal
olanidir. Hayatin icinden segcilerek
Uretim slrecine baslanan karakter

hikayeleri, bir alt metin okumasiyla
seyirciyle bulusturuldugunda basa-
riya ulasabilecektir. Kurumsal bir
sirkette calisirken bir belgesel film
Uretmek hig kolay olmadigini akta-
ran Tascioglu, yillik izinlerini bu pro-
jelere ayirdigini belirtti.
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