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6 Subat Depremleri,
Havacilik ve TUSHAD

u yaziyl yazmaya basladigimda

6 Subat depremlerinin Gzerin-

den 2 aydan fazla bir zaman
gecmisti. Yikic etki alani cok genis olan,
1T ilimizin bulundugu ve milyonlarca
vatandasimizin yasadigi bir bolgede
agir yikim meydana getiren bu biyik
afet milletge hepimizin caninr acitti.
Resmi rakamlara gore 50 binin tzerin-
de vatandasimizin vefat ettigi, 100 bini
askin yaralimizin ve ylzbinlerce yikik ya
da agir hasarli konutun oldugu, ylzyilin
felaketi olarak nitelendirilen ¢ok agir ve
hazin bir afet yasadik.

Sanli tarihi boyunca her zaman
mazlumun ve magdurun, zayifin ve

zor durumda olanin yaninda olan aziz
milletimiz, millet olmanin geregi olan
milli birlik ve dayanismanin en glizel 6r-
neklerini bu afet sonrasinda da gosterdi
yine tabii. Milletce seferber olduk afet
sonrasinda, varsili ile dar gelirlisi ile eli-
mizden geldigince bagis ve yardimlarla
depremzede kardeslerimizin yaninda
olmaya gayret ettik yine, tek yiirek
olduk bu necip milletin on milyonlarca
ferdi olarak.

Bu stirecte hem deprem bolgesinden
afetzedelerin tahliyesi ve kurtarma
ekiplerinin bolgeye erisimi amaciyla
yolcu tasimaciligl, hem de ayni yar-
dimlarin ve kurtarma malzemelerinin
bolgeye ulastirilmasi amagli kargo tasi-
maciligl alaninda havaciligin 6nemi bir
kez daha ¢ok net bir sekilde anlasild.

Basta THY, SunExpress ve Pegasus olmak
lizere havayolu sirketlerimizde Ucretsiz
tahliye uguslariyla ve kargo seferleriyle
bolgeye hayati 5nemde destekler verdiler,
vermeye de devam ediyorlar.

Bizler de sivil havacilik calisanlari ve
TUSHAD olarak, gerek AFAD ve Kizilay
gibi kurumlarimizin bagis kampanya-
larini Gyelerimize ve meslektaslarimiza
duyurup katiima davet ve tesvik ederek
gerekse bolgedeki bir cadirkentte 1400
kisilik bir iftar yemegine sponsor olup
bizzat istirak ederek bu stirece karinca
kararinca elimizden geldigince destek
vermeye, depremzede kardeslerimizin
yaninda olmaya calistik.

Bu amagla bir grup Yonetim Kurulu
Uyemiz, Uye ve gonllli arkadaslarimizla
depremlerin merkez tssii Kahraman-
maras'imizi bir hafta sonu ziyaret etme
imkanimiz da oldu. Giizide kurumumuz
Kizilay ile is birligi icinde gerceklestir-
digimiz bu programda 2 glin boyunca
bolgede basta AFAD ve ilgili diger kamu
kurumlarimizin gorevlileriyle, Kizilay ve
diger cok sayida STK'larimizin gorevli ve
gonullilerinin nasil samimi bir gayret

ve fedakarlikla, neredeyse 7/24 mesai
sistemiyle, cok dnemli ve etkin calismalar
ylrtttiklerini, depremzede vatandaslari-
miza basta barinma ve beslenme olmak
Uzere ihtiyag duyduklari her tirld yardim
ve destegi gayet glizel ve sistemli bir
sekilde temin ettiklerini memnuniyetle

tushad.org



ve yerinde sahsen gbzlemledik.
Programimiza koordinasyon
destegi veren, bolgeye izmir'den
giden Kizilay gorevlisi bir dostu-
muzun, birlikte yaptigimiz sahur
kahvaltisi sirasinda bana “Esimle
konusuyoruz firsat buldukga.
Cocuklar 6zlediler seni diyor. Ben
de 6zliyorum ama ne yapayim,
vazifemiz bu, sabredecegiz. 2 ay
oldu buraya geleli, daha 2 ay bu-
rada gorevimi stirdirmem lazim.”
demesi, bu fedakar ¢alisma ve
calisanlarin en acik 6rneklerinden
biri oldu benim igin. Sag olsun-
lar, var olsunlar. Allah (C.C.)
yardimcilari olsun. Bu vesileyle
AFAD'in yaninda Kizilay'imizin da
hem milletimiz, hem de diinya
icin ne kadar 6nemli ve gerekli,
isinin ehli ve gbz bebegimiz bir
kurumumuz oldugunu alanda ve
bizzat da gormis olduk.

Bu iftar programina TUSHAD
adina sponsor olmaya karar
verdigimizde, Uye ve meslektas-
larimizdan en az 500 kisilik iftar
maliyetini karsilayacak bir destek
alabilecegimizi tahmin etmis,
Gizerine bir 500 kisilik de dernek
butcemizden ilave ederek, 1000
kisilik iftar maliyetini karsilamayi
taahhit etmistik. Yaklasik bir
hafta siiren bir kampanya sonu-
cunda, iftar programina spon-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Ali Yasar AYDOGAN

Tim Sivil Havacilar Dernegi Baskani

sor oldugumuz Maras'taki cadirkentin
tamamina, yani 1400 kisinin iftar maliye-
tini karsilayacak bir tutara ulastik hamd
olsun. Boylece dernek kasamizda kalan
500 kisilik tutari da, Maras'ta bir zincir
marketten aldigimiz alisveris kartlariyla
depremzede kardeslerimizi ziyaret edip,
hediye vererek destek olmak suretiyle
degerlendirmis olduk.

Bu ziyaret ve iftar programimizla ve
TUSHAD Yénetiminden arkadaslarimizin
deprem bolgesindeki diger calismalariyla
ilgili haber, yazi ve gorselleri dergimizde
bulacaksiniz. Bundan sonra da TUSHAD
olarak bolgeye ve depremzede kardes-
lerimize elimizden geldigince destek
vermeyi ve bu tir programlari sirdirmeyi
planliyoruz. Sizlerden de bu yonde degerli
ilgi ve desteklerinizin devamini istirham
ediyoruz. Zira depremzedeler icin daha
yapabilecegimiz, yapmamiz gereken cok
is var. Hep birlikte bu destegi en etkili

ve azami sekilde vermeye calisacak,
elimizden geleni yapmayi strdlrecegiz
insaallah.

Allah (C.C.) aziz milletimizi bu tir afet ve
musibetlerden muhafaza eylesin; birlik,
beraberlik ve dirligimiz daim olsun.



EDITOR'DEN

Zaman Yaralari Sarma Zamani

Kiymetli Okuyucularimiz,

Dergimizin gectigimiz sayisindan itibaren
hepinizin ¢ok iyi bildigi gibi tGilkemizde
diinya capinda buytk bir felaketle
baslayan 6 Subat tarihi sonrasinda ¢ok
zorlu bir stireg baslamistir. Bu felaketin
yaralarinin sarilabilmesi icin havacilik
sektori ve havacilik sektord calisanlarinin
cok blyUlk ¢abalar ortaya koydugu bir
stire¢ kendini gbstermistir ve bu cabalar
buglin de devam etmektedir.

Dergimizin bu ayki sayisinda depreme
Ozel bir calisma gergeklestirdik. Deprem
bolgesinde bircok arkadasimiz bilfiil
bulunmus, arama kurtarma calismalarina
katilmis, bir bolim de bolgedeki en

lUcra koselere dahi ulasarak yerinde
yardim ve ihtiya¢c malzemesi dagitmistir.
Bu galismalar bugtin de hala devam
etmektedir. Havacilik sektord bu yasanan
blyik felaketle ne denli 6nem arz
ettigini bir kere daha ortaya koymustur.
Dergimizin bu sayisinda depreme 6zel bir
dosya galismasi yer alirken ayni zamanda
Turkiye ve diinyadan sektérel haberlerin
yer aldigi bu bolimimuz bu sayimizda da
devam etmektedir.

Bunun disinda Universitelerimizin
havacilik bolimlerinin tanitimlarinin
yapilmaya devam ettigi bu sayimizda
Burdur Mehmet Akif Universitesi Bucak
Hikmet Tolunay Meslek Yiiksek Okulu
tanitimi ve sektorln igcinden kiymetli

dostlarimizin kaleme aldigi yazilar
dayine bu sayimizda yer almaktadir.
Tum Sivil Havacilar Dernegimizin
faaliyetlerinin yer aldigi dernek
haberlerine bu sayimizda da devam
ettik. Havaciliga iliskin kitap tanitimlari
da dergimizde 6nemli bir kdse. Bu
sayimizda “Pandemide Yolcu ve Paydas
Algisi Yonetimi” adli kitabi tanittik.

Acilarla dolu bir dénemin igcinde

tarihe not diisercesine bir dergiyi

hem havacilikla hem de tilkemizdeki
deprem felaketiile ilgili ortaya koymaya
calistik. Bu vesileyle depremde vefat
eden vatandaslarimiza Allah'tan
rahmet diliyorum. Yaralilara acil sifalar,
sevdiklerini kaybeden ve su anda
tedavileri ile ugrasan ve diger taraftan
da hayata tekrardan tutunmaiile ilgili
miicadelelerine devam eden tim
vatandaslarimiza da Allah'tan sabirlar,
gli¢ kuvvet ve metanet diliyorum.
Yasadigimiz bu felaket birgok bilim
insaninin ve akademisyenin ortak
gorisiyle de “dlinyanin birgok yerinde
bu sekilde bir yikim ve zarar sebebiyet
verseydi felaketin meydana gelecegi

o Ulkeler bir daha ayaga kalkamazdi”
sekliyle de 6zetlenebilmektedir.
Depremin oldugu ilk ginden itibaren
gerek arama kurtarma gerekse yardim
malzemelerinin bolgeye ulastirilmasinda
gerek yurt icinden gerek yurtdisindan

Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

TUSHAD.org Genel Yayin Yonetmeni &
TUSHAD Yénetim Kurulu Uyesi

akin akin insanlar gérdik. Acinin, goz
yasinin ve kanin 6zU bir, rengi bir, dini
yok, milliyeti yok, rengi, etnik kokeni
yok.

Yillarca diinyanin dort bir yanina
yardima kosan bu kadim ve asil
milletin evlatlari bir yandan da bir vefa
ve gonil borcunun karsilig) hikminde
dinyanin dort bir yanindan yardimin
gelmesine vesile olmustur. Boylesine
buyik ve fedakar bir milletin evladi
olmaktan gurur duyuyorum.

Dergimizin kapak fotografi karinca
misali gonulld olarak yardima
gittigimiz deprem bdolgesinde
sigindigimiz bir evin kapisinin énindeki
Tlrk bayragi. Bu vesile ile 12 Mart 1921
tarihinde TBMM de yapilan oylama
sonucunda eseri istiklal Marsi olarak
kabul edilen merhum Mehmet Akif
Ersoy’u rahmet ve minnetle aniyorum.
Allah bu millete bir daha istiklal marsi
yazdirmasin.

Bu siirede bir de Ramazan bayrami eda
ettik. Bu vesile ile tim islam aleminin
ve Tirkiye'mizin Ramazan bayramini
tebrik ediyorum, Allah birligimizi,
dirligimizi muhafaza etme gticti versin,
devletimizi, milletimizi muzaffer
eylesin. Zaman yaralari sarma zamani
evet Allah'in izniyle yigit distigu
yerden tekrar kalkacak.

dergi@tushad.org email adresine havacilik dergimizde yayinlanmasini
istediginiz yazilarinizi gonderebilirsiniz.

tushad.org
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Tiirk Hava Yollari’'ndan Deprem Seferberligi

Kahramanmaras'ta meyda-
na gelen ve birgok ilimizi et-
kileyen depremin ardindan
bolgeye sifir licret politikasi
ile diizenlenen yolcu tahliye
uguslari ve kargo ucuslaryla

depremzedelerin  yaninda
olan Tirk Hava Yollari, bol-
gede bulunan personeliyle
hem yardimlari ulastirdi
hem de arama kurtarma ¢a-
lismalarina destek oldu.

418 bin vatandasimizin ta-
sindigr 4.885 tahliye ugu-
sunda battaniye, bebek bezi,
hijyen seti, oyuncak seti, ¢o-
rap, atki, bere, cocuk mama-
si, cikolata ve yiyeceklerden
olusan ikramlar ugus oncesi

depremzedelere ikram edil-
di. Tdrk Hava Yollar ekiple-
rinin fedakarligi bir deprem-
zede vatandasimizin "Beni
Adana'dan o gece istanbul'a
Ucretsiz getiren Anadolu-
jet'e, kimligim olmadigi hal-
de biletimi hazirlayan gorev-
liye, ucakta sabahtan beri
ayagimda olan islak corabi
cikartip inis sirasinda torba
gibi bir sey istedigimde can-
tasindaki c¢orabini getiren
hostes hanima minnetta-
rim" paylasimina yansid.

Bu zorlu dénemde buiyiik bir
Ozveriyle sirece katki sagla-
yan tim calisma arkadasla-
rimiza tesekkirlerimizle...

Turkish Cargo Marka Mimarisi Hazir!
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TK URGENT

TK PHARMA

ADVANCED

R ® B Y

132 tlkede 100'0 direkt kargo nokta-
st olmak Uzere 340'tan fazla nokta-
ya hava kargo hizmeti veren Turkish
Cargo markasinin goérsel kimlik ta-
sarim dunyasinin olusturulmasini,
gelistirilmesini ve diinya capindaki

tiim ofis ve yerleskelerinin standart-
lara uygun olarak markalanmasi
saglanmaktadir. 2028 yilinda diinya-
nin en iyi 3 hava kargo markasindan
biri olmayi hedefleyen Turkish Car-
go'nun tim Urtn ve hizmetlerine

yonelik isim, logo ve gorsel kimlik
konseptlerinin gelistirilmesinin yani
sira, marka arastirmalar gercekles-
tirerek konumlandirma stratejileri
hazirlanmaktadir.

tushad.org



Earthquake Mobilization from Turkish Airlines

After the earthquake that occur-
red in Kahramanmaras and affe-
cted many of our cities, Turkish
Airlines , which was beside the
earthquake victims with pas-
senger evacuation flights with a
zero fee policy and cargo flights
organized, both delivered aid
and supported search and res-
cue efforts with its personnel in
the region.

On 4,885 evacuation flights, whi-
ch carried more than 418 thou-
sand of our citizens, blankets,
diapers, hygiene kits, toy sets,
socks, scarves, berets, children's
food, chocolate and snacks were
offered to earthquake victims
before the flight. The sacrifice of

Turkish Airlines staff was reflec-
ted in the social media post of an
earthquake survivor: "l am grate-
ful to Anadolujet, who brought
me from Adana to Istanbul free
of charge that night, and to the
officer who prepared my ticket
even though I did not have an ID,
to the stewardess who brought
me the socks in her bag when |
took off the wet socks that | had
been wearing since morning on
the plane and asked for somet-
hing like a bag on the plane."

We would like to thank all Tur-
kish Airlines colleagues who
have contributed to the process
with great devotion during this
difficult period.

Turkish Cargo Brand Architecture is Ready
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Providing air cargo services to more
than 340 destinations, 100 of which
are direct cargo points in 132 count-
ries, the creation and development
of the visual identity design wor-
ld of Turkish Cargo brand, and the

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

branding of all offices and campu-
ses around the world in accordance
with the standards are ensured. In
addition to developing name, logo
and visual identity concepts for all
products and services of Turkish

Cargo, which aims to be one of the
top 3 air cargo brands in the world
by 2028, positioning strategies by
conducting brand research are pre-
pared.

11



Tiirk Hava Yollari Ger1 Bildirim
Memnuniyeti Artiyor

Geri bildirim yénetim sistemi memnuniyet anke-
ti, Turk Hava Yollar yolcularinin sikayet/talep ve
geri bildirimleri ele alinarak ¢éziimlendigi siire-
cin yolcu nezdinde memnuniyetini yansitan bir is
strecidir. Turk Hava Yollari markasina memnuni-
yetsizligini ileten yolcularin memnuniyetini tekrar
kazanmak buiylik caba ve gayret gerektirmekte-
dir. 2022 yilinda %36 olan dosya y6netim sireci
memnuniyet orani 2023 yilinda %44 seviyelerine
ulasmistir. Bu artistaki baslica etkenler Tiirk Hava

Yollari Miisteri lliskileri Miidiirligi tarafindan
geri bildirim siire¢ adimlarinin azaltilmasi, mem-
nuniyet orani diisiik konularin tespit edilip iyiles-
tirmeler yapilmasi, yeni bir kontrol mekanizmasi
gelistirilerek ayni hatalari aliskanlik haline getiren
personelin tespiti, siklikla temas edilen birimlerle
bilgilendirme toplantilari yapilarak yolcuya do-
nuslerin daha efektif hale getirilmesi ve tiim dis
kaynak calisanlarda miisteri memnuniyeti farkin-
daliginin arttirilmasi olarak siralanabilir.

Moskova Havalimani'nda Tiirk Hava Yollar: Fast Track
Hizmeti Hayata Gegti

Moskova Vnukovo Havali-
mani‘nda Turk Hava Yollari
Business Class, Elite Plus,
Elite ve Corporate Club yol-
cularina 6zel ayricalikli gecis
imkani sunan fast track to-
temleri  konumlandirilarak
21 Subat 2023'de ayricalikli
fast track hizmeti sunul-
maya baslandi. Tirk Hava
Yollari yolculari artik zaman
kaybetmeden  kendilerine
Ozel ayrilmis alandan boar-
ding alanina gegip Moskova
Lounge’a gidebiliyorlar.

tushad.org



Turkish Airlines Feedback Satisfaction Increases

The feedback management system satisfaction
survey is a business process that reflects the satis-
faction of the passengers of the process resolved
by addressing the complaints/demands and feed-
backs of Turkish Airlines passengers. It takes great
effort to regain the satisfaction of Turkish Airlines
passengers who have expressed their dissatisfac-
tion with Turkish Airlines brand. Turkish Airlines
file management process satisfaction rate, whi-
ch was 36% in 2022, reached 44% in 2023. The

reduction of the feedback process steps by the
Customer Relations Department, the detection
of low-satisfaction issues and making improve-
ments, the identification of personnel who ha-
bitually make the same mistakes by developing
a new control mechanism, making the return to
passengers more effective by holding information
meetings with frequently contacted units and inc-
reasing the awareness of customer satisfaction in
all outsource employees.

main factors in this increase can be listed as the

Turkish Airlines Fast Track Service Launched at
Moscow All‘pOl‘

Vo= Turkish Airlines fast track to-
tems were positioned at Mos-
cow Vnukovo Airport, offering
privileged access to Turkish
Airlines Business Class, Elite
Plus, Elite and Corporate Club
passengers, and the privileged
fast track service began on
February 21, 2023.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi



Perth Havalimani Yolcularina
Artirillmis Eglence Segenekleri
Sunuyor

Singapur Havalimani Yapay
Zeka Destekli Aligveris
Deneyimini Baglatti

Singapur Changi Havaalani yapay zeka destekli yeni
bir perakende deneyimini goriiclye ¢ikardi. Kisisel-
lestirilmis musteri odakli deneyimler sunmak icin
veri ve teknolojinin giiclinden yararlanan Martell
yapay zeka destekli 33 metrekarelik butik, yolcular
icin bir yapay zeka elgisi, dijital satis birimleri, robot
barmenler ve VIP tadimlari dahil olmak zere bir dizi
deneyim ve hizmete ev sahipligi yapiyor. En 6nemli
Ozelliklerden biri, alisveris yapanlara Martell Griin
yelpazesinde rehberlik eden ve yolcularin tercih-

Perth Havalimani (Avustralya) Travel Point Group ile
bir imtiyaz s6zlesmesi imzalayarak havaalaninda bir
oyun alani sunmaya hazirlaniyor. Gaming Point, her
oturumun 30-45 dakika siirdiigli, oturum basina en
fazla bes oyuncunun katilabilecegi Sanal Gergekli'den
olusan bir kagis odasi icerecek. Alanda aralarindan
secim yapabilecek sekiz ayri oyun bulunacak ve Ga-
ming Point ekibinden bir Game Master gruba yolcu-
luklarinda rehberlik edecek. Ayrica Steam agina bagli
bir dizi bireysel, ylksek hizli internet oyun istasyonu
bulunacak ve bu istasyonlar, zorlu oyuncularin kendi
hesaplarinda oynamaya devam etmelerini saglarken
salonda yeni gelenler icin tek basina oyun oynama se-
cenekleri de sunacak.

Qantas Yeni Business Sinifi

Koltuklarini Tanitt1

lerine gore kisisellestirilmis tadim &nerileri sunan
"Martell Untouchable Taste" uygulamasi. Bu &ne-
riler daha sonra Martell robot barmene gdnderiliyor
ve o da misteriye istenen icecegi sunmaya devam
ederken havaalaninda kisisellesmis bir deneyim ya-
satmis oluyor.

Evcil Hayvan Tasima Ucreti
Hesaplama Araci Tiirk Hava
Yollar1 Web Sitesinde Canlida

Evcil hayvan dostlarimizin seyahat streclerindeki
iyilestirmeler tim hiziyla devam ediyor. Tirk Hava
Yollari Misteri Deneyimi Yiritme Kurulu'nda alinan
karar geregi, Turk Hava Yollar web sitesinin evcil
hayvanlarla seyahat sayfasinda tasima Ucreti he-
saplama araci subat ayinda canliya alindi. Turk Hava
Yollari yolculari artik evcil hayvanlariyla ugmak iste-
dikleri destinasyonda ne kadar Ucret 6deyeceklerini
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Qantas, dinyanin en uzun uguslarini baslatmaya
hazirlanirken yeni business sinifi koltuklarini tanitti.
“Project Sunrise” projesi kapsaminda bayrak tasiyici
2025'in sonlarindan itibaren Sidney Havalimani'n-
dan hem New York’a (JFK) hem de Londra'ya (LHR)
aktarmasiz ucuslar baslatacak. Bu uguslarda su anda
sipariste bulunan 6zel olarak yapilandirilmis 12 adet
Airbus A350-1000 ucag kullanilacak. Gokylziinde 20
saatten fazla sliren bu maraton yolculugunda konfor
kilit nokta olacagindan havayolu yolcu deneyimine
blyik yatirim yapiyor. Dort sinifta sadece 238 koltuk
ile bu, goklere cikacak en genis ve en distk yolcu yo-
gunluklu A350 ucagi olacak.

Yakseklik Genislik Uzunluk
(cm) (cm) m)

rahatlikla hesaplayabilecekler. Evcil hayvanlarin ve
evcil hayvan ile seyahat eden yolcularin rezervasyon
ve biletleme siireclerinin dijitallestirilmesi icin calis-
malar da devam etmektedir.

+ ficretinizi sayfamizdaki araclanmizia hesaplayabilir, evcil

Evcil hayvan tasima ucréetinizi hemen hesaplayin

ve yurt dis: uguslar
7la sey@hat siregle

Yot borin © -y

@ Agirlik (kg) Cins Ooretigte |

Kafes boys 6ome st a2

tushad.org



Perth Airport Offers New
Gaming Point

Perth Airport (Australia) has signed a concession ag-
reement with Travel Point Group to deliver the first
Gaming Point in an airport. The Gaming Point will
include an immersive Virtual Reality escape room for

Singapore Airport Launched

New Al-powered Shopping
Experience

Singapore Changi Airport’s Terminal 1 has a new,
Al-powered retail experience. The new 33sq ft bou-
tique hosts a range of immersive experiences and
services for passengers, including an Al ambassador,
fully-digitalised merchandising units, robot barten-
ders and VIP tastings. One of the key interactive fe-
atures is the ‘Martell Untouchable Taste’ tool, whi-
ch guides shoppers through the Martell range, and
provides personalised tasting recommendations
based on their preferences. This recommendation is
then sent to the Martell robot bartender, who pro-
ceeds to serve the desired beverage to the customer,
meaning the passenger enjoys a truly memorable
in-airport experience.

up to five players per session, with each session las-
ting 30-45 minutes. There are eight separate games
to choose from and a Game Master from the Gaming
Point team will guide the group on their journey.

There will also be a range of individual, high-speed in-
ternet gaming stations, linked to the Steam network,
enabling die hard gamers to continue gaming on their
own account, while also providing solo gaming opti-
ons in the lounge for newcomers.

Qantas Unveils New Business-
Class Seats

Pet Transport Fee Calculator
Live on Turkish Airlines
Website

Turkish Airlines’ improvements in travelling with
pets processes continue at full speed. Pursuant to
the decision taken by the Customer Experience Ste-
ering Committee, the transportation fee calculation
tool on the travel with pets page of Turkish Airlines
website went live in February. Turkish Airlines pas-
sengers will now be able to easily calculate how
much they will pay at the destination they want to
fly with their pets. Turkish Airlines continue efforts
to digitalize the reservation and ticketing processes
of pets and passengers travelling with pets.

Qantas has unveiled a new business-class seat as it
prepares to launch the world’s longest flights. As part
of “Project Sunrise,” the Australian flag carrier will
launch nonstop flights from Sydney Airport to both
New York's John F. Kennedy International Airport and
London's Heathrow Airport starting in late 2025. The-
se flights will use 12 specially configured Airbus A350-
1000 aircraft currently on order. Comfort will be key
for these marathon journeys of 20-plus hours in the
skies, so the airline is investing heavily in the passen-
ger experience. With just 238 seats across four clas- —— PRI,

ses, this will be the most spacious and lowest-density ekt | Genigik Yzunluk Aorik(kg)  Cins oo >
A350-1000 passenger aircraft to take to the skies.

Evcil hayvan tagima Ucretinizi hemen hesaplayin

1 (icretinizi sayfamizdaki araglanmizia hesaplayabilir, eveil
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Tiirk Hava Yollar Stopover
Genislemesini Surdiiriiyor

Stopover projesi kapsaminda Tirk Hava Yollari ile
baglanti stiresi uzun transfer ugus gerceklestiren yol-
culara istanbul'da Ekonomi sinifi yolcular icin 4 yil-
dizli otelde bir gece, Business Class yolculari icin ise
5 yildizli otelde iki gece Ucretsiz konaklama hizmeti
sunulmaktadir. ABD ¢ikisli Tirk Hava Yollari yolculari-
na 6zel ekonomi sinifina iki gece, business sinifina tg
gece konaklama hizmeti sunmaya basladik.

Stopover Konaklama projesi ile 52 (ilke 152 noktada
hizmet verilmektedir ve 2023 senesi icerisinde fark-
i noktalarda hizmet verilmesi planlanmaktadir. Bu
amagla tim bolgeler icin genisleme ve olur siregleri
baslatilmis olup calismalar hizla devam etmektedir.

STOPQVER

iSTANBUL
[U_U]
= EH \
Bu giine kadar 73600 | | Subat 2023 itibariyle | | Subat ayinda Yolcularimizin %81'i
yolcu agirladik. ayda 2700 yolcumuzu Stopover yolcularinin Stopover konaklama
agurliyoruz. %55'i online voucher | | hizmetimiz nedeniyle

olugturmustur. markamizi tercih
ettigini bildiriyor.

Tiirk Hava Yollar1 Cagr1 Merkezi
IVR Memnuniyet Anketi
Miisterinin Sesi Platformu’'nda
Canlida

Tirk Hava Yollar Cagri Merkezi gorismelerinin so-
nunda yolcular genel memnuniyetlerini ve sebeplerini
iletmek icin artik sadece tuslama yaparak IVR anke-
te katilabiliyorlar. Bu kanaldan gelen geri bildirimler
Musterinin Sesi Platformu tzerinden anlik olarak ta-
kip edilebilmekte ve raporlanabilmektedir.
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UEFA Sampiyonlar
Ligi Sergisi Lounge
Business'da Acgildi

Diinyanin en buytik ve prestijli spor organi-
zasyonlarindan UEFA Sampiyonlar Ligi'ne ana
sponsor olan Tiirk Hava Yollari markasi, Sam-
piyonlar Ligi Finalleri Sergisi'ni istanbul Hava-
limani'ndaki Lounge Business'da yer alan miize
alaninda gorticiye cikardi. Eserlerin yillara
gore kronolojik olarak yer aldigi sergi, “Miracle
of Istanbul” olarak bilinen 2005 yilindaki efsa-
ne Milan-Liverpool finalinden baslayip 2023 yi-
lina kadar olan 18 finale ait birbirinden degerli
Urtinlere ev sahipligi yapiyor. UEFA Sampiyon-
lar Ligi temali Airbus A330 tipi ugaga ait dev bir
maket de serginin orta boliumunde yer aliyor.

Sergide Lionel Messi, Cristiano Ronaldo ve Ro-
naldinho gibi 6nemli isimlere ait forma, sort,
krampon gibi Grtinlerin yani sira yine bu finalle-
re ait hakem formasi, bayrak, futbol topu, bilet
gibi hatira Urlinler de bulunuyor. Bununla bir-
likte 2005 yilindan beri gerceklesen final mag-
larina dair gortintiiler ekranlarda misafirlerin
begenisine sunuluyor. Ote yandan Tiirk Hava
Yollari yeni Business Class koltuklari, FIFA 23
oyununun entegre edildigi bir konsol oyunu
alaninda sergi icerisine eklenmistir.

UEFA Sampiyonlar Ligi'ne sponsor olan ilk ha-

vayolu unvaniyla gurur duyulan ligin final magi
10 Haziran'da istanbul'da oynanacak.

tushad.org



Stopover Continues To Expand

As part of the Stopover Project, Turkish Airlines offer
free accommodation for Economy class passengers,
one night at a 4-star hotel in Istanbul, and two nigh-
ts at a 5-star hotel for Business Class passengers, for
passengers who have long-term transfer flights with
Turkish Airlines. Turkish Airlines started to offer two
nights accommodation in economy class and three
nights in business class to passengers departing from
the USA.

Within the scope of Stopover Accommodation servi-
ce, Turkish Airlines provide service at 152 points in 52
countries. Within the scope of the project, the airline
company plan to serve at different points in 2023. For
this purpose, Turkish Airlines have started the enlar-
gement and approval processes for all regions.

STOPYVER
- = v

Bu giine kadar 73600 | | Subat 2023 itibariyle | | Subat ayinda Yolcularimizin %81'i
yolcu agirladik. ayda 2700 yolcumuzu Stopover yolcularinin Stopover konaklama
agiriiyoruz. %55'i online voucher | | hizmetimiz nedeniyle

olugturmustur. markamizi tercih

ettigini bildiriyor.

Call Center IVR Satisfaction
Survey is Live on the Voice of the
Customer Platform

At the end of the Call Center meetings, Turkish Airli-
nes passengers can now participate in the IVR survey
by simply dialing to convey their general satisfaction
and reasons. Turkish Airlines can instantly monitor
and report the feedback received from this channel
through the Voice of the Customer Platform.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

UEFA Champions
League Exhibition
Opened at Lounge
Business

Turkish Airlines brand, which is the main sponsor
of the UEFA Champions League, one of the largest
and most prestigious sports organizations in the
world, showcased the Champions League Finals
Exhibition in the museum area of Lounge Busi-
ness at Istanbul Airport. The exhibition, where the
works are displayed chronologically according to
the years, hosts valuable products from the 18 fi-
nals, starting with the legendary Milan-Liverpool
final in 2005, known as the "Miracle of Istanbul",
until 2023. A giant model of the UEFA Champions
League-themed Airbus A330 aircraft is also in the
middle of the exhibition.

In the exhibition, there are products such as jer-
seys, shorts and cleats belonging to important na-
mes such as Lionel Messi, Cristiano Ronaldo and
Ronaldinho, as well as souvenirs such as referee
jerseys, flags, soccer balls, tickets from these fi-
nals. In addition, images of the final matches that
have taken place since 2005 are presented to the
guests on the screens. On the other hand, Turkish
Airlines new Business Class seats have been added
to the exhibition in a console playground where
FIFA 23 game is integrated.

The final match of the league, of which Turkish
Airlines proud to be the first airline to sponsor the
UEFA Champions League, will be played on June
10 in Istanbul.
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istanbul Havalimani, seyahat siire- A5 kapisi karsisinda 54 kisilik otur-  sunuyor. Ayrica sarj istasyonu, ucus
cini gelistirme projeleri kapsaminda ma kapasitesi ile yolcularla bulugsan  bilgi ekranlari ve TV bulunan salo-
IGA Pop-Up Lounge'i hizmete sun-  6zel yolcu salonu ticretsiz wifi, sicak  nun giris tcreti 35 Euro.

du. Dis Hatlar Giden yolcu katinda / soguk icecek ve atistirmalik ikrami

Emirates'ten Ramazan Ayina Ozel Iftar Konsepti

- ol 13 SN L ! T 2 Dubai merkezli hava-

yolu sirketi, Ramazan
ay! boyunca orug tutan
yolculara ucakta ve
binis kapilarinda iftar
paketi dagitti. Kutu ige-
riginde humus, Yunan
salatasi, tahinli karna-
bahar ve falafel sandvicg
gibi hafif baslangiclar
yer aldi. icerisinde su,
meyve suyu, muz ve
hurma bulunan daha
kiclk bir kutu, iftar
saatinde  havalimani
kapilarinda orug tutan
musterilerin kullanimi-
na sunuldu. iftar kutu-
su alan yolculara ayri-
ca ugakta yine normal
sicak yemek servisi ve
diger tamamlayici ik-
ramlar yapildi.
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IGA Pop-Up Lounge Opened
ol |

Istanbul Airport put the IGA Pop-
Up Lounge into service as part of its
travel process improvement proje-
cts. On the International Departu-

res Passenger floor, across the A5
gate, the private passenger lounge,
with a seating capacity of 54 peop-
le, offers free wifi, hot/cold drinks

and snacks. The entrance fee to the
lounge, which also has a charging
station, flight information screens
and a TV, is 35 Euros.

Emirates Reveal In-flight Iftar Meal Boxes

For Ramadan

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

The Dubai-based airline will hand
out iftar meal boxes for fasting
passengers while in the air and at
boarding gates during Ramadan.
They will include light dishes and
starters such as hummus Greek
salad ,falafel sandwiches, pasta sa-
lad and fried aubergine with mint,
zaatar chicken salad and caulif-
lower bil tahini, chicken musakhan
sandwiches with Arabic bread, as
well as staples like traditional da-
tes and laban. A smaller box, con-
taining water, juice, a banana and
dates will be available to fasting
customers at gates for several des-
tinations at iftar time including all
the essentials to comfortably bre-
ak the fast. Passengers receiving
the iftar box will also be served a
regular hot meal service onboard
and they will be served to comple-
ment the regular hot meal service.
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Lufthansa ve SITA Bagajin Yeniden Tasinmasi
Operasyonunu Otomatize Ediyor

Lufthansa ve FTE Bagaj inovasyonu
Galisma Grubu'nun stratejik ortagi
SITA, bagaj ucus operasyonlarini di-
jital olarak otomatiklestirerek hatali
bagaj maliyetlerini azaltmak ve yol-
cu deneyimini iyilestirmek igin glig-
lerini birlestirdi. iki ucus baglantisi
arasinda hatali tasinan bagajlar en-

distri icin her yil milyarlarca dolara
mal olan énemli bir sorun. SITA'nin
WorldTracer Auto Reflight uygula-
masl, herhangi bir insan miidaha-
lesi olmaksizin, ¢antalarin yeniden
ucusunu dijital olarak canlandirarak
maliyetleri azaltirken, endistrinin
strdirdlebilirlik ve net sifir hedef-

lerine ydnelik cabalarina katkida
bulunuyor. Otomatik yeniden ugus
¢6zimd, varista yolcular cantala-
riyla ilgili herhangi bir gecikme ol-
dugunda proaktif olarak bilgilendi-
riyor, teslimat ayrintilarini topluyor
ve yolcunun bagaj bélimiinden geg-
mesine izin veriyor.

Hamburg Havalimani 'Akilli' Kabin Bagaj
Arabalarini Test Ediyor

‘ Hamburg Havalimani, yolcularin ugus-
larinin ayrintilarini bulmasina ve havali-
mani magazalarina gbz atmasina olanak
taniyan, secilen varis noktasina yénlendi-
ren etkilesimli bir ekrana sahip Intelligent
Track Systems'in (ITS) akilli kabin bagaj
arabalarini test ediyor. Mayis ayi ortasi-
na kadar Ucretsiz olarak hizmet verecek
olan 30 adet 'akilli' kabin bagaj arabasin-
da dokunmatik ekranlari kullanmak icin
Uye girisi yapilmasina gerek bulunmuyor.
~ Yolcular ayrica ugus detaylarini gériinti-
- lemek icin binis kartlarindaki QR kodunu
tarayabiliyorlar. Ucus baska bir kapiya
tasinirsa veya ucus detaylari degisirse ek-
randa bilgilendirme mesaji agiliyor.

tushad.org



Lufthansa And SITA Automate Bag Reflight
Operations

Lufthansa and SITA - a Strategic
Partner of the FTE Baggage Innova-
tion Working Group - have joined
forces to explore ways to reduce
mishandled baggage costs and im-
prove the passenger experience by
digitally automating baggage refli-

ge between two flight connections
is a major pain-point for the in-
dustry, costing it billions of dollars
each year. SITA's WorldTracer Auto
Reflight reflights bags digitally, wit-
hout any human intervention, redu-
cing cost and inconvenience while

towards sustainability and net-zero
targets. The auto reflight solution
proactively notifies passengers on
arrival of any delay with their bag,
while collecting delivery details and
ultimately allowing the passenger
to bypass the baggage hall.

ght operations. Mishandled bagga- contributing to industry efforts

Hamburg Airport Testing ‘Intelligent’ Cabin
Baggage Trolleys

Hamburg Airport is testing smart cabin bag-
gage trolleys from Intelligent Track Systems
(ITS), which feature an interactive display
that allows passengers to find details of
their flight or to browse the offers in airport
shops. The display will also guide the travel-
ler to their chosen destination. 30 of the ‘in-
telligent’ cabin baggage trolleys are in opera-
tion, free of charge, until mid-May. There is
no need to log in to use the touchscreens on
the new trolleys. On the interactive site map,
travellers can choose between shops, resta-
urants, gates and lavatories and be guided
straight there. Clicking on a shop or restau-
rant allows you to browse what is on offer.
Passengers can also scan the QR code on the-
ir boarding pass to view their flight details. If
the flight is moved to another gate or flight
details change, a pop-up message will appear
on the screen.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi



Tiirk Hava Yollar1 Seyahat Kitleri
Siuirdiiriilebilirlik Konseptiyle Yenilendi

Tark Hava Yollari'nin kitalar arasi uzun uguslarin Business sinifin-
da erkek yolcularina sunmakta oldugu Hackett markali Unisex
seyahat setleri, Ocak 2022 itibariyle sirdurilebilir icerikli Grin-
ler ile birlikte yeni renk ve tasarimlariyla yolculanyla bulustu.
Set icerisinde bulunan plastik dis fircasi, materyali %37 bugday
samani, %63 geri donlstlrtilmds polipropilenden Uretilen ve 12
ayda biyolojik olarak parcalanabilen ¢evre dostu yeni bir dis fir-
casl ile degistirildi. Ayrica kumas atigini azaltmak amaciyla biye-
li g6z bandi yerine, lazer kesimli bir g6z bandi eklendi ve plastik
kulak tikaci kutusu kaldirilarak kraft ambalaj tercih edildi. Yolcu-
larin bu degisikliklerden haberdar olmasi adina set icerisine FSC
sertifikali bilgilendirme kartinin Subat ayi itibariyle kitlere eklen-
mesi planlandi.

Ote yandan Tiirk Hava Yollar’'nin kitalar arasi uzun ucuslarin Bu-
siness sinifinda kadin yolcularina sunmakta oldugu Coccinelle
markali seyahat setleri canta tasariminda ve renklerinde degisik-
likler yapilarak yenilendi.

Turk Hava Yollar1 Ugus Aksaklik
Siireg Iyilestirmeleri (IRROPS)
Devam Ediyor

22

« Ucuslarda yasanan tehirlere ait anlik bildirimler yolculara mobil
uygulama Uzerinden iletilmeye baslandi.

» Mevcutta yapilan tehir SMS igerikleriyle ilgili, operasyonel ihti-
yaglara uygun olarak teknik iyilestirmeler yapildi.

« 31 Ocak tarihinde yasanan sefer iptalleri ile ilgili ekipler istanbul
Havalimaninda gozlem yapti.

« Divert durumunda yolculara servis bileti diizenledigine dair SMS
icerigi hazirlandi.

 Tehir durumunda yolcularin hak edislerine goére Web/Mobil
Uzerinden Ucretsiz bilet degisikligi ve iade yapabilmeleri adina
online kanallara yonlendirme
yapan SMS bilgilendirme iceri-
gi hazirlandi.

« Ulke kurallar geregi Tiirk Hava
Yollar istasyonlarindan gelen
talepler dogrultusunda SMS ve
Mail iceriklerinde 6zellestirme
yapildr.

N Cr

Tiirk Hava Yollan
Ucuslarinda Sehit
Yakinlari, Gazi ve Gazi
Yakinlarina Oncelikli
Boarding

e

Tirk Hava Yollari yurtici ucuslarinda ugaga
binis boarding prosedirleri ve anonslari
giincellenerek sehit yakinlari, gazi ve gazi
yakinlarinin ucaga oncelikli olarak alinmasi
uygulamasi baslatildi. Yeni uygulamayi sos-
yal medya hesabindan duyuran Tirk Hava
Yollart Genel Miduri Bilal Eksi "Ucaklari-
miza biniste bildiginiz gibi sira numarasina
gore sizleri almaya calisiyoruz. Siralamada
kiclk ama bizce ¢ok anlamli bir degisiklik
yaptik. Artik ilk siray1, 6ncelikli olarak sehit
yakinlarimiz, gazilerimiz ve gazi yakinlari-
miza verecegiz. Sizlere minnettariz" ifade-
lerini kulland.

tushad.org
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Turkish Airlines Travel Kits Have Been
Renewed With Sustainability Concept

Turkish Airlines Hackett branded Unisex travel sets, which
Turkish Airlines offer to male passengers in the Business class
of long intercontinental flights, met the passengers with sus-
tainable content products as well as new colors and designs as
of January 2022. The plastic brush included in the set was repla-
ced with a new eco-friendly toothbrush, the material of which
is made of 37% wheat straw and 63% recycled polypropylene, e
which can be biodegraded in 12 months. In addition, in order to
reduce fabric waste, a laser-cut eye patch was added instead of

-

the piping eye patch, and the plastic earplug box was removed Prlorlty Boardlng

and kraft packaging was preferred. In order for the passengers to for Relatives Of

be aware of these changes, the FSC certified information card is

planned to be added to the kits as of February. Mal'tYl’S, Veterans and
On the other hand, the bag design and colors of Turkish Airlines Relatives of Veterans
Coccinelle brand travel sets, which Turkish Airlines offer to the in TurkiSh Airlines
female passengers in the Business class of long intercontinental .

flights, have been renewed by making changes. thhts

Boarding procedures and announcements
for domestic flights were updated, and the
priority was given to the relatives of mart-
yrs, veterans and relatives of veterans. An-
nouncing the new application on his social
media account, Turkish Airlines CEO Bilal
Eksi said, "As you know, we are trying to
board you according to your queue number
when boarding. We made a small but very
meaningful change in the ranking. From

Turkish Airlines Improvements now on, we will give priority to our martyrs'
. relatives, veterans and veteran'’s relatives.
for Irregular Operations (IRROPS) S S

Continue i

Instant notifications regarding delays in flights began to be sent
to Turkish Airlines passengers via the mobile application.

» Technical improvements were made in accordance with ope-
rational needs regarding the content of the current postponed
SMS.

 Regarding the flight cancellations on 31 January, Turkish Airli-
nes teams made observations at Istanbul Airport.

« An SMS content has been prepared to show that Turkish Airli-
nes passengers have issued a shuttle ticket in case of divert.

« In case of delay, an SMS information content that redirects
to online channels has been prepared so that Turkish Airlines
passengers can make free ti-
cket changes and refunds via
Web/Mobile according to their
progress payments.

+ In line with the requests from
Turkish Airlines stations as per
country rules, SMS and Mail
contents were customized.
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Qatar Airways Avios Puanlarini Kalkigtan Iki
Saat Once Yiikleyecek

Qatar Airways Avios puan ka-
zanma kurallarini degistirerek
Qatar Airways Privilege Club
Gyelerinin ~ millerini  Hamad
Uluslararasi  Havalimani'nda
ucustan Once harcamalarina
izin verme karari aldi. Bu uygu-
lama ile tim kalkis noktalarin-
daki yolcularin Avios puanlari
kalkistan 120 dakika 6ncesinde
hesaplarina yiklenmis olacak.
Boylelikle Avios puanlari Qa-
tar Duty Free ile anlasmalar
sayesinde Hamad Uluslararasi
Havalimani'ndaki yaklasik 200
satis noktasinda toplanip har-
canabilecek.

Kuwait Airways, A330NEO ugaginda
yeni ugus ekibi Uniformalari ve ugak
ici mendler, evde check-in hizmetle-
ri ve farkli koltuk tasarimlarina sa-

hip siniflar dahil olmak Gzere bir dizi
hizmet baslatiyor. Yeni Giniformalar,
italyan Tasarimci Ettore Bilottaiile is

birligi icinde tasarlandi. Pirlantanin
Ozelliklerinin ¢ol renkleriyle birle-
simiden ilham alinarak tasarlanan
yeni stil Uniformalar, modernligi,
1954'te kurulan Kuwait Airways'in
mirasiyla birlestiriyor. Havayolu ay-
rica, filoya katilan A330-900NEO

ucagl icin yeni kabin Grinlerinin re-
simlerini de paylasti. Mahremiyet
paneli ve depolama 6&zelligine sahip
yeni koltuklar, 777 filosundaki mev-
cut 2 x 2 x 2 koltuk diziliminin yk-
seltmesi olarak goriluyor.
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Qatar Airways Will Credit Avios Points Two
Hours Before Departures

ST
1 [ E ‘,.“_ R R S

Qatar Airways has changed the
rules on Avios earning allowing
members of its Qatar Airways
Privilege Club to spend the cur-
rency at Hamad International
Airport. The move means that
travellers at all departure po-
ints will be rewarded with Avios
points upon check in which will
be credited up to 120 minutes
before the flight's departure.
The points can now also be col-
lected and spent at almost 200
outlets at Hamad International
Airport (HIA) in partnership
with Qatar Duty Free (QDF).

Kuwait Airways Reveals Upgrades To Brand

Image Including New Uniforms

Kuwait Airways is launching a num-
ber of services including new flight
crew uniforms and onboard me-
nus, home check-in services and
classes with different seat designs
on A330NEO aircraft. The new uni-
forms were designed in cooperati-
on with the Italian Designer Ettore
Bilotta. The patterns were inspired

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

by combining the features of di-
amonds with desert colours. The
new styles combine modernity with
the legacy of Kuwait Airways, which
was established in 1954.

The airline has also shown ima-
ges of new cabin products for its
A330-900NEO aircraft joining the

fleet including new business suites,
which feature a new, sleek private
jet-insipired cabin. The seats, which
feature privacy shields and storage,
will be seen as an upgrade to the
existing business class offerings,
which still deliver a 2 x 2 x 2 seating
on the 777 fleet.
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Briiksel Havalimani'nda Tam Otomatik Magaza Ac¢ild:

Briiksel Havalimani'nda Lagardére
Travel Retail Belgium ve Atos isbir-
ligiyle yolculara orijinal bir aligveris
deneyimi sunan tamamen otoma-
tik "Quick N' Easy" magazasi agildl.
Etkilesimli mobilya ve 3D kame-

ralarin kullanimina dayanan yeni
teknolojik konsept, yolcular tara-
findan secgilen Grtinlerin otomatik
olarak taninmasina olanak taniyor.
Yolcular, binis kartlarini okutarak
magazaya girdikten sonra 6deme

terminalinden gectikleri anda sanal
bir sepet icinde gruplanan Uriinleri
secebiliyor. Daha sonra sepet de-
taylarini kontrol edip kredi karti ile
istemlerini tamamlayabiliyorlar.

First Class Kabinlerin
Gelecegi: En Suite

First class kabinde ugmak igin
ylksek meblaglar 6denmesine
ragmen, premium yolcular yine
de lavabo olanaklarini paylasmak
zorunda kaliyor. Londra merkezli
tasarim firmasi Factorydesign,
bunun dogru olmadigini diistindi
ve gelecekte tiim bunlari degisti-
rebilecek bir konsept yaratmaya
koyuldu. En-Suite adiyla taniti-
lan kabinler, yolculara rakipsiz
bir mahremiyet ve konfor diizeyi
sunuyor. Yemek yemek, uyumak,
dinlenmek ve film izlemek igin
yeterince yer olmasinin yani sira
kendi banyonuza erisim imkani
bulunuyor. Zeminde ve mermer
lavaboda birinci sinif malzemeler
kullanilmis olan tasarimda hava-
yollari dilerse bu banyoda 6zel
dus bile konumlandirabilecek.
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Fully Automated Shop Opens At Brussels Airport

A new, fully automated shop - ‘Qu-
ick N" Easy’ - has opened in Pier A
at Brussels Airport, in collaboration
with Lagardere Travel Retail Belgi-
um and Atos, offering passengers
“a unique and original shopping
experience”. The new technologi-

1

cal concept, based on the use of
interactive furniture and 3D (Lidar)
cameras, allows the automatic re-
cognition of products selected by
travellers. After entering the shop
by scanning their boarding pass,
passengers can freely select items,

which are grouped in a virtual bas-
ket at the moment they pass the
payment terminal. Customers
can then check the details of their
basket and finalise the transaction
with their credit card.

The Future Of First Class?
En-Suite Bedrooms

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Despite parting with four- or some-
times five-figure sums to fly in the
exclusive first class cabin, premium
passengers are still forced to share
the bathroom facilities (barring a few
rare seats). London-based design firm
Factorydesign didn't think this was
right and set out to create a concept
that could change all that in the futu-
re. This is En Suite. These full-height
suites bring passengers an unbeatable
level of privacy and comfort. There's
space to dine, to sleep, and, to relax
and watch movies. Most importantly,
there is access to your very own bath-
room. However, don't expect things to
get too fancy with a shower. This bath-
room is mostly utilitarian with some
premium finishes on the flooring and
marble sink. Of course, airlines will be
free to customize this space at will.
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TURKIVE & DUNVA

SunExpress de Deprem Yardimlariyla

SunExpress Havayollari, deprem bolgesine
ilk giinden beri destek veren havacilik
sirketlerimiz arasinda

Yasanan biylk deprem felaketinin ardindan, Tirkiye'deki yardim ¢alismalarina tahliye ucuslar ve kargo tasimaci-
g ile destek veren SunExpress, bu alanda da yaptigi calismalarla goénulleri
kazandi.

Sayilarla SunExpress'in su ana kadar yaptigi yardimlar:
443'Un Uzerinde 6zel ucus gerceklestirildi
Afetten etkilenen 18.600'den fazla kisi deprem bolgesinden tahliye edildi

7.800°'0 askin arama-kurtarma ve saglik personeli ve 327 tona yakin yar-
dim malzemesi deprem bolgesine tasindi. .
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Guardian Angels'tan sirket genelin-
de yardim kampanyasi

Depremin yasandigr itk ginden beri,
SunExpress'in - “Guardian Angels”
isimli kurumsal gondlli ekibi, dep-
remzedelere yardim etmek icin gece
glindlz calisti.

Guardian Angels, Sirket'in tiim Gsle-
rinden ve ¢esitli departmanlarindan
calisanlarin olusturdugu gonalll bir
olusum. Bu slrecte gondallller, is
disi zamanlarinda da yardim topla-
mak, kurtarma uguslarina katilmak
ve Afet Koordinasyon Baskanlig
AFAD’a yardimlarin hizli ulastiril-
masi gibi konularda durmadan ¢a-
lstilar.

Guardian Angels sayesinde, simdiye
kadar toplanan 1.000 koliden faz-
la ayni yardim malzemesi icerigine

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

gore paketlenerek, depremden etki-
lenen Adana, Malatya, Gaziantep ve
Diyarbakir illerine ulastirildi.

FC Schalke 04 ve Eintracht Frank-
furt’un destegi

SunExpress'in - futbol partnerle-
ri olan FC Schalke 04 ve Eintracht
Frankfurt kultipleri de, depremzede-
ler icin toplanan yardim malzeme-
lerine katkida bulunmak amaciyla
“Aktion Deutschland Hilft"” girisimi-
ni desteklediler.

Depremzedeler icin Almanya ve Tir-
kiye arasinda hava koprisi

SunExpress, merkez Ussi Kahra-
manmaras olan ve cevre illeri blytik
Olclide etkileyen depremden etki-
lenen sehirlerde acil ihtiyag duyu-
lan yardim malzemelerinin sirekli
olarak bolgeye ulastirilmasini sag-

lamak amaciyla bes tasimacilik ve
lojistik partneriyle birlikte Alman-
ya'dan yardim goéndermek isteyen
herkes icin glvenilir bir hava kdp-
rist kurdu. 17 Subat’tan itibaren
aktif olan bu hava koprisuyle 1,000
tondan fazla yardim malzemesinin
deprem bolgesine ulastirilmasi he-
defleniyor.

Almanya'da yasayan ve destek ol-
mak isteyen herkesin bagislarinin
stirekli olarak teminini saglamak ve
en hizli ve glvenilir sekilde adres-
lerine ulastirmak icin DPD, FIEGE,
time:matters, CB Customs Broker
GmbH ve Lufthansa Cargo ile giic
birligi yapan SunExpress, bir yardim
toplulugu olusturduk. Hava nakliye-
si projesini 16 Subat tarihinden iti-
baren hayata gecirerek, bin tondan
fazla yardim malzemesinin kriz bol-
gesine tasinmasini saglad.
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Berrak Damla YILDIRIM
Turk Hava Yollar: Havacilik Guivenlik Muiduiri

HAVACILIKTA KADIN ELI
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Havacilikta kadin olmak 6zel olmak demektir. Kadin sahip oldugu hassasiyeti
ve estetigi isine yansitir. Havacilik sektorii biiyiik oldugu kadar narindir,
kirilgandir benim diisiincemde. Bu sebeple hassasiyet gerektirir, biiyiik
oldugu kadar biiyiimeye goniilliidiir, zorunludur, bu sebeple de estetik
gerektirir. Kadinin elinin degdigi her sey gibi havacilik da kadinin eli degince

biiyiir, giizellesir, gelisir.

Derginin bu sayisi igin yazi yazmam
istendiginde konunun ne olacag-
ni diisinmeden tamam dedim. ilk
etapta insanin aklina yapmis ol-
dugu is ve alanina iliskin bir seyler
yazabilecegi geliyor ister istemez.
Ama bu sefer farkli bir konu olsun

istedim. Bir kadin olarak havacilik-
ta kadin olmaya iliskin kendi bakis
agimdan bir seyleri anlatmak, pay-
lasmak istedim.

Aslinda havacilikta kadin olarak si-
nirlamadan 6nce calisan bir kadin

olmak Uzerine birkag sey soylemek
gerekir. Kadin olmak bence her
alanda ayricalik demek. Evet, ka-
din olmanin zorluklari elbette var,
yok demek dogru olmaz. Ama hep
zorluklarindan bahsetmek de dogru
degil bence. Kadin olmanin ayrica-
liklarini da yasamak, hatirlamak ve
yasatmak da dnemli.

Hayat igerisinde bir kadinin genel
gecer kabul gormus 6zelliklerini di-
siindiglimizde sayisiz sorumlulu-
gu Uzerine gdnilli olarak alabilmek

bile kadinin sahip oldugu ayricalik-
lardan biridir. Kadin bekar ise evlat,
evli ise evlat + es, anne ise evlat +
es + anne, calisiyor ise evlat + es
+ anne + calisan, yonetici ise evlat
+ es + anne + calisan + yonetici ve
boylece her yeni unvan yeni sorum-
luluklar demektir.

Yaradan'in kadina lUtfetmis oldu-
gu dogurganlik ozelligi stiphesiz ki
Ozellikleri arasinda en kiymetlisidir.
Biz kadinlar bunun farkinda olarak
anne olmasak da anagligimizi yasar
ve yasatiriz. Sorun ¢ozebilme ye-
tenegimiz de buradan gelir. Bir¢ok
karpuzu koltukaltimiza sigdirmaya
calismak hepsini yonetmeye de go-
nGLLG olmaktir bir anlamda.

Hayatimizi dengede tutmaya ca-
lismak, duygularimizi, dileklerimi-
zi dengede tutmaya calismak ve
yonetmek de ayri tabi..Yasamin
doénglstndeki dengenin en dnemli
canlisi arilari bile yonetenin kralice
ari olmasi tesadif degildir diye di-
sunlyorum.

Yukaridaki ¢zelliklerin ve sorumlu-
luklarin her birine sahip olan bir kisi
olarak calisma hayatimin tamamini
havacilik sektériinde gecirmenin de
ayricaliklari olduguna inaniyorum.

Universiteyi kazanarak Antalya’
dan istanbul'a 25 yil &nce geldigim-
de hayata hazirlanmak igin hem
okuyup hem c¢alismak istiyordum.
istanbul'un karmasasina ve kalaba-
ligina alismaya calistigim Universi-
tedeki ilk yilimda Tirk Hava Yollar’
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nda yari zamanli olarak ise baslama
sansini yakaladim. Bu benim igin ol-
dugu kadar Antalya’da olan ailem
icin de rahatlatici oldu. Buylk bir
sehirde biyilk bir sirketteydim ve
glvendeydim. Evet glivendeydim
clnkd havacilik sektord glivenliydi,
haklarim, imkanlarim vardi ve bun-
lar kiymetliydi.

Calisma hayatina basladigim glin-
den bu yana gorev aldigim alanlar
hep erkeklerin yogunlukta oldugu
bolimler oldu. Tirk Hava Yollar’'n-
da ilk kargoda basladim. Arkadas-
larimla sohbet ederken ise “yigidin
harman oldugu yerde basladim”
derimz O yillarda kargo calisma
sartlar ve dizeni agisindan erkek
egemen bir alandi. Sadece calisan-
lar degil birlikte calisilan kisilerin de
cogunlukla erkeklerden olusmasi
tabi ki ilk baslarda zordu. Okurken
calistyor olmak iki farkli sosyal cev-
reyi birlikte ydnetmeyi de zorunlu
hale getiriyordu haliyle. Universite-
de 6gretmenlik bolimiinde okudu-
gum icin okulda kadin sayisi fazla
iken ise geldigimde tam tersi bir or-
tama giriyordum. Bireysel olarak iki
erkek kardesim oldugu icin iletisim
kurmakta zorlanmadim. Bu da be-
nim kargodaki galisma hayatimda
sansim oldu diyelim.

Kargodaki diger gorev alanim kargo
glvenligi oldugundan ve glvenlik
alaninin da daha cok erkekler tara-
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findan tercih ediliyor olmasindan
dolayi yeni gérevimde de durum de-
gismedi ama yillar icinde edindigim
tecribelerimden dolayl da zorluk
yasamadim.

Kargodaki gorevlerimden ayrilip
egitmenlige gectigimde “tamam”
dedim “artik erkeklerin cogunlukta
oldugu bir gorevin yok Berrak” de-
dim. Ta ki pilotlara egitim verene
kadar. Sayi olarak kadin pilot sa-
yisinin az olmasi sebebi ile sinifla-
rimdaki katiimcilarin ¢ogu hatta
tamami erkekti. Kadin pilot gériince
yasadigim saskinlik kadin pilot gor-
menin gururunun 6niine gegiyordu
GOgu zaman.

Gogu kez kadinlarin bu kadar prob-
lem ve kriz ¢6zebilme ile farkli so-
rumluluklart ayni anda alabilme
kabiliyetleri varken pilot olmayi
neden tercih etmediklerini disini-
yorum. Sayinin az olmasinda belki
de kadin olarak onceliklerimizi di-
ger sorumluluklarimiza vermemi-
zin etkisi vardir. Belirli bir diizende
calisiyor olmak hayatimizdaki diger
sorumluluklarimizin planlanmasini
kolaylastiriyor kesinlikle. Ama sebe-
bi ve gerekgesi ne olursa olsun her
alanda oldugu gibi ucus alaninda
kadinlarimizin sayisinin su anda az
olsa da artmaya basladigini gérmek
mutluluk verici.

Kadinlarimizin diger alanlara oran-
la sayica daha az oldugu bir alan da

teknik birimler. Okul hayatlarindan
baslayarak erkek sayisinin fazla ol-
dugu alanlara deger katiyorlar. Ne
yalan soyleyeyim teknik ve sayisal
donanimi olan kadinlara hep hay-
ranlik duymusumdur. DUstince tarz-
lari, galisma disiplinleri, bakis agilari,
ayni konuyu farkli yonlerden deger-
lendirmeme yardimci olmustur.

Havacilikta kadin olmak o6zel ol-
mak demektir. Kadin sahip oldugu
hassasiyeti ve estetigi isine yansi-
tir. Havacilik sektori biylk oldugu
kadar narindir, kirilgandir benim
disiincemde. Bu sebeple hassasi-
yet gerektirir, blytk oldugu kadar
biylimeye gonillidir, zorunludur,
bu sebeple de estetik gerektirir. Ka-
dinin elinin degdigi her sey gibi ha-
vacilik da kadinin eli degince biydr,
glzellesir, gelisir. Turk Hava Yollari
deyince akillara tim zarafetiyle
kabin ekiplerimizdeki kadinlarimi-
zin gelmesi belki de bu yiizdendir.
Ancak hakkini vermemiz gerekir ki
ucak gibi sinirli bir alan iginde farkli
kimlik ve profildeki yolcularin mem-
nuniyetini saglamak gergekten ol-
dukga zor. Ama isini severek yapan
bir kadin tim zorluklari asmaya go-
nalludar.

Bununla birlikte 6zellikle son za-
manlarda kadin calisanlara verilen
degerin arttigini gérmek ve bunun
yonetsel diizeyde de hissettirilmesi
ve kadin yoneticilerin kendileri ile
birlikte kurumlarinin degerlerine
deger kattiklarini gérmek buyiik
mutluluk veriyor.

Ginin sonunda geldigim nokta-
dan arkama baktigimda sdyleyebi-
lirim ki yillar icinde sektdr blyudd,
ben blyldim, sektore ve sirketime
bagliligim blytdua. Sektorle birlikte
krizler yasadik, birlikte astik, mutlu-
luklar yasadik birlikte sevindik, so-
runlar yasadik birlikte ¢ézdik. Gu-
zeli de iyiyi de yasadik, zorluklari da.

Yine giinlin sonunda geldigim nok-
tadan 6nlime baktigimda daha ya-
pacak cok is, katacak ¢ok deger ve
edinilecek ¢ok tecrlibe var diye go-
rdyorum.
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TEKNO

ELEKTRIKL

Tamamen

Sezgin YOLCU / Msc. Flight Operations Engineer Sunexpress

i YOLCU UCAKLARINA

Ne Kadar Yakiniz?

Halen prototip ve sertifikasyon asamasinda olsa da sehir igerisinde alternatif bir
ulasim araci olarak tamamen elektrikle calisan hava araci calismalari pek ¢ok farkli
sirket tarafindan yiirttiiliiyor.

Otomotiv sektori fosil yakitlari kullanan
motor teknolojisini birakarak, sifir kar-
bon emisyonlu elektrikli motorlara ge-
gisini hizlandirdi. Otomobiller tamamen
elektrikli motorlara gecis yapana kadar
glinimuzde de halen kullanilmakta olan
hibrit itki sistemlerini uzun stredir kul-
lanmaya devam ediyor. Havaciligin insan
faaliyetleri nedeniyle olusan global CO2
saliniminin %2,5'u civarinda bir kismi-
ni olusturdugu tahmin ediliyor. Kiresel
Isinma, artan insan popilasyonu ve bi-
ylyen sehirler distnildiginde tim sek-
torlerde fosil yakitlardan strdtrilebilir
enerji ¢cozlimlerine dontisim kaginilmaz
g06zlklyor. Benzer bir donlisimin sin-
yallerini havacilik icin de goriiyoruz. Ha-
len prototip ve sertifikasyon asamasin-

87,

da olsa da sehir igerisinde alternatif bir
ulasim araci olarak tamamen elektrikle
calisan hava araci calismalari pek ¢ok
farkli sirket tarafindan yurGtdliyor. Ha-
vacilik devlerinden Airbus kendi elektrikli
hava araci projelerini 2010 yilindan beri
ylritirken, Boeing tamamen elektrikli
ve otonom yolcu ugag tasarlayan Wisk
Aero isimli bir firmaya 450 milyon dolar
civarinda yatirrmda bulunuyor.

Honeywell'in gelistirmekte oldugu Li-
lium isimli elektrikli ve 7 koltuklu hava
aracl EASA ve FAA ile sertifikasyon
strecine devam ediyor. Lilium sehir
ici veya sehirlerarasi kisa mesafeler-
de yolcu tasimacilig icin 6ncl proje-

lerden bir tanesi. Dikine kalkis ve inis
yapabilmesi sayesinde herhangi bir
piste ihtiyag duymadan inis ve kalkis
yapabilirken, kanatlari sayesinde sa-
bit kanatli bir ucak gibi daha verimli
bir seyir ucusu gerceklestirebiliyor.
Sehirici ve sehirlerarasi kisa mesafeler
icin hizli yolcu tasimaciligs icin Lilium
benzeri baska bircok elektrikli hava
araci projesi bulunuyor. Bu projeler-
den bazilarn Uber, Volkswagen grup
gibi blytk olcekteki sirketler tarafin-
dan yulratdlirken, pek cok start-up
tarafindan da benzer hava araclari
Uzerinde ¢calismalar sirdurdliyor.
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Airbus Airbus E-Fan 1.0

develops co-funds the becomes the
CriCri, the development first electric
world's first of e-Genius, aircraft
fully-electric, atwo-seater  demonstrator
four-engine electric developed in
aerobatic aircraft. the Airbus
aircraft. portfolio.

CriCri

s

E-Aircraft
System House

T 4

!'! ;

(June 2019)

Tamamen elektrikli hava aracla-
rinin yani sira yolcu tasimaciligin-
da yakit tlketimini %5 oraninda
azaltabilecek hibrit itki ¢oztUmleri
izerinde Airbus'un son yillarda ger-
ceklestirdigi calismalar bulunuyor.
Airbus’'un hibrit projesi sayesinde
taksi sirasinda veya ucgusun fark-
Ui fazlarinda en verimli itki sistemi
bilgisayar tarafindan calistirilarak
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E-Fan 1.1 Airbus

Vahana, Airbus’ E-Aircraft system House (EAS)
i opens in Ottobrunn, Germany,
serving as Airbus’

% test facility de_di;:ated to

Airbus launches
inaugural
electric
airplane

successfully launches self-piloted
crosses the E-FanX,a  single-passenger
English hybrld-electﬂc eVTOL
Channel. aircraft demonstrator, alter
demonstrator.  takes its first
test flight.
E-Fan X

ol

Air Race E

hibrit otomobillerdekine benzer bir
sekilde yakit tasarrufu yapabilen
yolcu ucaklari yapilabilecek. Airbus
yakit hicresi olarak elektrik batar-
yas! veya hidrojen yakit hicreleri
Gzerinden elektrik Uretilmesi Gzeri-
ne de calismalar yUritlyor. Kasim
2022'de Airbus'un yaptigi basin
acgiklamasinda hidrojen ile galisan
sifir emisyonlu motoru duyuruldu.

Licium

race —the first
of its kind—with
Air Race E.

Prop!

CityAirbus, Airbus’ remotely
piloted four-passenger eVTOL
demonstrator, conducts its

first take-off.

E-Fan 1.1
E-Fan 1.0 %

1115
1111
[

Honell

CityAirbus

ol

AIRBUS

Airbus’'un hidrojen ile calisan bu
motoru yakit hicreleri vasitasiyla
hidrojeni elektrige cevirerek sadece
elektrik ile calisiyor. Ancak klasik bir
ucak motoru gibi hidrojeni direkt
yakit olarak kullanarak itki Gretme
fikirleri de bulunuyor.

israilli sirket Eviation tarafindan
gelistirilen Alice isimli tamamen
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Aircraft hybridisation principles

during the flight phases
Take-off
Taxi-out @
Jj Electric wheel taxi Acceleration assist
Engine start Take-off/Climb boost
Engine warm-up

Subdidle regime

Cruise

Descent

@/} Battery charge

Subidle
Regime

=/ Acceleration
@ B assist

Taxi-in
Hot shutdown
1} & thermal stabilisation

Electric wheel taxi

Landing

Gate
Battery charge
Auto-pushback

Gate
Battery
charge

AIRBUS

elektrikli yolcu ucag ilk test ucu-
sunu 27 Eylul 2022 tarihinde ger-
ceklestirdi. 9 yolcu kapasitesi bu-
lunan Alice, 7 ile 10 yil icerisinde
yolcu kapasitesini 20 ile 40 sayi-
sina ¢ikarmayr umuyor. 30 daki-
kada hizli sarj olabilen Alice'in
maksimum menzili ise 440 deniz
mili civarinda iken maksimum hi-
zinin 407 km/s civarinda olmasi
bekleniyor. Boeing 737'nin mak-
simum seyir hizinin 828 km/s

oldugu dustnildiglinde mevcut
batarya teknolojisi ile Alice'in
klasik bir ticariyolcu ucaginin an-
cak yari hizinda 1 saat kadar ha-
vada kalabildigi gortliyor.

Tamamen elektrikli hava araci
projeleri Gizerinde calisan havaci-
lik devleri ve start-up sirketlerini
en ¢ok zorlayan engel glinimuiz-
de bataryalarin halen fosil ya-
kitlar kadar yeterince enerji Ure-

ALIGE

Commuter

440w

MAX RANGE

220 KTS 9

MAX CRUISE SPEED PASSENGERS

2:
i

tememesinden  kaynaklaniyor.
Agirligina oranla bataryalar fosil
yakitlarina gore daha az enerji
Uretebiliyorlar. Fosil yakitlarin
ikinci blytk avantaji ise tiketil-
dikce hava aracinin agirligr aza-
lrken, bataryalarin agiriginin
tiketildikge ayni kaliyor olmasi.
Tamamen elektrikli yolcu ugak-
larinin fosil yakit ile calisan klasik
yolcu ucaklarinin yerini almasi
icin batarya ve elektrik depolama

500 s

MAX PAYLOAD
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teknolojilerinde gelistirmeler ya-
pilmasi gerekiyor. Otomobil sek-
torinde yapilana benzer sekilde
hibrit itki sistemleri Gizerine cali-
sitlmalar yapilmasi karbon salini-
minin ontine gecilmesi konusun-
da havacilik sektortinin 6ntinde
asilmasi  beklenen engellere
gecici de olsa bir ¢6zim gibi du-
ruyor. Hava araci sertifikasyonu

Kaynaklar;

7

ve ugus operasyonu kurallarinin
tamamen elektrikli hava araglari
icin de yapilacak olmasi otomo-
tiv sektoriine gore havaciligin
sifir karbon emisyonlu ¢6zim-
leri hayata gecirmesini yavas-
latan sureglerden de bir tanesi
gibi goziiklyor. Halen emekleme
asamasinda gorllebilecek olan
elektrikli yolcu ucaklarinin 6ntin-

de asilmasi gereken ¢ok 6nemli
sorunlar var. Ancak bu sorunlar
hali hazirda Uzerinde calisilan
projeler gbz 6ninde alindiginda
asilacak gibi gozuklyor. Kim bilir
belki de bugiin otomotiv sekto-
rinde gordiglimuiz donusimi
50 yil sonra tamamen elektrikli
ve otonom yolcu ucaklari ile ha-
vacilik sektoriinde de gorecegiz.

1. https://www.airbus.com/en/innovation/zero-emission-journey/hybrid-and-electric-flight

2. https://www.airbus.com/en/newsroom/press-releases/2022-11-airbus-reveals-hydrogen-powe-

red-zero-emission-engine

https://lilium.com/jet

o v s W

https://edition.cnn.com/2022/01/31/tech/alice-eviation-test-flight/index.html
https://edition.cnn.com/2022/09/27/tech/eviation-alice-first-flight/index.html

https://www.weforum.org/agenda/2022/12/aviation-net-zero-emissions/#:~:text=For%20

many%200f%20us%2C%20the,aircraft%20powered%20by%20jet%20gasoline.
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6 Subat 2023'te dokuz saat arayla
meydana gelen, merkez Usleri sira-
siyla Kahramanmaras'in  Pazarcik
ve Ekinozi ilgeleri olan, 7,8 Mw (+
0,1) ve 75 Mw buyukliklerindeki
iki deprem diinyada ve 6zellikle de

L ¥4

=
Turkiye'de artik hicbir seyin eskisi
gibi olmayacagini gézler 6niline se-
riyordu. Depremler sonucunda Tur-
kiye'de resmi rakamlara gore en az
50 binden fazla, Suriye'de ise en az
8 bin kisi hayatini kaybetmis ve 122

binden fazla kisi ise yaralanmistir.
Depremlerin ardindan buyukliga
6,7 Mw 'e kadar varan 24 binden
fazla artci sarsinti gerceklesti.

tushad.org




Pazarcik merkezli ilk deprem, Tiir-
kiye ve Suriye'nin yani sira Liibnan,
Kibris, Irak, israil, Urdiin, iran ve
Misir'in da yer aldigl genis bir cog-
rafyada hissedilmistir. ki biyiik
deprem, yaklasik 350.000 km2
(140.000 mil kare) alanda Alman-
ya'nin toplam yiiz 6l¢limi kadar bir
bélgede hasara yol agmis ve Tirki-
ye nilfusunun %16'sini olusturan
14 milyon kisiyi etkilemistir. Tir-
kiye'de en az 35 bin 355 bina yikil-

Ayrica ilk tespitlere gore deprem-
lerden etkilenen 10 ilde 3 ay suireyle
olaganiistu hal ilan edilirken daha
sonra OHAL ilan edilen il sayisi
1'e ylikselmistir. Kahramanmaras,
Hatay, Gaziantep, Malatya, Diyar-
bakir, Kilis, Sanliurfa, Adiyaman,
Osmaniye ve Adana illeri afet bol-
gesi kapsaminda ilk ilan edilen iller
olurken, glinler sonra Elazig ilimiz

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

mis ve aralarinda Gaziantep Kalesi,
Habib-i Neccar Camii, Kahraman-
maras Ulu Camii, Hatay Meclis Bi-
nasi, Sirvan Camisi, Adiyaman Ulu
Camii, Elbistan Ulu Camii ve isken-
derun'daki Latin Katolik Kilisesi'nin
de bulundugu bircok tarihiyapi agir
hasar almis veya yikilmistir. Tlrkiye
HlkGmeti, deprem bélgesi icin do-
gal afet ve salgin gibi acil durum-
larda“uluslararasi kurulus ve tlke-
lerden yardim c¢agrilarini kapsayan

TSP ARInNeD
YR R TR

de afet bolgesi kapsamina dahil
edilen 11.ilimiz olmustur.

Diinya Saglik Orgiitli, Tiirkiye'yi
sarsan depremler icin 3. seviye acil
durum ilan etmistir. Tirkiye'de
egitim ve 6gretime depremlerden
etkilenen on ilde 1 Mart'a, kalan
illerde ise 20 Subat'a kadar ara ve-
rilirken tim Universitelerde 2022-

en ylksek acil durum olan 4. seviye
alarm ilan edildigini agiklamistir.

102 (ilke Tirkiye'ye yardim teklifin-
de bulunurken 88 tilkeden 9 bin 315
arama-kurtarma personeli deprem
bélgelerine sevk edilmistir. Onlarca
Ulke ilk yardim malzemesi, techi-
zat, saglik ekibi gdndermis ve tazi-
ye mesajlari yayimlamistir. Ayrica
Ermenistan-Tirkiye sinirt yardim
sevkiyati icin otuz yil aradan sonra
ilk kez acilmistir.

1 AN

-

2023 ogretim yili bahar doneminde
ikinci bir karara kadar uzaktan egi-
time gecilmesine karar verilmistir.

Depremlerde hayatini kaybeden-
ler icin Tirkiye ve Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti'nde yedi glin, Kosova,
Arnavutluk, Kuzey Makedonya ve
Banglades'te ise bir glin ulusal yas
ilan edilmistir.
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Depremin oldugu ilk anda itibaren
havacilik sektéri de seferber ol-
mustur. Havacilik sektériiniin ve
havalimanlarinin Glkemiz ve dinya
agisindan ne denli dnemli oldugu
gercegi bir kez daha kendini goste-
rirken SHGM'nin resmi agiklamala-
rinda su ifadeler yer almistir: “THY
ve Pegasus basta olmak tizere Gu-
nes Ekspres Havacilik, Hirkus Ha-
vayolu, Cortex Havacilik, Turistik
Hava Tasimacilik, Tailwind Havayol-
lari, Air Anka Hava Yollari, Mavi Gok
Havacilk, MNG Havayollari, ULS
Havayollari Kargo Tasimacilik ve
ACT Hava Yollari tarafindan Adana,
Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Ga-
ziantep, Kahramanmaras, Kayseri,
Malatya, Sanliurfa ve Hatay illeri-
mizden ¢ok sayida tahliye uguslariy-
la yine bu illerimize yardim seferleri
dizenlenmistir."

Ayrica DHMI'nin resmi sitesinde 6
Subat depremine iliskin ugus ra-

7

kamlari da su sekilde yerini almis-
tir: “Kahramanmaras, Gaziantep,
Adana, Sanliurfa GAP, Adiyaman,
Malatya, Diyarbakir, Hatay ve Elazig
Havalimanlarinda; 6 Subat-10 Mart
tarihlerinde 13.013 i¢ hat ve 1.740 dis
hat olmak tizere askeri ve sivil hava
araclari ile toplam 14.753 ugus tra-
figi gerceklesti. Tahliye amacli sivil
hava araglari ile 6 Subat-10 Mart
tarihleri arasinda 549.069 gelen ve
745.651 giden olmak Uzere toplam
1.294.720 yolcuya hizmet verilmis
olup 16.341,6 ton insani yardim mal-
zemesi deprem bélgesindeki havali-
manlarina ulastirildr.”

Depremin boyutu ile alakali farkli
medya platformlarinda su ifadelere
de yer verilmistir:

“Strateji ve Blitce Baskanligi tara-
findan 18 Mart 2023'te yayimlanan
rapora gére depremlerin Tiirkiye eko-
nomisine toplam maliyeti 2 trilyon

lira (103,6 milyar S) oldu. Tiirkiye'nin
2023 gayrisafi yurt ici hasilasinin
%9’una denk gelen maddi zarar,
1999 Marmara Depremi’nin yol acti-
g1 maddi kaybin yaklasik 6 katindan
fazla oldu. Diinya Bankasi, deprem-
lerin Suriye’ye dogrudan maliyetinin
ise toplamda 5,1 milyar S oldugunu
duyurdu. Iki iilkede toplam 108,7 mil-
yar dolar maddi zarara yol agan dep-
remler, 150 milyar $ ekonomik kayip
yaratan 2008 Sicuan depreminin ar-
dindan diinyada en cok maddi zara-
ra sebep olan dérdiincti deprem oldu.
Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO),
depremler sonucu Tiirkiye'de 658 bin,
Suriye'de ise 170 bin ¢alisanin gecim
olanaklarini kaybettigini duyurdu.”

Dergimizin bu sayisinda deprem
bolgesinde gdnllll olarak bulunan
arkadaslarimizdan iki tanesinin
depreme iliskin yazilarina da yer ve-
riyoruz.

.. GAZIANTEP
ARAMA KURTARMA
YARDIM ARACI

. MUHSIN YAZICIOGLY |
TALEBELERI VE YOL
ARKADASLARI
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Gunlerden deprem (lkesi gercegini
unuttugumuz bir giindi yine. On-
ceki giin aile bireyleri ve akrabalarla
yapilan pazar kahvaltisi, sonrasin-
da icilen kahveler ve unuttugumuz
gercekler.

6 Subat Pazartesi sabah namazi
vakitleri ailecek umre vazifemizi
gerceklestikten 1 gtin sonra yillik iz-
nimin son 4 giind aci ve muhtemel
olmasi beklenen kara haberle uyan-
dik gline: Doguda deprem, dis ba-
sinda Turkiye ve Suriye'de deprem.

Yakin tarihte 1999 yili Golcik ve
Diizce depremlerinde ¢ocuk olma-
miz hasebiyle olaylarin vahametini
anlamiyor aksine cadirda, bahgede
uyumayi keyif haline getiriyorduk.

Sonrasinda Bingdl ve Malatya dep-
remleri ile depremin aci yuzini
gbrmeye baslamisken 6 Subat Kah-
ramanmaras Pazarcik Ussi olan
11 Can sehrimizi yerle yeksan eden
“Asrin felaketi “ile canlarimiz gitti.

Depremi ilk duydugum andan iti-
baren ne yapabiliriz, nasil faydamiz
oluru distindik. 1-2 yil 6nce egi-
timlerini aldigim Arama-Kurtarma
ekipleri geldi aklima. Bir yandan
onlarin izleyecegi yolu takip eder-
ken diger yandan Rahmetli Muhsin
Yazicioglu talebeleri olarak bolgeye
acilinsaniyardim tir gdnderme fikri
olustu. istikamet Gaziantep Nurda-
g1. Istanbul Perpa’da Fatih abimizile
Battaniye, cadir, erzak, su, meyve
suyu vb. Uriinleri toplamaya basla-
dik. Maalesef battaniye karaborsa
olma yolunda ilerlerken 1000 adet
battaniye aldik tinmiza ylklemek
icin toplama merkezine gittik.

Sesimizi duyan hayirseverler su,
meyve suyu, erzak, bebek ve ka-
din hijyen seti vb. bir sirl toptan
Grlnleri gdndermisler ve aksama
dogru tira yiiklemeye basladik. Ha-
fif yagan yagmurun altinda Saat-
lerce ylkleme yaptik, yoldan gegen
bir 6grenci sirtinda cantasiyla “Abi
deprem bolgesine gidiyorsa bunlar
bende tasimaya yardim edebilir mi-
yim “dedi bizimle saatlerce sirtinda
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¢anta yardim etti. Camdan bizim

yUklememizi gorenler posetlerle
evlerinde, ellerinde ne varsa orada
0 an bize getirdiler. Nakliyeci Yakup
kardesimiz 4 paket meyve suyunu
licretsiz tira kadar tasidi. istan-
bul'dan Gaziantep Nurdagi'na yola
ciktigimiz tir sahibi hayir severi ta-
nimiyordum, tira malzeme goénder-
lerin bircogunu tanimiyordum, tiri
yUkleyenleri tanimiyordum, kimlere
malzeme gotlrdiguimiizt bilmiyor-
dum, nerede kalacagimi, ne yiyece-
gimizi bilmiyorduk bildigimiz bir sey
vardi o giin tilkemiz TEK YUREKTI.

Niyet hayir akibet hayir dedik ve
tirin 6n tarafinda 5 kisiyle 23 saat
stirecek yolculuga baslamistik. Ha-
yatimda ilk kez tira bindim 12-13 sa-
atte gidecegimizi planlarken yoldaki

kazalar, kar ve kisi, oraya akin eden
yardim araglarini ve depremzede
yakinlarini akil edememistim. 6 Su-
bat aksam saatlerinde yikleme bit-
mis 7 Subat glini yolculugumuzun
18. saatinde ancak yiyecek bir seyler
buldugumuz bir dinlenme tesisinde
yemek yedikten sonra yolumuza de-
vam ettik. Nurdagi ilcesinin girisine
15-16 saatte geldik fakat Nurdagi'na
girmemiz 6-7 saat sirdd.

7 Subat aksami benzin istasyonuna
park ettik ici emanet ve umut dolu
tiri ve hatirimiza gelmeyen yorgun-
lukla Nurdagi merkezde ne yapabi-
liriz diye gittigimiz de karsilastigi-
miz tablo cok aciydi. ilk gérdiigim
yer Nurdagi Oteli tuzla buz olmus.
ilcenin en islek yerinde olmasi hase-
biyle ¢ok fazla misafiri varken dep-

rem olmasi enkaz altinda ylzlerce
kisiden bahsediyorlardi. Arama kur-
tarma ekipleri, kopekler, makinalar,
projeksiyonlar ¢ok kapsamli bir ¢a-
lisma vard.

Az ileride yola devrilmis baska bi-
nalar, evlerin apartmanlarin altinda
kalmis araglar, duvarlar yikilmis bi-
nalar, terkedilmis diikkanlar.

Ertesi glin oldugunda Nurdag’'nin
kanaat 6nderlerinden Yakup aga ile
bizi tanistirdilar. Tinmizi hangi kdye
yonlendirdiyse orada gergekten ih-
tiyag sahibi insanlar vardi. Kimin
ihtiyaci var dediyse dogru tespit
etmisti. Tira gelen herkese hassas
davranmaya calisiyor, biz onlara
yardima gelmis gibi degil de onlarla
ayni mahallenin insani gibi hareket
ederek hizli sekilde elimizde olan
eksiklerini veriyorduk.

Bir ara diger kdylerde ihtiyag nedir
diye tirdan inip baska bir aragla Sa-
tirhoyiik kdyline gidip geldigimiz yol
artcl deprem ile yarilmis, ¢atlamis
zar zor gegmek durumunda kaldik.
Ulasabildigimiz kadar kisiyi davet
ettik, biz gittik, kdylere girdik ve ni-
hayet tirimizi tamamen bitirdik. Tir
sahibi Recep abimiz gonillu olarak
sofér arkadasi ismail abi ile 24 saat
direksiyon sallamis, tirt bitirmis ve
hi¢ dinlenmeden tekrar donme yeni
malzeme doldurup gelme karar
almislardi. Clnki tablo gercekten
agirdi.

Bir igneye bile ihtiya¢ varken kim-
se rahat degildi. Tinmiz istanbul’a
dogru yola giderken biz nerede ka-
lacagimizi bilmiyorduk. Sag olsun-
lar Yakup aga bize Hisar kdylnde yer
ayarlamis ilk giinden son gline ka-
dar orada kaldik ve dinlenmek igin
oraya gitmistik. Bir sabah uyandi-
gimizda kahvalti hazir dediklerinde
zeytin ve peynir ile kahvalti yapmis-
tik. Lakin o lezzeti birgok kahvalti
sofrasinda bulamayabilirdik. Enkaz-
da, insani yardimda, bir seyler tasi-
mada aktif calisacagimiz icin ¢ok
fazla yememeye dikkat ediyor, birde
bolge halkinin rizki olarak diistind (-
gumuz gidalari ne kadar az tiketir-
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sek o kadar kisi faydalanir diye im-
tina ediyorduk. 3-4 giin bu sekilde
devam ettik. Nurdagi'nin kdylerine,
merkezine birgok noktasina dagi-
tim yaptik. Birgtin Hindistan arama
kurtarma ekibini gérdim bir enkaz
lizerinde ve aklima ispanyol arama
kurtarma ekibine yardim etme, ter-
cimanlik yapma fikri geldi. Afet ko-
ordinasyon merkezine gittim bana
ispanyol ekibin konumunu verdiler.
Gittik bulduk ve 3-4 giinlik mu-
habbetimiz o giin baslamis oldu. 8
saatte bir 15 kisilik ekipleri degisiyor,
ekipmanlar, kopekleri ile yavasta
olsa ozverili sekilde calisiyorlardi
ispanyol arama kurtarma ekipleri.
Nurdagi'nda Uzerinde calistigimiz
enkazda 1 anne ve 2 evladini, isla-
hiye zaman apartmaninda 1 kadini
canli olarak gikarttilar.

Artik 7. Glintin sonunda benim igin
donis vakti gelmisti. Bir yanda de-
vam etmemiz gereken yasantimiz,
ailemiz, isimiz diger yandan arkada
birakacagimiz Afet bélgesi. istan-
bul déndigimde afet bolgesinden
gelmenin vermis oldugu psikoloji ile
ylUksek binalar, goékdelenleri sanki
ilk kez gortiiyormus gibi bakakaldim.
Akillarda ve glindemde olan buylk

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Marmara depremi acaba olacak mi?
7 glin dus almadan gectikten sonra
sicak suyun ne kadar biylk nimet
oldugunu fark ettim. Yoklukta insan
normal glindelik hayatinin degerini
daha da anliyor ve siikir ediyor.

Depremin 7. gininde artik eve
dénme vaktimiz gelmisti. 6 Subat
Maras depreminde yeni bir slrece
girdik. 2. Sayfa agiliyor ve destekle-
rin yardimlarin katkinin boyutu da
degisecek. Uziilerek séyliyorum ki
hayat devam ediyor. Bizler normal
hayatimiza, isimize, ailemize do-
necegiz ve deprem bolgelerini nasil
eski halini getiririz diye daha ¢ok ¢a-
lisacaktik.

Aradan 1ay ge¢misti tekrar afet bol-
gesine gitmek icin yeterli bos glint
buldum, gerekli izinleri aldik, ema-
net géndermek isteyenlerin ayni ve
nakdl emanetlerini toparladik bu
sefer istikametimiz Hatay, isken-
derun, Defne, Reyhanli oldu. Artik
konteyner ve cadir kentler ile evleri-
nin yakininda ¢adir kuran yasadikla-
riyerleri terk etmeyen bélge halkina
destek olma vaktiydi. Hazirladigi-
miz Kadin, Bebek, erkek hijyen set-
lerinin yaninda erzak paketlerimizi

oncelikli ara sokaktaki kiigtk esnaf
kazansin diye alisverisimizi oralar-
dan pazarliksiz yapiyorduk. Tim er-
zaklar tek tek kendimiz paketledik
ve ardindan posetledik herkese esit
sekilde dagitima hazir hale getirdik.

Aslinda bdlgenin ihtiyaci olan er-
zaktan daha oOnemli olan dost
eliydi. Yanlarinda oldugumuzu bil-
meleri onlara gli¢ verecek, eski ha-
yatlarina tekrar déneceklerdi. N-
fusun yarisindan fazlasi farkli illere
gecici go¢ etmis, diger yarisi ya kdy/
yayla evlerine gitmis yahut ¢adirlar-
da hayatlarini devam ettiriyorlardi.
Eski yeni bircok ev hasar gérmds,
yikilmis veya agir/hafif hasarli bos
sekilde duruyordu. Oniimiizdeki 2-3
yil afet bolgesinin niifus dagiliminin
temelliler atilmaya baslanmisti.
Bolgeye gittikten sonra soyle bir
cagrim oldu; Karavani olan, kamp
kuran arkadaslar, yazin nereye tatile
gitsem diye diistinenler AFET BOL-
GELERINE gelip cadir kurun, kamp
yapin, karavanla gelin buradaki ha-
yatin hizli sekilde eski haline dén-
mesine katkida bulunun, insanlarla
muhabbet edin, esnaftan alisveris
yapin, dostlarinizi ziyaret edin. 11
bélgemizin hepsi birbirinden deger-
li yerlere sahip, hepsinin yemekleri
birbirinden glzel. Buralar bizlerin
sahipsiz birakmayalim.

Depremin 2. Ayina girdi§imiz su
glnlerde ramazan-i serif ay ile
yeniden bir hareketlenme ile afet
bolgesi tekrar giicli sekilde ayakta
kalacaktir. Halkimiz toplu iftarlar
vermek yerine afet bolgesine yar-
dimlar yapiyor, fitre, fidye ve zekat-
larini 6zellikle bu bolgeye iletmek
istiyordu.

Toparlayacak olursam depremin ilk
glntnde kimin imkani varsa devlet
oydu, devlet ben, devlet sen, dev-
let STK'lar, devlet dernekler, devlet
tim belediyeler ve devlet tim im-
kanlardi. Allah bu Necip milleti do-
gal afetlerden, kazadan beladan ve
terdrden korusun. Bilimin de 6nder-
liginde yapilacak yeni binalari daha
glcll yaparak, hak yemeden ideal-
lerimize kosacagiz.
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Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

YIGIT DUSTUGU YERDEN

KALKAR

6 Subat 2023 tarihinde yasanan depremden sonra artik diinya hicbir sekilde
eskisi gibi olmayacakti. 11 ilimizin ciddi bir sekilde zarar gordiigii bu
depremin izleri aylar ve hatta yillar sonra hala devam edecekti. Belki giden
mallar yerine tekrardan getirilecekti. Lakin giden canlarin yeri hicbir sekilde
doldurulamayacakti. Depremde hayatin1 kaybeden sehitlerimize Allah'tan
rahmet, yaralilarimiza acil sifalar, geride kalanlara ve ailerine Allah'tan sabir
dileriz.

Subat 2023 saat 04:17'de
belki saatler durdu ama ha-
yatta kalanlar icin mlcade-
le devam ediyordu. Aradan
iki ay gectikten sonra bu micadele
hala buglin devam ediyor. 6 Subat
2023 tarihinde yasanan depremden
sonra artik diinya hicbir sekilde es-
kisi gibi olmayacakti. 17ilimizin ciddi

bir sekilde zarar gérdigi bu depre-
min izleri aylar ve hatta yillar sonra
hala devam edecekti. Belki giden
mallar yerine tekrardan getirilecek-
ti. Lakin giden canlarin yeri hicbir se-
kilde doldurulamayacakti. 6 Subat
sabahi depremin oldugu saatlerde
ayakta olan bolgenin bir insani ola-
rak en biyik abimin attigi mesajla

irkilmistim: “Burada ¢ok bulytk bir
deprem oldu, ¢ok sallandik, binalar
yikildi. Su an ne kadar yikim var bil-
miyoruz ama biz kendimizi disariya
zar zor da olsa atabildik.” Ayni bi-
ylk abim yaklasik yarim saat sonra
bir mesaj daha atip bir klcuk erkek
kardesimin oturdugu evin yikildigini
ve kardesimin de enkazdan ¢iktigini

tushad.org



Pazarcik
Kahrama | naras

soyledi. Tablonun ne kadar ciddi ve
kritik oldugu tam anlamiyla idrak
edilememisti. Kendi adima olayin
vahametinin buyUkliginl ben de
tahmin edememistim o bdlgede
dogmus ve yillari o bolgede gecmis
birisi olarak. Hayatimin bu kadar
onemli kesitlerini olusturan anila-
rimin gectigi yerler, yollar, caddeler
artik hicbir sekilde ayakta degildi.
Telefon rehberine baktigl zaman
insanin o rehberde kimlerin hayatta
olup olmadigini bilememesi de ¢ok
aci bir gercektir.

Artik ne o yollar eski yollar ne o bi-
nalar eski binalar ne o insanlar eski
insanlardi. Saatler gecip giin agar-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

dikca tablonun ciddiyeti ve vaha-
meti kendisini daha da gostermeye
basladi. Enkaz altinda kalan in-
sanlari diinyanin dért bir yanindan
gelen kurtarma ekipleri glinlerce
kurtarabilmek icin mlcadele etme-
ye basladi. Oyle bir dénemde hig
stphesiz en 6nemli noktalardan bir
tanesi yardim kurtarma ekipleri ve
yardim malzemelerinin bolgeye va-
kitli bir sekilde intikal ettirilmesiydi.
Havacilik sektoériintin iginde bulu-
nan birisi olarak bu kritik dénemde
Turk Hava Yollar gibi 6zel ve bayrak
tastyici bir firmanin lojistikle alakali
bir boliminin basinda bulunmak
bu dénemde bizlere daha fazla bir
sorumluluk veriyordu. Depremin

Gaziantep
Kilis
Sanliurfa

ilk saatleri ile birlikte gerek yolcu
seferleri ile gerekse kargo ugakla-
riyla deprem boélgesine hem kurtar-
ma ekibi hem kurtarma malzemesi
hem de yardim malzemeleri tasi-
maya seri bir sekilde baslanmisti.

Depremin oldugu andan itibaren
kriz koordinasyon ekibiyle bera-
ber calisan bir ¢izgi icinde hareket
ediyorduk. Bolgeden c¢ikisimiz an
itibari ile pek de mimkin degildi
mahalden krizin koordine edilip
uyumlu bir sekilde ¢alisilmasi ¢ok
blylk 6nem arz ediyordu. Kara-
yoluyla hava yoluyla inanilmaz bir
seferberlikle yardim malzemeleri
dlnyanin doért bir yanindan ve 6zel
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olarak da basinda bulundugum An-
talya bolgesinden deprem bolgesi-
ne sevk edilmeye devam ediyordu.
insanlar ellerinden geleni sonuna
kadar yapmaya calisiyor karinca
kararinca deprem bolgesine yardim
malzemesi ulastirmaya calisiyordu.
Bu kapsamda Antalya’dan da Turk
Hava Yollan filosunda yer alan en
buyiik kargo ucaklarindan birisi olan
777 Freighter ucagiyla yaklasik 100
tonluk yardim malzemesi tasind.

Onun haricinde tirlarla da sevkiyat-
lar yapildi. Bu dénemde havacilik
sektoriinin ne kadar dnemli bir rol
oynadigini bir kere daha gérmis ol-
duk. Havaciligin ve hava yollarinin
bir kriz doneminde, bir afet déne-

minde ne kadar 6nemli oldugunu
bir kere daha gdrmis olduk. Gerek
tahliye uguslari gerek gerekli in-
san kaynagl ve ekipmanin deprem
bolgesine gonderilmesi ile alakali
micadele duslnildiglinde hava
yollarinin ve havacilik sektoriinin
dinyanin dort bir yaninda ne denli
onemlive kritik bir gérev Ustlendigi-
ni cok daha net bir sekilde anlamak
mimkin oluyor. Binlerce insanin
bolgeden tahliye edilmesi binlerce
ton yardim malzemesinin tasinmasi
hep havacilik sektdriinde yer alan
insanlarin destek ve mdicadeleleri
ile gerceklesmistir. Butin bunla-
rin yani sira havacilik sektoriinde
yer alan bircok arama ve kurtarma

ekibi gorevlisi arkadasimiz enkaz
alaninda olay yerinde bircok kisiyi
yarali ve salimen enkaz altindan ¢I-
karmayr basarmistir. Ne kadar ¢ok
insana umut 1sig1 olabilirsek bizim
icin o kadar degerlidir seklinde bir
yaklasimla hareket eden havacilik
kuruluslar ve hava yollari buglin
dahi depremde yaralari sarmak igin
seferberliklerini devam ettirmekte-
dir. Oyle kritik ve 5nemli ddnemler-
de insanlarin, kurumlarin, Glkelerin
birbiriyle daha kucaklasarak daha
is birligi icinde hareket etmelerinin
ne denli 6nemli oldugunu deprem
dolayisiyla bir kez daha anlamak
s6z konusu olmustur. Depremde o
kadar hayat hikayeleri o kadar hi-
zUnld olaylar goz yasartici sahneler
hepimizin hayatinda silinmesi im-
kansiz izler birakmistir. Bolgenin bir
insani olarak, o bolgedeki yakinlari-
ni, o bolgedeki anilarini, o bélgedeki
yasadiklarini enkazin altinda kay-
betmis, birakmis birisi olarak 6 Su-
bat depreminin dmdrlerimiz yettigi
muddetce hafizalardan silinmeye-
cek derin izler biraktigina bizler cok
yakindan sahitlik etmis insanlariz.

Evet, unutmayacagiz. 6 Subat sonra-
si ruhlarimiza sirayet eden o sahne-
leri unutamayacagiz. Elinde avucun-
da ne varsa hepsini sarip sarmalayip
enkaz bolgesine gdndermeye calisan
yasli amcalarimizi da unutmaya-
cagiz. El emegi gbz nuru isledigi ye-
lekleri, hirkalari, bereleri, eldivenleri
deprem bdlgesine gdnderen teyzele-
rimizi de unutmayacagiz.

Tim makam ve statilerini zen-
ginliklerini geri planda birakarak
deprem bdlgesinde gonulld olarak
patates sogan soyup erzak dagitan
o glzel insanlarimizi da unutmaya-
cagiz. Bir tane tekerlekli sandalyem
var onu da deprem bolgesine gon-
dermek istiyorum diyen yasli amca-
mizi da unutmayacag)z.

Yardim malzemelerini yurt disindan
getirtebilmek icin bizi bakan beyle
tehdit eden sinema dizi yildizi beye-
fendiyi de unutmayacagiz. Telefon
numarasi bircok STK gondlld kuru-
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lus Kizilay ve AFAD gibi devlet ku-
ruluslarinin gorevlilerinin elinde de
olup onlara seferber olabilmek igin
micadele eden kahraman arkadas-
larimizi da unutmayacagiz. Deprem
bolgesinde zarf icinde zekat fitre
parasi dagitilirken aglayarak ¢adirin
kosesine gidip parayl almayan ba-
camizi da unutmayacagiz. Deprem
bélgesindeki cocuklara kek dagitir-
ken parmaklarinin ucuyla kibar ki-
bar o koliler icinden birer tane kek
alan 6 -7 yasindaki kiz ¢cocuklarimizi
da unutmayacagiz. Biz israr edince

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

abi benim bir de kardesim var onun
icinde bir kek alabilir miyim diyen
o glzel evlatlarimizi da unutma-
yacagiz. “Canim kek al” dedigimiz
zaman “abi ben kek alamam” di-
yen sebebini sordugumuz zaman
da “abi ben orugluyum” diyen 7-8
yasindaki o glizel kardesimizi de
unutmayacagiz. Yine deprem bolge-
sinde yardim malzemesini ¢adirina
birakirken “abi insAllah bu yaralan
elbirligiyle saracagiz” dedigimiz abi-
mizin “dort evladimi topragin altina
verdim hangi yarayi nasil saracaksin

kardesim” diye beynime kazinan o
cimlesini de unutmayacag)z.

“Gitmedik Hatay, senin i¢in burada-
y1z" deyip hayata tutunmaya ve tu-
tundurmaya calisan o gilizel insan-
lari da unutmayacagiz. Ozellikle de
Hatay medeniyetlerin, kultlrlerin,
hosgorinin ve barisin semboli bir
yerdir. Cocuklugumun gectigi, Arap
ezgilerinin her yeri ¢inlattigi ve Lib-
nanli o efsanevi sembol isim ve ses
olan Fairouz'un tekrar Hatay sokak-
larinda dinlenecegini, tim umuduy-
la dile getiren “Bu Sokaklarda Tekrar
Fairouz Dinleyecegiz"” yazisini yazan
o glizel insanlari da unutmayacagiz.

Yigit distigu yerden tekrar kalkar
dedigimde Maras'ta gozyaslarini
tutamayan abimizi de unutmaya-
cagiz.

Depremden kisa bir siire dnce bir
toplanti sirasinda “Hasan Bey diin-
yanin bir¢ok yerinde muhtag insan-
lara yardima gidiyorsunuz, litfen
beni de haberdar edin yardimdan
ben de nasipleneyim diye tekrar
tekrar ricada bulunan “buyuk” is
adamina “deprem bdlgesine ugak ve
tirn disinda araglarla yardim mal-
zemesi dagitimina gidiyoruz yine.
Beni mutlaka haberdar edin dedi-
giniz icin bu mesaji size iletiyorum”
diye mesaj attiktan sonra mesajlari
okudugu halde higbir sekilde cevap
vermeyen, sonrasinda da telefon
numarasini rehberimden silip ken-
disini engelledigim o is adamini da
unutmayacagiz.

Konteynerler arasinda kadin hijyen
malzemesi dagitirken “kardesim
para verseydiniz bu kadar makbule
gecmezdi hay Allah sizden razi ol-
sun” diyen ablamizi da unutmaya-
cagiz. Acinin dili dini rengi milliyeti
olmaz Hatay'da sadece bos bir ca-
dirin icinde bak abi bu haldeyiz diye
bos ¢adirini gosterip kaya cakil ara-
sinda yerde bir parca bile cul dahi
olmadan o cadirin icinde yasamaya
calisan Suriyeli aileyi de unutmaya-
cagiz.

45



46

@ HATAY - ANTAKYA

Bu gtizel fotografi benimle paylasan Cagri KAYA
kardesime de tesekkiir ederim.

"Ameller niyetlere goredir. Herkese
niyet ettigi sey vardir. Oyleyse, kimin
hicreti Allah’a ve Resultine ise, onun
hicreti Allah’a ve Resul'lnedir. Ki-
min hicreti de elde edecegi bir diin-
yaliga veya nikahlayacag bir kadina
ise, onun hicreti de o hicret ettigi
seyedir." (Buhari, Nikah,5; Mislim,
imaret, 155) diyen Allah Resul'iiniin
yUz yillarca yil 6nce soyledigi bu s6-
zUn bugiin deprem ortasinda da ne
denli 6nemli ve haklilik payinin ol-
dugunu bir kere daha gérmus olduk.
Gosteris pesinde olup depremi bir
suiistimal, PR araci haline getirenleri
de unutmayacagiz.

Kriz koordinasyonunu yurttirken
36 saat iginde birkag saatlik uykuy-
la ayakta durmaya calisan o glizel
kardeslerimizi de unutmayacagiz.
Enkazin kenarinda cansiperane bir
sekilde can kurtarmaya calisirken
dontsimlu bir sekilde arada kivrila-
rak uzanmaya calisan o fedakar kar-
deslerimizi de unutmayacagiz. Ye-
mek yersek tuvalet ihtiyacimiz olur
burada da tuvalet ihtiyacimizi gide-
rebilecegimiz bir ortam yok diyen
ve saatlerce giinlerce dogru dirust
yemek yemeyen su icmeyen o glizel
kardeslerimizi de unutmayacagiz.

Ramazan baslamadan yonettigi ca-
dirkentte Ust diizey yoneticilerine
“Oyle bir Ramazan etkinligi hazirla-
yacaksiniz ki gecistirme olmayacak.
Onemli ve elit bir gruba begendire-
bilmek icin ugrasacaginiz bir Rama-
zan etkinligi olacak.” diyen belediye
baskanini da unutmayacagiz. En-
sar-muhacir anlayisiyla evini barkini
tim imkanlarini depremzede kar-
deslerine acan genis gonUlld yur-
dum insanlarini da unutmayacagiz.
4-5 bin lira aylik kira bedeli zar zor
eden evini depremi bahane ederek,
daha 6nce de Rus, Ukraynali, iranli,
ingiliz, Alman vatandaslarina daha
rahat ve fahis fiyata verebilirim diye-
rek kiracilarina ve depremzedelere
kan kusturan ayni havayr solumak-
tan esef duydugumuz sahislar da
unutmayacagiz.

Kendisine blyik keyif ve begeni ile
aldigl paketi dahi agilmamis, etike-
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ti Gstlinde kolilerle kiyafeti (takim
elbise, kazak, mont, i¢ camasir,
t-shirt, pantolon vs. dahil) ve ayak-
kabiyr deprem bdlgesine gonderen
glzel insanlarla, dolabini bosalt-
mak icin yikik-dokik giymedigi ve
giyilemeyecek kiyafet ve i¢ ¢cama-
sirlarini dahi bolgeye gonderen sa-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

hislari da unutmayacagiz. Hatay'da
umudu hatirlatircasina asfaltta ac-
mis ve hayata tutunan o gelincigi de
unutmayacagiz.

Comertce  gonderilen  yardim
malzemelerini ihtiyaci  olma-
masina ragmen 80 yasinda tek

yasayan ihtiyar amcanin kadin
bezi alma c¢abasini da unut-
mayacagiz. Bitin evim yikild
evlatlarima iliskin hicbir hatira
kalmadi diyerek enkazin basinda
caresizce kucgtk bir ani, klictk bir
iz dahi bulabilmek icin bekleyen
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ablalarimizi da unutmayaca-
gi1z. Ginlerce haber alinama-
yan annesinin babasinin 35 giin
sonra kimsesizler mezarliginda
defnedilmis oldugunu 6gre-
nen sevgili okul arkadasimi da
unutmayacagiz.

Ayni mahalleden olup beraber
blytudigimiz iki kardesimizin
anne ve babalarinin ayni za-
manda enkaz altinda kalip vefat
etmelerinin trajik haberini de ru-
humda actiklari o derin yaralar
da unutmayacagiz. (Buglin bu

yaziyl yazarken bile o kardesleri-
mizden birinin rahmetli babasiy-
la alakali paylastigi “Ruhumda
Siz1” tlrkislyle gozlerim dolu
dolu oluyor da yazi yazamayacak
hale geliyorum.)

Enkaz altinda kalan sabiler hir-
metine Ummeti Muhammed'i
selamete cikar Allah'im igi sira
da benim evladimi diye dua eden
ananin duasini da unutmayaca-
g1z. Ortaligin yangin yeri oldugu
bir zamanda yalan yanlis bilgi-
lerle ve zanlarla polemige gi-

ren ayrilik gayrilik cikaranlari da
unutmayacagiz. Yikilan evinden
salimen ¢ikan ve dort-bes giin
sonraki tahliye ucusunda ugaga
binmekten imtina eden ve aga-
beyinin “kardesim enkazdan c¢ik-
tig1 kiyafetlerle ginlerdir ve uga-
ginizi kirletir diye cekiniyor” diye
bana telefon eden abimizi de o
kardesimizi de unutmayacagiz.

Belki de insanlik tarihinin belli
basli tufanlar ve felaketler son-
rasinda gormus oldugu en blyuk
felaketten biriinsanlarin saflarini
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daha da belirginlestigi blytk
bir imtihan haline gelmistir.
Ceddim ibrahim  Aleyhis-
selam’in atesine su tasiyan
karinca misali yolunu istika-
metini ¢izgisini belli etmelidir
insan. Ozetle 6 Subat diin-
yanin artik eskisi gibi olma-
yacagl bir glin olarak tarihe
gecmis bulunmaktadir. Artik
ne o yollar eski yollar ne o
mekanlar eski mekanlar ne o
canlar eski canlar ne o canan
eski canan... artik zaman ya-
ralari sarma zamani. YUk agir,
yol uzun, Allah kerim...

i

Depremin ilk gtinlerinde Lin-
kedin hesabimdan yaptigim
bir paylasimla yazimi bitirir-
ken Ylce Mevla'dan bir daha
boyle bir aci yasatmamasini,
bayram tadinda bayramlara
bizi eristirmesini niyaz ediyo-
rum. Bu vesile ile tiim islam
aleminin  ve Turkiye'mizin
Ramazan Bayrami'ni tebrik
ediyorum, Allah birligimizi,
dirligimizi muhafaza etme
glcl versin, devletimizi, mil-
letimizi muzaffer eylesin.

Yigit dusttgu yerden kalkar,
biz de kalkacag)z...

Dr. M. Hasan UNCULAR - You
5080 Antalya Regional Cargo Director at
Turkish Airlines
1mo - Edited - ®

Adana’da bir evde dogdum. Gocuklugum iskenderun,
Payas, Dortyol, Arsuz, Antakya’'da gegti. Lise yillarimizdi
ilk siir kitabimizi gegen sene bu diinyadan géglip giden
Semihimizle yazdigimizda. Simdi ne Semih var, ne
Gokhan, ne can ne canan, ne anilarimin gegtigi yollar,
sokaklar ne de keske kavmim bilseydi diyen Habibi
Neccar...gimdi kucaklagma, geride kalanlarla yaralari
sarma zamani. % Sen bizi Sensiz birakma Allahim...

#yaralarisarmazamani

See translation

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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2019 yilinda Cin'in Wuhan kentinde
baslayan ve kisa stirede tim diinyayi
etkisi altina alan COVID-19 pande-
misi, hava kargo sektériiniin 6ne-
mini ortaya cikardi. Salgin, dinya
genelinde 6zellikle kara yolu basta
olmak Uzere tedarik zincirlerinde
aksamalara neden oldu ve sektor;
acil tibbi malzemeler, ilaglar, gida ve
diger temel ihtiyag maddelerinin ta-
sinmasinda hayati bir rol oynadi. Bu
yazida, hava kargo sektériiniin pan-
demi dénemindeki roll ve pandemi
sonrasi dénemdeki gelisimi Uzerine
degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Hava kargo tasimasinda stireg bir-
cok farkli asamadan olusur. Kaba-
ca bahsetmek gerekirse tasinacak
kargonun rezervasyonu, tasimaya
uygun paketleme ve etiketleme is-
lemleri, gerekli belgelerin temin
edilmesi, kargonun havalimanina
transferi, antrepoya kabull, glim-
rik islemleri, depolama ve sevk icin
paletleme islemleri, ucaga sevki ve
ylUklenmesi; varista ugaktan indiri-
lip antrepoya tasinmasi, paletten
alinarak depolanmasi, gimrik is-
lemlerinin yapilmasi ve nihayetinde
aliciya teslim edilmesi stregleri ile
hava kargo tasimasi gerceklestirilir.
Eger gonderi 6zel bir durum ihtiva
ediyorsa, 6rnegin Isi hassasiyetli bo-

, A,

zulabilir kargolar, altin-para gibi de-
gerli kargolar, radyoaktif maddeler
veya patlayicilar gibi tehlikeli mad-
deler, canli hayvanlar vb. siregler
boyunca ve 6zellikle depolama nok-
tasinda farkli ve hassas muameleye
ihtiyac duyar.

Hava kargo tasimacilig, ozellikle
uluslararas ticarette cok kritik bir
rol oynar. Ancak, bu sektériin daha
da gelisebilmesi icin strekli tekno-
lojik ilerleme ve yatirimlar gerekir.
Ozellikle kargo tasima ve isleme sii-
reglerindeki otomasyon ve verimlilik
artirici teknolojilerin gelistirilmesi,
sektorliin daha da buydylp, reka-
betgi kalabilmesi i¢in dnemlidir. Bu
yatinmlar ayrica global anlamda
sektoriin verimliligini, glivenligini ve
olumsuz durumlara karsi direncini
de artirir.

Pandemi doneminde tedarik zinci-
rinin hava kargoya yogunlasmasi,
kisitlanan uluslararasi ticaretin de-
vamlligini saglamasi ve &zellikle
medikal Urinlerin ve ilaglarin tasin-
masinda hava kargonun buyuk rol
almasi bu siireglerdeki kritik Gneme
sahip detaylarin da g6z oniine ¢ik-
masini sagladi. Ugus kisitlamalari,
seyahat yasaklari, karantina kural-
lart ve sinir kapanmalari gibi du-
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rumlarin hava kargo tasimaciligini
olumsuz etkilemesine ragmen sek-
tor galisanlari, insan sagligi ve refahi
icin hayati 6neme sahip malzeme-
lerin  tasinmasinda strekli olarak
gdrev yapmaya devam etti. insan-
lara yonelik seyahat kisitlamalari
nedeniyle, havayolu sirketleri yolcu
tasimaciligindaki kayiplarini en aza
indirmek veya telafi etmek icin hava
kargo tasimaciligina agirlik verdi.
Sektordeki kapasite sikintisinin art-
masi kargo tasima fiyatlarini ve yer
hizmetleri maliyetlerini yukseltti.
Yolcu tasimasinda kullanilmayan
yolcu ugaklarinin énce alt glverte-
sinde, sonra da ana glivertesinde
koltuklarin tzerinde kargo tasimasi
yapilarak sektoriin kapasite talebine
yanit verilmeye calisildi ve bu yeni
tasima sekli icin sifirdan ulusal ve
uluslararasi dizenlemeler ve prose-
dirler yarirlige alindi. Bunlarin ya-
ninda, kimi yolcu ucaklari, koltuklari
sokllmek ve iceriye sabit paletler
monte edilmek suretiyle gecici si-
reyle kargo ucagina dénusturilerek
piyasadaki talebin karsilanmasi igin
calisildr.

COVID-19 salgini, yasanan tim
olumsuzluklarin yani sira hava kar-
go sektorliine 6nemli bir ivme ka-
zandirdr. Salgin, sinir kisitlamalari ve
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seyahat kisitlamalari gibi nedenler-
le, Ulkeler arasindaki mal ticaretini
etkilediginden hava kargo tasima-
aligl, mallarin tasinmasinda en gi-
venli ve hizli segenek olarak kabul
edildi. Hava kargo sektortindeki bu
aktif yaklasim ve olumsuzluklarin
karsisinda verilen hizli reaksiyon-
lar, pandeminin ekonomik etkileri-
nin azaltilmasina da biylk destek
oldu. Ozellikle e-ticaret sektord,
pandemi déneminde fiziksel ticare-
tin yerini alarak 6nemli bir biyime
gosterdi. Bu durum, hava kargo sek-
tord icin 6nemli bir firsat yaratti ve
havayolu sirketleri, e-ticaret siteleri
ve diger sirketler icin hizli ve glvenli
bir kargo tasimaciligl hizmeti suna-
rak e-ticaretteki blylimeden payini
aldi.

Uluslararasi Hava Tasimacilig Birligi
(IATA)'nin Air Cargo Market Analy-
sis - Haziran 2021 raporuna gore, en-
distri genelinde kargo ton-kilomet-
re degerleri (CTK), Haziran 2021'de
2019'un ayni ayina gore %9,9 artti
ve Mayis'taki %8,5 artisa kiyasla
kicUk bir iyilesme gosterdi. Yilin ilk
yarisinda, global CTK'lar 2019 yilinin
ayni dénemine goére %8,0 artarak,

i

2017 yilinin ilk yarisindan bu yana en
gliclt performansini gosterdi (IATA,
2021). 2022 yili Aralik ayindaki ra-
porda ise 2021'in Aralik ayina gore
%15,3, pandemi o6ncesi déneme
gore ise %7,4 daha dusik CTK verisi
kaydedildi (IATA, 2022). Elbette yol-
cularin uluslararasi seyahatinde ki-
sitlamalarin belirli sartlar cergeve-
sinde genisletmesi dolayisiyla kargo
tasimasinda ek kapasite arzi igin
kullanilan yolcu ugaklarinin tekrar
yolcu seferlerine verilmesi bunda
etkili oldu. Subat 2023 tarihli IATA
Air Cargo Market Analysis raporu-
na gore yine sektor genelinde kargo
ton-kilometre (CTK) seviyelerinde
yillik disls Subat ayinda yavasladi
ve gecen yila gore %7,5 azaldi. Bu
azalis, dnceki iki aydaki yillik dist-
stin yarisi oraninda gergekleserek
performansta 6nemli bir iyilesmeyi
isaret etmekte. Ote yandan hava
kargo trafigi, Subat 2019 seviyeleri-
ne gore %2,9 artarak ilk kez pande-
mi 6ncesi CTK'lari asti (IATA, 2023).
Bu iyilesmede, hava tasimaciligi
sektoriine olan ilginin ve hava yolu
firmalarinin girisimlerinin pandemi
ile artisi etkili oldu denebilir.

Pandemi sonrasi déneme bakinca
sektordeki gorlsler olumlu sey-
retmektedir. Ozetlemek gerekirse
hava kargo sektord, strdurdlebilir-
lik, modernizasyon ve glvenligi 6n-
celikli hale getirmistir. Uluslararasi
Hava Tasimaciligi Birligi (IATA), sek-
torin dayanikliigini artirmak igin
gelecekteki zorluklarla basa ¢ikmak
icin COVID-19 pandemisi sirasinda-
ki is birligi seviyeleriyle ayni sekilde
calismaya devam etmesi gerektigini
vurgulamistir (KargoHaber, 2021).
Havayolu sirketleri, yeni teknoloji-
ler ve daha verimli operasyonlarla
2050'ye kadar net sifir karbon emis-
yonu hedefine ulasmayi taahht et-
mistir. Sektordeki misteri ihtiyacla-
rini karsilamak icin dijitallesme ve
veri de vurgulanmistir (KargoHaber,
2021). Ancak, politik ve ekonomik
belirsizlikler nedeniyle 2022'de kar-
go talebi 2021 diizeylerinden disus
gostermistir (IATA, 2023). Bununla
birlikte, 2023'te ortalama getiriler
ve toplam gelirin, pandemi &ncesi
seviyelerin Uzerinde kalacag tah-
min edilmektedir (IATA, 2023).

Hava kargo sektoriiniin gelecegi,
pandeminin sona ermesine ve tim

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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hava tasimaciligl sektérintn kar-
goya mecburi yogunlasmasinin ar-
tik eskisi gibi yolcu-kargo dengesine
dénmesine ragmen olumlu gori-
niiyor. Ozellikle e-ticaret sektdriin-
de pandemide yakalanan blyime
devam ediyor ve bu sektérlin, hava
kargo agisindan da 6nemli katkilari
g6z ardi edilemez. Ayrica, kiresel
ticaretin artmasiyla birlikte, hava
kargo tasimaciligina olan talebin
de artacagini 6ngdrmek mumkan.
Havayolu sirketleri, hava kargo tasi-
maciliginin 6nemini tam olarak kav-
radigi icin bu alanda yatirmlarini ar-
tirmaya devam ediyorlar. Ozellikle,
daha fazla yik kapasitesi ve daha
uzun menzil gibi avantajlar sunan
yeni nesil kargo ucaklari, hava kar-
go tasimaciligl icin dnemli bir yeni-
lik olarak kabul ediliyor. Bu da hava
kargo tasimaciliginin daha verim-
li ve ekonomik olmasini sagliyor.
Ozellikle akaryakit, yer hizmetleri,
st gecis, inis/kalkis 6demeleri gibi
giderleri g6z 6nlinde bulundurun-
ca, daha verimli ugaklar hava yolu
firmalarinin gézdesi haline gelecek
gibi gortintyor. Bu agidan bakinca,
sektoriin geleceginde teknolojinin
de dnemli bir roli olacak. Ozellikle,
lojistik ve takip sistemleri, hava kar-

go tasimaciligr igin Snemli bir yenilik
olarak kabul ediliyor. Bu sistemler,
kargo tasimaciliginin daha hizli ve
givenli olmasini sagliyor. Ayrica,
mevcut gelismelere bakilarak soy-
lenebilir ki yapay zeka ve bulut tek-
nolojileri de hava kargo sektériinde
daha yaygin olarak kullanilacak. So-
nug olarak, hava kargo sektoriniin
gelecegi ile ilgili, pandemi done-
minde 6nemini bir kez daha ortaya
koymus ve gelecekte de 6nemli bir
rol oynamaya devam edecek oldugu
soylenebilir.

Hava kargo sektorinin gelecegi
hakkinda konusurken, énemli bir
konu olarak ¢evresel strdirilebilir-
likten de bahsetmek gerekir. Hava
tasimaciligl sektoérd, diinya capinda
karbondioksit emisyonlarinin yakla-
stk %2'sini olusturmaktadir (Kaya,
2020). Havacilik enddstrisi, sera
gazl emisyonlarindan kaynaklanan
cevresel etkileri azaltmak igin bir-
cok calisma yiriitmektedir. Ozel-
likle ugaklarin daha verimli hale
getirilmesi  (fuel-efficient), yakit
verimliligini artirirken cevresel etki-
leri azaltmaya yardimci olmaktadir.
Havayolu sirketleri, daha az yakit
tiketen ve daha az emisyon yayan

ucaklar kullanarak gevresel siirdii-
rilebilirligi destekleme c¢abalarini
artirmistir. Ayrica, hava kargo tasi-
maciligindaki atiklarin yénetimi de
onemli bir konudur ve atik ydonetimi
konusunda da cesitli calismalar yi-
ratllmektedir. Hava kargo tasima-
cligindaki atiklarin geri donlsti-
rilmesi veya diizenli olarak bertaraf
edilmesi, cevresel strdirilebilirligi
destekleyen adimlardir. Ote yan-
dan, hava kargo tasimaciligindaki
cevresel etkileri azaltmak icin daha
fazla yatinm yapilmasi gereklidir.
Yenilenebilir enerji kaynaklari ve
distk karbonlu teknolojiler, hava-
cilik endustrisi icin gevresel sirdi-
rtlebilirligi desteklemek icin 6nemli
araclardir fakat bunlari saglamanin
hava yolu sirketlerine olan finansal
etkilerini disinlnce gelismelerin
bir ¢irpida gerceklesmeyecegini 6n-
gormek de zor olmayacaktir.

Bir diger konu olan dijitallesme sa-
yesinde sektdrde hizmet arz eden
firmalar, isletmelerin  musterile-
rine daha iyi hizmet sunmasina
da olanak saglayabilir. Sektérdeki
yeni hizmetler hakkinda musteriler
daha fazla bilgiye sahip olabilir ve
hizli ve glivenli teslimatlar yapilir-
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ken bu hizmetlerin takibini anlik
olarak yapabilir. Ancak, sektérdeki
isletmelerin bu vyeniliklere uyum
saglamalari ve dijital teknolojileri
kullanarak misterilerine daha iyi
hizmet sunmalari bu gelismeler igin
anahtar rol oynayacaktir. Ayrica, di-
jitallesmenin hava kargo tasimacili-
gindaki verimliligi artirarak isletme-
lerin maliyetlerini distrmesine de
yardimci olacagini séylemek yanlis
olmayacaktir. Gerek fiziksel gerek
sanal teknolojiler ile bir yandan
ucaklar daha verimli hale getirilir-
ken, bir yandan da verilerin dogru
toplanmasi ve kullanimi ile birlikte
ucus ve gelir optimizasyonu, yer hiz-
metleri, yakit tiketimi gibi konular
cok daha etkin yonetilebilecektir. Bu
baglamda, dijitallesme ve cevresel
farkindaligin paralel gelisimi buyik
Onem arz etmektedir.

Hava kargo sektoriinde, yer hizmet-
leri de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Urlinlerin havalimani icindeki hare-
keti, ylkleme ve bosaltma islemleri,
depolama, glivenlik kontrolleri ve di-
ger baglantili bir cok hizmeti kapsar.
Sadece hava yolu firmasi icin degil,
acente ve génderici-alici baglaminda
musterilerin ihtiyaglarini karsilamak
icin de dnemlidir. Kargolarin gtiven-
ligi, ellegleme hizi, ellegleme ve ylk-
leme/bosaltma esnasinda kargola-
rin hasar almadan islem goérmesi,
ihtiyaglara gore slreglerin hizlandi-
rilip teslimatin hizli yapilmasi, 6zel
depolama kosullarinin kullanilmasi
gibi cok farkli detaylar ile musteri-
lere dogrudan etki eder. Ote yandan
yer hizmetleri, hava yolu firmalari-
nin rekabetci olmalari agisindan da
onemlidir. Bu nedenle tasiyicilar, yer
hizmetleri konusunda yatirim yapa-
rak hava kargo tasimacilig| siirecinde
verimliligi artirabilir ve musterileri-
nin ihtiyaclarini karsilamak igcin daha
iyi hizmetler sunabilir, 6zel hizmet
seviyesi anlasmalari ile performans
kriterlerini belirleyebilir, ek 6deme-
ler ve/veya cezalar gibi uygulamalari
hayata gecirebilir.

Pandemi déneminde yer hizmetleri,
yeni glivenlik protokollerine uyum

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Ind

saglama zorunluluguyla karsi kar-
siya kaldi ve islemlerin daha yavas
ve titiz bir sekilde gerceklestirilme-
si ihtiyaci dogdu. Ayrica yukarida
bahsedildigi lzere yolcu ucaklar
ile kargo tasinmasi gibi olagan disi
suregler de isin igine dahil olunca
hem esneklik hem kalite noktasin-
da yer hizmetleri firmalarina buyik
gorevler distl. Her zaman oldugu
gibi, hatta her zamankinden biraz
daha fazla iyi bir iletisim ve gay-
retle, tasiyici ve yer hizmetleri ku-
ruluslarinin dayanismasi sayesinde
major aksakliklar yasanmadan ve
emniyet riskleri minimize edilerek
operasyonlar icra edildi. Tim din-
yada saglik sistemleri, ekonomiler
ve toplumlar Uzerinde bulyik bir
etki yaratan pandemi ddéneminde
yer hizmetlerinin gayretleri ve 6ne-
mi, zaman hassasiyeti tasiyan tibbi
malzemelerin teslimati gibi kritik
bir siirecle de oldukca 6ne ciktl.
Ancak, zaman zaman hizmet sagla-
yicilar, tedarik zincirlerindeki kesin-
tiler ve gerekli ekipmanlarin kitlig
gibi zorluklarla karsi karsiya kaldi.
Bu nedenle, sektorde yer hizmetle-
rine yapilan yatirnimlar yine verimlili-
i, glivenligi ve gelecekteki zorlukla-
ra karsi direnci saglamak igin hayati
Onem tasimaktadir.

Sonug olarak, havacilik sektori
pandemi déneminde finansal agi-
dan buyik zorluklar yasasa da, hava
kargo tasimaciigi araciligiyla bu
gerileme bir nebze olsun giderilme-
ye calisilmis, hatta bazi hava yolu
firmalari igin bu kriz durumu kargo
sektori cercevesinde firsat olarak
degerlendirilmistir. Her ne kadar
yeni operasyon sekilleri ile hizli re-
aksiyon verilerek risk alinsa da, em-
niyet ve glvenlikten taviz verilme-
den basarili bir slireg yuritilmis
ve kapasite arzi piyasadaki talebi
yakalamaya gayret gostermistir.
Pandemi sonrasi dénemde de hava
kargoda yakalanan ivme azalarak
da olsa sUrtdurilmeye gayret edil-
mis, yeni teknolojik ve cevreci yati-
rimlarda hava yolu firmalari sektore
olan glivenini ve ilgisini devam ettir-
mistir. Yer hizmetleri kuruluslari da

pandemi déneminde kritik gorevler
Ustlenerek ylksek gayret ve is birligi
cercevesinde esnek ve glivenilir hiz-
met sunarak sektordeki arz-talep
dengesinin strdirilmesine buyiik
katkida bulunmustur. Yeni yatirim-
lar ve teknolojiler ile artan e-ticaret
hacmi de goz 6nlinde bulundurul-
dugunda, havacilik sektdriinde kar-
go tasimaciliginin payinin blylye-
cegi 6ngorilebilir.
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Burdur Mehmet Akif Ersoy Univer-
sitesi Bucak Hikmet Tolunay Meslek
Yiksekokulu Ulastirma Hizmetleri
Bolimd, Sivil Hava Ulastirma is-
letmeciligi ve Sivil Havacilik Kabin
Hizmetleri Programlari ile havacilik
sektoriinde kariyer yapmak isteyen
ogrencilere kapsamli bir egitim sun-
maktadir.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Univer-
sitesi Bucak Hikmet Tolunay Meslek
Yiksekokulu Ulastirma Hizmetleri
Bolim, havacilik sektériinde basa-
rili bir kariyere sahip olmak isteyen
Ogrencilere gereken bilgi, beceri ve
is deneyimi saglamaktadir. Ayrica,
giincel teknolojik gelismeleri takip

eden ve Ogrencilerine modern egi-
tim yontemleri uygulayan bir egitim
kadrosuna sahiptir. Bu sayede, 68-
renciler hem teorik hem de pratik
agidan donanimli bir sekilde mezun
olmaktadirlar.

Programlarimiz, Ogrencilere hem
teorik hem de pratik beceriler ka-
zandirmayi hedeflemektedir. Bu
sayede, 6grenciler mezun oldukla-
rinda sektérde basarili bir sekilde
islerini yapabilecek donanima sahip
olacaklardir. Ayrica, staj programla-
ri sayesinde 0grenciler sektdrdeki is
firsatlarini daha yakindan taniyacak
ve is deneyimi kazanacaklardr.

Burdur Mehmet Akif Ersoy Univer-
sitesi Bucak Hikmet Tolunay Meslek
Yiksekokulu Ulastirma Hizmetleri
Boliminde Sivil Hava Ulastirma
isletmeciligi ve Sivil Havacilik Ka-
bin Hizmetleri programlarina kayit
yaptiran &grenciler, havacilik sek-
toriinde basarili bir kariyer yapmak
icin gerekli olan teorik bilgi, pratik
beceri ve is deneyimini kazanacak-
lardir. Mezun olan 6grenciler, hava-
cilik sektoriinde birgok farkli kariyer
yolunu izleyebilirler ve sektordeki is
olanaklarini en iyi sekilde degerlen-
direbilirler.

Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi
Programi:

Program 2017 yilinda 40 6grenci ile
Ogrenim hayatina baslamistir. Sivil
Hava Ulastirma Isletmeciligi prog-
rami, 6grencilere havacilik sekto-
rinde liderlik roli Gstlenmek igin
gerekli olan kapsamli isletme yone-
timi, hava tasimaciligl ve havaalani
isletmeciligi konularinda genis bir
egitim sunmaktadir. Bu program,
Ogrencilerin havacilik sektoriinde-
ki isletme ve yonetim becerilerini
gelistirirken, havacilik endistrisi
icerisindeki ekonomik, politik ve
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teknolojik degisimler hakkinda bil-
gi sahibi olmalarini saglamaktadir.
Bu programin miifredati su dersleri
icermektedir:

« Sivil Havaciliga Giris
* Ugus Operasyon
« Yolcu Hizmetleri

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

* Yer Hizmetleri ve Ramp

« Havaalani Faaliyet ve Donanim

« Havayolu Tasimaciligi ve Yonetimi
« Havayolu Pazarlamasi...

ingilizcenin &grenciler icin dnemli
bir gereklilik olmasinin farkindali-
giyla, program miufredatina yogun

3

T
bir sekilde ingilizce dersleri dahil
edilmistir. Ogrenciler egitim hayati
boyunca aldiklari toplam 224 saat-
lik ingilizce egitimi ile hem dilbilgi-
si ve konusma becerilerini hem de
havacilik sektoriine iliskin mesleki
terminolojiye hakimiyetlerini arttir-
maktadirlar.

Staj imkanlar:

Ogrenciler, staj programlari sa-
yesinde havacilik sektériindeki is
deneyimlerini gelistirme firsati bul-
maktadirlar. Bu staj programlari,
havayolu sirketleri, havaalanlari ve
turizm sektoriindeki firmalarla is
birligi icinde dizenlenmektedir.

Mezun olanlarin istihdam
olanaklar:i:

Sivil Hava Ulastirma isletmeciligi
programi mezunlari, havacilik sek-
torinde cesitli kariyer firsatlarina
sahiptirler.  Program  mezunlari,
havayolu sirketleri, yer hizmeti sir-
ketleri, havaalani isleticileri gibi ha-
vacilik isletmelerinde calisma firsati
bulmaktadir.
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Sivil Havaalik Kabin Hizmetleri
Programt:

Program 2020 yilinda 40 &grenci ile
6grenim hayatina baslamistir. Sivil
Havacilik Kabin Hizmetleri prog-
rami, Ogrencilere havacilik sekto-
riinde kabin hizmetleri konusunda
kapsamli bir egitim sunmaktadir.
Bu program, ogrencilerin havacilik
endustrisi icerisindeki kabin hiz-
metleri islemlerini ve ugus glivenligi
konularini anlamalarina yardima
olmaktadir. Programin mifredati
su dersleri icermektedir:

« Kabin Hizmetlerine Giris

« Ekip Kaynak Yonetimi

« Kabin Hizmetleri Emniyet ve GU-
venlik Proseddirleri,

ge!

¥ gas

« Yolcu Hizmetleri

« iletisim Becerileri

« insan Faktorleri ve Performans Li-
mitleri

« ilkyardim

« ikram ve Servis...

Program kapsaminda yogun ingiliz-
ce dersleriyle dgrencilerin ingilizce
yeterliligi konusunda egitim alma-
lar saglanmaktadir. Ogrenciler egi-
tim hayati boyunca aldiklari toplam
224 saatlik ingilizce egitimi ile dil-
bilgisi ve konusma becerilerini art-
tirmanin yani sira mesleki ingilizce
dersleriyle de sektdrde kullanacak
olduklarr terminolojiyi 6grenme fir-
sati bulmaktadir.

(4

Staj imkanlarn:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri
Programi 6grencileri, staj program-
lari sayesinde havacilik sektoriinde-
ki is deneyimlerini gelistirme firsati
bulmaktadirlar. Bu staj programlari,
havayolu sirketleri, havaalanlari ve
turizm sektortindeki firmalarla is
birligi icinde diizenlenmektedir.

Mezun olanlarin istihdam
olanaklari:

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri prog-
rami mezunlari, havacilik sektoriinde
kabin gorevlisi olarak calisabilirler.
Havayolu sirketleri basta olmak tzere
farkli bircok havacilik isletmesinde ca-
lisma firsati bulunmaktadir.
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“PANDEMIDE YOLCU VE
PAYDAS ALGISI YONETIMI”
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insanlari birbirine kavusturan, uzak-
lari yakin eden en hizli ulasim aracla-
rindan biri olan havayolu seyahatle-
rinin, bazen durma noktasina geldigi
zamanlar olabiliyor. Savaslar, ekono-
mik krizler, terér saldirilari ve salgin
hastaliklarin ortaya ciktigi zaman-
larda havayollari ciddi mali kayiplar
vermistir. Havayollarinin kayiplari-
nin yaninda yolcularin da tedirgin ve
magdur oldugu sdylenebilir.

Bu baglamda, havacilik sektoriinde
tarihin en derin krizlerden biri ola-
rak nitelendirebilecegimiz Covid-19
pandemisini gosterebiliriz. Ugusla-
rin neredeyse durma noktasina gel-
digi, bircok havayolunun iflas ettigi,
insanlarin ugaga binmeye cekindigi

YOLCU VE
PAYDAS
ALGISI

YONETIMI

EFEAKADEMI
NAYINLART

bu tir donemlerde yolcu ile iletisim
kurmak ve yolcunun ihtiyaglarini an-
lamak 6nem arz etmistir.

Pandemi déneminde yolcuyu anla-
mak, yolcuyu ikna etmek yolcu ile
dogru iletisim kurmak Uzerine ha-
vayollari ¢esitli yollar denemislerdir.
IATA (Uluslara Hava Tasimaciligi Bir-
ligi) pandemi déneminde yolcularin
kaygilarini ve tercihlerini anlamaya
yonelik anketler yapmistir. Turkiye
harig¢ 11 Glkede yapilan bu anketlerin
Tlrkiye'ye uyarlanmasi ve arastir-
manin Ulkemizde yapilmasi bu ki-
tabin hazirlanmasinda ¢ikis noktasi
olmustur.

Bu kitapta havayollarinin gesitli ka-
demelerinde gorev yapan i¢ paydas-

larin(calisanlarin) ve yolcularin (dis
paydaslarin ) tercihlerine ve kaygila-
rina bakilmistir. Sonrasinda da hangi
kademedeki calisanlar ile yolcularin
kaygi ve tercihleri arasinda benzerlik
gosterdigini ya da ortisme gosterdi-
gi arastirilmak istenmistir. Buradaki
amag bundan sonraki kriz dénemle-
rinde hangi kademedeki calisanlara
danisilmali? Yolcu ile en yakin iletisi-
mi kim kuruyor ? sorularina cevaplar
bulmaktir.

Yapilan arastirmada, asagida verilen
gruplandirilmis 6lgeklerin basliklari
1siginda; havayolu paydaslarindan
yolcu ve sektdr calisanlarinin farkli
kademeleri arasindaki benzerliklere
ve farkliliklara deginilmistir:
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4 Pandemi déneminde yolcularin asi ve doktorlara karsi tutumlari
4 Pandemi déneminde yolcularin maske ile ilgili tutumlari

4 Pandemi déneminde yolcularin Covid-19'a yakalanma endiseleri
4 Pandemi déneminde yolcunun Covid-19 icin aldig dnlemler

4 Yolcunun Covid-19 pandemi sonrasi icin alacagi dnlemler

4 Pandemi déneminde yolcularin ucakla seyahat etme disiinceleri

4 Pandemi déneminde ugakla seyahat etmeyen yolcularin gerekgeleri
4 Pandemi dénemi sonrasi seyahatte yolcunun HAVALIMANI ici faktérler kaynakli endiseleri
4 Pandemi donemi ve sonrasi seyahatte yolcunun UCAK ici faktorler kaynakli endiseleri

4 Pandemi dénemi sonrasi seyahatte Covid-19 dnlemlerine yolcunun gliven dereceleri

4 Pandemi dénemi sonrasi seyahatte Covid-19 dnlemlerinin yolcu igcin dnemlilik dereceleri

4 Pandemi donemi sonrasi seyahatte yolcularin Covid-19 icin kisisel olarak alacagi 6nlemler

4 Yolcularin Covid -19 ile ilgili genel dislnceleri
4 Yolcularin pandemi donemi seyahat deneyiminde Covid-19 endise faktorleri

4 Yolcularin pandemi dénemi seyahatine karantina uygulamalarinin etki dizeyleri
4 Yolcularin pandemi donemi seyahat gorisleri
4 Yolcularin pandemi dénemi kamu alanlarinda zaman gegirirken risk diistincesi
4 Yolcularin pandemi dénemi seyahat siirecinde Covid-19 testi ile ilgili gorisleri

4 Yolcularin pandemi dénemi seyahatinde Covid-19 6nlemlerine gliven dereceleri
4 Pandemi dénemi yolcularin seyahat sigortasi( iptal,aksaklik) ile ilgili diisiinceleri

Kitabin son kisminda ¢arpici sonug-
lara ulasitmistir. Ozellikle havayol-
larina, kriz donemlerinde 1sik tuta-
cak bilimsel 6neriler getirilmistir.

PANDEMIDE
YOLCUVE

) R

Levent Kaya

iy
\
MWy

SN

2 EFEAKADEMI
bmod YAYINLARY

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Doktora tez calismasi yapilirken
uzun arastirmalar ve analizler so-
nucunda ortaya cikan “PANDEMIDE
YOLCU VE PAYDAS ALGISI YONETI-

by

Mi” adli bu kitabin, havacilik sekté-
ri paydaslarina, 6grencilere ve tim
okuyuculara fayda getirmesini diler,
keyifli okumalar dilerim.

. PANDEMIDE
| " YOLCUVE
. .. PAYDAS

ALGISI
YONETIMI

i
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TURK HAVA YOLLARI A.O. KABIN
BASKANLIGINI ZIYARET ETTIK

TURKISH AIRLINES

Tirk Hava Yollan A.O.
Kabin Hizmetleri Baskani
Sayin Ozlem Oncel'i ma-
kaminda ziyaret ederek,
TUSHAD  calismalarina
dair bilgi verdik, verimli
ve samimi bir gériisme ve
istisare gerceklestirdik.

Nazik ev sahiplikleri ve
degerli destekleri igin
kendisine ve ekibine tek-
rar tesekkdrlerimizle...

UTED Geleneksel iftar
Programina Katildik

UTED Ugak Teknisyenleri
Dernegi'nin nazik davetleri-
ne icabet ederek iftar prog-
ramlarina katildik.

UTED Bagkani Sn. Omiir Ca-
ninsan'a ve degerli Yonetim
Kurulu tyelerine nazik da-
vetleri ve ev sahiplikleri icin
tesekkiir ediyor, calisma-
larinda basarilar, saglik ve
esenlikler diliyoruz.

tushad.org



i

TURK HAVA YOLLARI PAZARLAMA BASKANI
ARIF ALI GEZMISOGLU'NU ZIYARET ETTIK

TUSHAD Yénetim kurulu
Uyeleri Cagri Kaya ve Esra
Kilig, Tirk Hava Yollar
Pazarlama Baskani, TUS-
HAD Baskan Vk. Arif Ali
Gezmisoglu'na istisare zi-
yareti gerceklestirdi.

Giindeme dair havacilik
soylesileri, yurt ici ve yurt
disi  seminerler, kisisel
egitimler, insani yardim
vb. konularin gorisildi-
gu ziyarette Baskan Gez-
misoglu’na ileride dernek
binamizda egitim sinifi
acilacak bir filografi calis-
masi hediye edildi.

KIZILAY ILE I$ BIRLIGI YAPARAK DEPREM
BOLGESINDE IFTAR VERDIK

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

6 Subat depremlerinde en fazla
yikima ugrayan sehirlerimizden
Kahramanmaras'ta Kizilay'imiz
is birligiyle 1400 kisilik bir cadir-
kentin iftarina Dernegimiz olarak
degerli liye ve meslektaslarimizin
bagislariyla sponsor olduk.

Tirk Kizilayr ve kamu gorevlile-
ri basta olmak Uzere, bolgedeki
tim gorevliler, goniillller, dernek
ve vakiflarin fedakarca siirdur-
dikleri ¢ok degerli calismalara
yakindan sahit olduk.

Ayrica sehrin cesitli alanlarinda
cadir ve konteynerlerde zor ko-
sullarda yasayan depremzede
kardeslerimizi ziyaret edip, nakdi
ve ayni yardimlarla kisitli da olsa
destek verdik.

Deprem sonrasi ¢ok daha kuv-
vetlenen milli birlik, beraberlik
ve dayanismayi da yerinde goriip,
bizzat yasadik ve istirak ettik.

Devletimiz ve milletimiz var ol-
sun.

Allah (C.C.) benzeri blyiik afet
ve musibetlerden aziz milletimizi
muhafaza eylesin.
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Simdi #TekYiirek Olma Vakti...

#TURKIYE TEK YOREK

TUSHAD Yénetim Kurulu Gyelerimi-
zin bagislari ile ve dernek bitcemiz- (ASRIN FELAKETI )
den biz de toplam 50 bin TL ile bu gi- ) i

zel dayanisma kampanyasina katkida :?sm:?}(umm Oyelod

bulunduk. ve dernek bii
katkilariyla

Herkesi bir kez daha depremz

#TekYirek olmaya davet ediyoruz. 50bin T

bulunulmustt

Gin dayanisma glnudar.

Y TUSHAD

26 Nisan Diinya Pilotlar Giiniinii Kutladik

26 Nisan Diinya Pilotlar Giinii miinasebetiyle TALPA Tiirkiye Havayolu Pilotlari Dernegi tarafindan istanbul Hava
Kuvvetleri Miizesi'nde diizenlenen térene TUSHAD'I temsilen Baskanimiz Ali Yasar Aydogan ve Yénetim Kurulu
Uyemiz Kaptan Pilot Hakan Ucar da katilim sagladilar.

Bu vesileyle tiim pilotlarimizin bu 6zel glinlerini kutluyor, tim ucgus ekiplerimize emniyetli uguslar diliyoruz.

tushad.org



Sivil Havacilar Dergisi Olarak

VENILENDIK

, TUSHADOI’Q
OLDUHK

Tam Sivil Havacilar Dernegi
4 El in /tushadore



