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BUGUNUN MUTLULUGU
YARININ BUYUK DEGERI

Luxera Nevbahar, Luxera Bahce Port ve Luxera Towers
gibi stratejik noktalarda ylUkselen projelerimizle
istanbul’u glizellestirmeye ve
yatirimlara deger katmaya devam ediyoruz.
CUnkd bizim icin, buglnin mutlulugu
yarinin en blyuk degeri.
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gYolculuk bovlinca kendinizi
i kadar raha ve konforlu hissedin.
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Hicret, Muhacirler ve Biz

Hicri yilbasi vesilesiyle Temmuz ayinin
3. Cuma glnu Ulkemizdeki camilerde
okunan hutbenin basligi "Hicret:
idealler ugruna cikilan kutlu bir sefer”
seklinde idi ki bu hutbede vaaz edilen
hicret tanimlarindan 6zellikle biri
dikkate sayandi:

"Hicret, Allah (c.c.) nzasi ugruna
her tirld diinyevi beklenti ve gayeyi
bir kenara birakarak ¢ikilan kutlu bir
yolculuktur."

Ne kadar da kutlu, her tirli 6vgl ve
takdire sayan bir yolculuk ve eylem bu
anlamiyla hicret, degil mi? Bu ulvi ma-
nastyla sadece Allah (c.c.) tarafindan
secilmis cok aziz ve mibarek peygam-
berlere degil, hepimize hitap eden, bir
sekilde baslamamiz ve basarmamiz
gereken bir yolculuk ve de gorev ayni
zamanda. Bu manasi gercevesinde,
Allah'tan (c.c.) bu kutlu yolculukta
hepimize muvaffakiyet ve yardim lit-
fetmesini niyaz ediyorum.

Okurlarimizin bir kisminin belki de

pek haberdar olmadigi ya da 6zel bir
6nem atfetmedigi bir 6zel glin “hicri
yilbasi” ve de "hicret” kavramlari.
Hatta bu havacilik dernegi ve dergisinin
ilk yazisinda bdyle bir konunun ne isi
var gibi distinenler de olabilir. Varsin
olsun. Milletimizin kahir ekseriyeti gibi,

okurlarimizin da cogunlugu islam’a ve
dini degerlere 6zel 6nem veren, hassasi-
yet gbsteren inancliinsanlardan olusuyor
hald hamd olsun. Laiklik esasiyla yone-
tiliyoruz milletce tabii ama bunun ferdi
olarak inancglarimiza sirtimizi ddnmemiz,
hayatimizi mimkdn mertebe inancimiz
dogrultusunda tanzim etmeyip, buna
uygun sekilde yasamaya gayret etmeme-
miz anlamina gelmeyecegi konusunda
gogunlukla mutabikizdir zannediyorum.

Ayni hutbede “Hicret, can ve mal korku-
suyla bir sehirden (veya tlkeden) kagis
degildir” de deniyor ama bunu yapmak
zorunda kalan, son yillarda basta Suriye
olmak lzere bolgemizdeki savaslardan
kacarak, Glkemize siginan pek ¢ok gog-
men de var malumunuz, ki bu durumdaki
insanlara atalarimiz Osmanlica, aslinda
Arapca kokenli bir kelime olan “muha-
cir”, yani “hicret eden” derlerdi. Ulkemiz
genelinde sayilari milyonlari bulan bu
muhacir kardeslerimizin (“Miisliimanlar
kardestir” diisturu mucibince) 6nemli
bir b6liminin de, Suriye ile sinirdas,
yani komsu olan, 6 Subat Depremleriyle
agir yikima ugrayan illerimizde yasadik-
lari da hepimizin bildigi bir gercek. Uye
ve takipgilerimizin de yakinen bildikleri
gibi, TUSHAD olarak gectigimiz miibarek
Ramazan ayinda, yani Nisan ayinin bas-

tushad.org



larinda bu son buiylik depremin
merkez Ussl olan Kahraman Ma-
ras ilimizde, Kizilay isbirligiyle bir
"iftar sponsorlugu” kampanyasi
yapmis, degerli Gye ve meslektas-
larimizin da yogun destekleriyle
1400 kisilik bir cadirkent iftarina
destek olmustuk.

Son olarak 17-18 Haziran'da,
Hatay Reyhanli'da, bu kez Yetim
Vakfi isbirligiyle, “Cocuklara
Bayramlik Sevinci” sloganiyla
baslattigimiz, depremzede

ve yetim cocuklara bayramlik
kiyafet hediyesi kampanyamizin
dagitimini gerceklestirdik. 150 ye-
tim ve muhtag gocugun bayram-
lik sevincine ortak oldugumuz,
ilaveten onlarca yetim ailesine
ayni yardim ulastirdigimiz bu
glizel hayir faaliyetimize destek
veren tim degerli Gye ve meslek-
taslarimizla, kiymetli paydasimiz
Yetim Vakfi'nin degerli yonetici ve
calisanlarina bu vesileyle bir kez
daha stkranlarimizi ifade etmek
isteriz. Allah (c.c.) kabul eylesin.

Hem K. Maras'ta, hem de

Hatay'da bizzat katildigimiz bu
yardim ve destek faaliyetlerimiz-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Ali Yasar AYDOGAN

Tim Sivil Havacilar Dernegi Baskani

de, Turkdyle, Kirduyle, Arabiyla, Suri-
yelisiyle, neredeyse tiim bdlge halkinin
"muhtaglikta esit” hale geldigine bizzat
sahit olduk. Bu ylizden, bu tir faaliyet-
lerimizi hicbir ayirm yapmadan, elimiz-
den geldigince devam ettirmeye, bélge
halkina desteklerimizi sirdiirmeye gayret
edecegiz. Bu gercevede, yeni kampanya
ve faaliyetlerimizi de en kisa zamanda
sizlere duyuruyor olacagiz insaallah.

Bu son Hatay ziyaretimizin ve yardim
dagitimi programimizin haberini de, diger
TUSHAD faaliyet ve calismalarimizla
birlikte dergimizin igeriginde bulacaksiniz.
Sizlerden de tiim bu etkinlik ve ¢calisma-
larimiza degerli ilgi ve desteklerinizin
devamini istirham ediyoruz. Zira hem
depremzedeler igin, hem sektdrimiz

ve milletimiz igin daha yapabilecegimiz,
yapmamiz gereken ok is var. Hep birlikte
calismalarimizi en etkili ve azami sekilde
strdlrmeye gayret edecek, elimizden ge-
leni yapmaya devam edecegiz insaallah.

Bitirirken, Allah'tan (c.c.) bir kez daha
aziz milletimizi her tirlt afet ve musi-
betlerden muhafaza eylemesini, birlik,
beraberlik ve dirligimizi daim kilmasini
niyaz ediyorum.



S6z Ola Kese Savasi S6z Ola Bituire Basi
S6z Ola Agulu Asi Balila Yag ide Bir S6z

Dernekler madden, manen, kendi
zamanindan, esinden dostundan,

6zel hayatindan insanlarin fedakarlik
yaptig1 géniil yerleridir. iste tam da bu
dogrultuda higbir diinyalik menfaat ve
¢ikar beklemeksizin sadece birtakim
idealist hedefler ugruna hareket eden
bir grup giizel insan bundan yillar énce
Tim Sivil Havacilar Dernegi'ni kurmustur.
Dinyanin dort bir yaninda havacilik ve
sosyal sorumluluk projelerini hayata
gecirmeyi kendisine distur edinmis bu
dernegin yoneticileri ve Uyeleri karinca
kararinca daha ileriye daha giizele
nasil ilerlenebilir ve nasil gondillere
dokunulabilir bunun micadelesine
girmistir.

Dernekler gorev tanimi ile degil goniil
tanimi ile hareket edilen yerlerdir.
Birtakim gegici diinyalik makam ve
mevkilerin, ¢ikarlarin ve ego tatminlerinin
saglanabilmesi icin birer arag ve tabiri
caizse “flize rampasl, sigrama tahtasi”
olarak kullanilacak yerler hi¢ degildir.
Havacilik vesilesiyle birgok insan hayatina
dokunan gtizel faaliyetlerin altinda da
yine bu dernegin imzasi yer almaktadir.
Birbirleriyle gonil bagiyla bagli olan bir
grup insanin baslattig bu glizel hareket
¢I§ gibi biylimis ve dlinyanin dort bir
yanina uzanan bir génil bagina vesile
olmustur.

Gok kiymetli okuyucularimiz, havacilik
sevdalilari hepinize selam olsun.

Dergimizin 28. sayisindaki yazimda
yukaridaki girizgahi yapmistim. Evet
bu dernek bir menfaat, ¢ikar, ego
savaslari, makamcilik oyunlari, glig
devsirme, glic yaristirma “sen benim
kim oldugumu biliyor musun?”
tarzinda yaklasimlarin olmamasi
gereken, icte ve dista ortak bir
paydada bulusan insanlarin yol
ylrtimesi gereken bir yapidir, bir
organizasyondur, bir birliktir, dirliktir.
Siraladigim bu olumsuzluklarin
oldugu yerde dernek de yoktur, birlik
de yoktur, bereket de dirlik de Allah'in
rahmeti de...

Tum UGyeleriyle, ydonetimiyle omuz
omuza birlik beraberlik icinde her
gecen glin iki giinl esit olmadan daha
fazla génle degebilmek icin hareket
eden bir yapi olarak yolumuza devam
edecegiz. Hicbir catirdamaya, tehdide,
olumsuzluga aldiris etmeden, hangi
yola niye ciktigimizi unutmadan
hareket edecegiz.

Kiymetli dostlar, dergimizin bu
sayisinin kapak konusu son yillarda
uluslararasi camiada da ylzimuzi
glldlren savunma sanayimizdeki
gelismeler ve birbirinden essiz
teknolojik donanimli savunma sanayi
Urtnlerimizin yer aldigi IDEF 2023
fuariyla alakali. Bizzat yerinde gérme
mutlulugunu ve onurunu yasadigim

fuara iliskin bir kapak dosyamiz var bu
sayimizda.

Yine sektorimuzin tecribeli
isimlerinin kaleme aldigi yazilar,
Ulkemizin gururu Tirk Hava
Yollarimizin gokylzlndeki yizimiiz
olan, sayi olarak da en biyiik
toplulugu olan kabin hizmetlerinin
cok kiymetli baskani Ozlem ONCEL ile
gerceklestirilen roportaj yer aliyor.

Degerli vakitlerini ayirdigr icin Ozlem
hanima ve réportaji gerceklestiren,
kabinde yillardir-yonetim
kurulumuzdaki diger kabin gorevlisi
arkadaslarimizin oldugu gibi- basariyla
ve fedakarlikla hizmetlerine devam
eden TUSHAD'In Genel Sekreteri

ve Yonetim Kurulu Gyesi Cagri

KAYA kardesime ve dernek yetkilisi
arkadasimiz Hilal CEYHAN'a ve Selcan
KAVAKLI'ya tesekkir ediyorum.

Gerek llkemizden gerekse diinyadan
havacilik haberlerinin yer aldig
kdsemizin yani sira yine dergimizin

bu sayisinda havacilik bolim olan
Universitelerimizi tanitmaya devam
ediyoruz. Bu sayimizda Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi
Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiltesine
yer verdik. Dergimizde tanitimlarina
yer verilmesini isteyen havacilik
bolimu olan Gniversitelerimize

tushad.org



kapimizin agik oldugunu bu vesile ile bir
kez daha ifade etmek isteriz.

“icimizden Biri” kdsemizde de Osmanlica
asigl kabinden geng bir kardesimize Ensar
Nuri CAM’a yer veriyoruz.

Ve tabii ki canlarimizin, anilarimizin,
yaralarimizin, tirkalerimizin,
sevdalarimizin oldugu deprem bélgesini
de unutmayacagiz. Deprem bolgesinde
hala ihtiyaglar devam ediyor ve belli bir
stire daha el birligi ile bu ihtiyaglarin
karsilanmasi icin Seyyidina ibrahim'in
atesine su tasiyan karinca misali bir
yudum su da olsa tasimamiz gerektigini
biliyoruz. Bu arada 6zel bir tesekkiri
de "biz biiyiik bir aileyiz” mesajini

bir kez daha veren Tlrk Hava Yollari
Antalya Kargo Bélge Midurligimizin
sadece ticariisbirligi kapsaminda degil,
ayrica “gonllisbirligi” kapsaminda,
"deprem bolgesine yardima ihtiyag

var abi” dedigim zaman tirin bizden
nereye dersen kaldiralim diyen DSV
firmasinin Ust yonetimine, cok kiymetli
Osman ERSQY, Ferhat SEKER ve Ozan
ONDER'e, “kardesim bir tir kaldiralim
icini de istedigin gibi dolduralim” diyen
ve o tir doldurup Hatay Reyhanli'da
1050 aileye erzak ve hijyen malzemesi
gonderen Cargo-Partner firmasinin Ust
yénetiminden cok kiymetli Tuna GURSOY
ve Kiirsad TANRIVERDI'ye, deprem

Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

TUSHAD.org Genel Yayin Yonetmeni &
TUSHAD Yénetim Kurulu Uyesi

bolgesine su gdnderiyoruz dedigimde
bu da benden olsun diyen Kuehne Nagel
firmasinin ¢ok kiymetli yoneticisi Sevgi
GELGOR'e, adini burada sayamadigim
madden ve manen desteklerini hig eksik
etmeyen glizel gonilli dostlara, her
defasinda benimle deprem bélgesine
seve seve gelen gece glindlizdemeden
tonlarca malzemeyi dag tepe demeden
dagitan gok kiymetli yol arkadaslarim,
kardeslerim giizel insanlara binlerce
tesekkir ederim. Glzel gonltntiz var
olsun. Allah yolunda kosusturanlardan
olmayi nasip etsin. Bir kampanya
baslatiyoruz yine suyla alakali “1
BARDAK SU DA SENDEN OLSUN
DEPREM BOLGESi FERAH BULSUN"
adi altinda baslatacagimiz bu
kampanyaya da desteklerinizi bekleriz.

EL birligiyle daha ¢ok gonle degecegimiz
glnler nasip etsin Allah. Zaman her
zamankinden daha da kucaklasma,
birlik olma, aradan ego kibir, kirginlik
darginliklar kaldirma zamani. Zaman
Tlrkiye Yazyili zamant.

Keyifli okumalar dileriz efendim.
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Turk Hava Yollan Fllght Tracker Lansmam Gerqeklestl

Cozim odakli anlayisla modernize
edilen ve dijital kanallarin farkli ve
keyif verecek yonlerine vurgu yap-
may! amaglayarak yola ¢ikilan Tirk
Hava Yollari “Flight Tracker” dijital
kiire Lounge Business'da misafir-
lerin kullanimina sunuldu. Flight
Tracker dijital kuresi ile misafirler,
Tirk Hava Yollar ugaklarinin anlik
konumlarini, ugulan destinasyonla-
r1, anlik hava durumunu takip edebi-
lecek ve ugus bilgileri, Miles&Smiles
Uyeligi gibi bircok farkli 6zelligin de
kullanimini deneyimleyebilecek. Yo-
gun pazar arastirmalari sonucunda
tespit edilip yolcularin begenisine
sunulan bu teknoloji, ugus yapilan
destinasyon ve canli ugus bilgileri ile
donatilarak, sadece Tirk Hava Yol-
lar’'na Ozel bir ara ylz tasarimiyla
canliya alindi.

istanbul Havalimani Dis Hatlar Gi-
den Yolcu Terminali'ndeki Lounge
Business'da  diizenlenen tdrenle
yapilan acilista yeni hizmete ilis-
kin degerlendirmede bulunan Tirk

Hava Yollari Pazarlama Baskani Arif
Ali Gezmisoglu “Tirk Hava Yollar
olarak, kuruldugumuz ilk giinden bu
yana misafirlerimize seyahatlerinde
gliven ve konforun yaninda, kusur-
suz bir seyahat deneyimi sunmak
icin calisiyoruz. Yeni hizmetimizle
misafirlerimize gidecekleri destinas-

yonlarin hava durumunu 6grenme
firsati sunarken, QR kod Uzerinden
de Miles&Smiles Uyeligi olusturabil-
me imkani sagliyoruz. Gelisen ve de-
gisen teknolojinin markamiza kat-
tgl glc ile ¢6zim alternatiflerimizi
misafirlerimizin ihtiyacina yonelik
hazirliyor ve gelistiriyoruz.” dedi.

Tirk Hava Yollari, sundugu Ustin
hizmet standardiyla diinyanin en
glvenilir ve saygin havacilik orga-
nizasyonlarindan biri olarak kabul

edilen APEX (Havayollari Yolcu
Deneyimi Dernegi) tarafindan 2
odile birden layik gorildia. APEX
tarafindan sunulan oddller, istan-

bul'da gerceklesen gala yemegin-
de sahipleriyle bulustu. Tirk Hava
Yollari markasi, APEX'in YATES and
Partners danismanliginda saglik gi-
venligi, slrdirilebilirlik ve misafir
deneyimi kriterleri dikkate alinarak
olusturulan APEX Yolcu Segimleri
Odiilleri'nde (APEX Passenger Choi-

KEEP FLYING WITH THE BEST

2
TURKISH AIRLINES

ce Award®) Avrupa’nin “En iyi Ugak
ici Eglence” odulunt aldi. Ayrica
Turk Hava Yollar uguslarinda Tirk
mutfagindan ve Diinya mutfaklarin-
dan sundugu essiz ikramlar sayesin-
de Turk Hava Yollari markasi Avru-
pa’nin “’En iyi Yiyecek & icecek '
0dulinlin de sahibi oldu.

tushad.org



Turkish Airlines Flrght Tracker Digital Sphere Launched

Turkish Airlines “Flight Tracker”
digital sphere, which has been set
out with the aim of emphasizing
the different and enjoyable aspects
of digital channels and modernized
with a solution-oriented approach,
was offered to the guests in Lounge
Business. With the Flight Tracker
digital globe, guests will be able
to track the instantaneous locati-
ons of Turkish Airlines aircraft, the
destinations flown, instant weather
conditions, and experience the use
of many different features such as
flight information and Miles&Smi-
les membership. This technology,
which was determined as a result of
intensive market research and pre-
sented to passengers, was equipped
with flight destination and live fli-
ght information and went live with
an interface design exclusive to Tur-
kish Airlines.

Commenting on the new service
at the opening ceremony held at
the Lounge Business at the Istan-

bul Airport International Departu-
res Terminal, Arif Ali Gezmisoglu,
Turkish Airlines Senior Vice Presi-
dent Marketing, said, “As Turkish
Airlines, we have been offering our
guests a perfect travel experience
along with confidence and comfort
in their travels since the first day of
our establishment. With our new
service, we offer our guests the op-

portunity to learn about the weat-
her conditions of the destinations
they will go to, while providing the
opportunity to create a Miles&sS-
miles membership via QR code. We
are preparing and developing our
solution alternatives for the needs
of our guests, with the power that
the developing and changing tech-
nology adds to our brand.”

Turkish Airlines was deemed worthy
of 2 awards by APEX, which is consi-
dered one of the most reliable and
respected aviation organizations in
the world with its superior service
standard. The awards presented by
APEX met with their owners at the

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Gala dinner held in Istanbul. Turkish
Airlines brand received Europe's
"Best Inflight Entertainment”
award at the APEX Passenger Cho-
ice Award®, created by APEX un-
der the consultancy of YATES and
Partners, considering health safety,

KEEP FLYING WITH THE BEST

2
TURKISH AIRLINES

sustainability and guest experience
criteria. In addition, Turkish Airlines
brand won the "Best Food & Beve-
rage" award in Europe, thanks to
the unique treats we offer from Tur-
kish and World cuisines on Turkish
Airlines flights.
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Tiirk Hava Yollar
Yolcularini Ferragamo
ile Bulusturuyor

Ayricalikli seyahat konseptini daha da yuk-
seklere tasiyan Turk Hava Yollari markasi,
Business class yolcularina prestijli marka
Ferragamo'yu sunuyor. Kitalararasi seya-
hat eden Business class yolcularini Mayis
ay! icerisinde bu yeni sik koleksiyonla bu-
lusturan Tirk Hava Yollari, 6zel ve zamansiz
tasarimla olusturulan yeni koleksiyonunu
erkek ve kadin yolcularin ihtiyacina yonelik
hazirlanmis olmasiyla 6n plana cikariyor.
Tirk Hava Yollari'nin slrdirdlebilirlik yol
haritasina uygun olarak seyahat setinde
bulunan liks yumusak coraplar, konforlu
g6z bantlari ve kulak tikaclari geri donis-
tlrtlmas plastikten, dis fircasi ise bugday
samanindan Uretiliyor. Dis macunu olarak
ambalaji geri donlstlrilmis plastikten
Uretilmis Colgate marka Uriin sunuluyor
ve set icerisindeki kagit brostrler, Orman
Yonetim Konseyi (FSC) tarafindan sertifika-
landirilmis kagitlara basiliyor.

] 151
Ikramlar:1 Yenilendi

Tirk Hava Yollari lezzetli tatlarla yeniledigi mendle-
riyle, diinyanin en iyi ikram konseptine sahip havayolu
olma o6zelligini korumayi surdiriyor. Gegtigimiz ay
yurt ici uguslarda yenilenen Tirk Hava Yollari ikramlan
yolcularina sunulmaya baslanmisti. 10 Mayis itibariyle
yurt disi uguslarda, Business ve Ekonomi siniflarinda
servis edilen ikram mendleri yenilenerek Tirk Hava
Yollari yolcularinin begenisine sunuldu.

Yeni dénem ekonomi sinifi mentlerinde kahvalti saat-
leri icin yumurtali yiyecekler, ev yapimi misli ve peynir
cesitleri dahil edilirken, diger yemek saatleri igin yore-
sel mezeler ile birlikte glinliik taze olarak hazirlanan
makarna ve izgara secenekleri sunuldu. Business sinifi
yemek servislerine ise ev yapimi makarna, manti ve
spagetti seceneklerinin yani sira, zirhla cekilerek ko-
mdr atesinde pisirilmis Adana kebap, 1zgara balik gibi
ana yemekler ve birgok farkli yoresel meze eklendi.
Ayrica kahvalti servisinde daha 6nce sadece iki ana ye-
mek secenegi sunulurken, yeni dénemde G farkli ana
yemek servis edilecek.

Bununla birlikte Business kabinde farkli ev yapimi mo-
cktail (alkolstiz kokteyl) ve saglikli iceriklerden olusan
detoks icecek gesitleri de yeni menilere eklendi.
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Turkish Airlines Bring
Its Guests Together with
Ferragamo

Turkish Airlines Bring Its Guests Together
with Ferragamo

Turkish Airlines brand, which carries the pri-
vileged travel concept to even higher heigh-
ts, offers the prestigious brand Ferragamo
to Business class passengers. Bringing Bu-
siness class passengers traveling between
continents together with this new stylish
collection in May, Turkish Airlines highligh-
ts its new collection, created with a special
and timeless design, as it is tailored to meet
the needs of male and female passengers.
In line with Turkish Airlines' sustainability
roadmap, the luxurious soft socks, com-
fortable eye patches and earplugs included
in the travel kit are made of recycled plas-
tic, and the toothbrush is made of wheat
straw. Colgate brand product is offered as
toothpaste, the packaging of which is made
of recycled plastic, and the paper brochures
in the set are printed on papers certified by
the Forest Stewardship Council (FSC).

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Turkish Airlines
International Caterings Have
Been Renewed

Turkish Airlines maintains its position as the airline
with the best catering concept in the world, with its
menus renewed with delicious tastes. Last month,
Turkish Airlines renewed services on domestic fligh-
ts began to be offered to Turkish Airlines passengers.
As of May 10, the catering menus served in Business
and Economy classes on international flights were re-
newed and presented to Turkish Airlines passengers.

Different from the caterings previously offered, in the
new period Economy class menus, egg dishes, home-
made muesli and cheese varieties were included for
the expeditions during breakfast hours, while for the
flights that coincided with the meal times daily fresh-
ly prepared pasta and grilled options were offered
along with local appetizers.

Home-made pasta, ravioli and spaghetti options were
added to the business class meal services, as well
as main dishes such as Adana kebab, grilled fish and
many different local appetizers, which were cooked
in a charcoal fire. In addition, while only two main
course options were offered in the breakfast service,
three different main courses will be served in the new
period. As another option, the menu was tried to be
enriched by adding dessert types such as pancakes
and french toast, and breakfast products consisting
of healthier ingredients were also included in the new
menu.

In addition to these, different home-made mocktails
(non-alcoholic cocktails) and detox drinks with healt-
hy ingredients were added to the new menus for busi-
ness class paseengers.
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ENJOY
THE TASTE OF
TURKIYE

Tiirk Hava Yollar1 Yeni Ikram Lansmani Esma
Sultan Yalisi’'nda Yapildi

Yurt ici ve yurt disi ucuslarda busi-
ness ve ekonomi kabinde 300'den
fazla tatla zenginlestirilen ikram
mendleri Esma Sultan VYalisi'nda
dizenlenen bir lansmanla duyu-
ruldu. Etkinlige bircok Unlu sef ve
gastronom, yerli-yabanci seyahat
yazarlari, gastronomi yazarlari, tu-
rizmciler, sosyal medya fenomenleri
ile cemiyet ve sanat dlinyasindan

bircok davetli katildi. Tuirk Hava Yol-
lari Yonetim Kurulu ve icra Komitesi
Baskani Ahmet Bolat'in sunumuyla
baslayan lansman ikram defilesi ve
tadimlarla devam etti.

Etkinlige ayni zamanda en sik ucan
Tirk Hava Yollar Elite Plus Uyeleri
arasindan segilerek davet edilen De-
neyim Elcileri de katildi ve tim Uye-

lerden 6nce ikramlari deneyimleme
firsatina sahip oldular. Tirk Hava
Yollari Deneyim Elgileri, sunulan
seyahat deneyimini mikemmelles-
tirmek igin deneyim fikirlerini ve iyi-
lestirme onerilerini Deneyim Elgileri
Mobil Uygulamasi Uzerinden Tirk
Hava Yollarn ilgilileriyle paylasarak
suireclere katkida bulunuyorlar.

Tiirk Hava Yollar Se¢ili Uguslarinda ve Ozel Yolcu
Salonlarinda Tiirk Mutfag: Haftas1'ni Kutlad:

Kiltir ve Turizm Bakanligl tara-
findan 21-27 Mayis tarihlerinde
kutlanan Tirk Mutfagi Haftasi
gecen yil oldugu gibi bu yil da dii-
zenlenen o6zel etkinliklerle Tiirk
Hava Yollari yolculariyla bulustu.
Diinyanin en ¢ok ilkesine ugan
ve en lezzetli ikramlari gokyuzi-
ne tasiyan havayolu olarak, segili
Tiirk Hava Yollari ucuslari ve Ozel
Yolcu Salonlarinda Tirk Mutfagi-
nin seckin lezzetlerine yer verildi.
Tirk Mutfagl haftasina 6zel ta-
sarlanmis menu kartlan esligin-
de business kabinde hos geldin
icecegi olarak giil, demirhindi ve
reyhan serbeti ikrami ile Hatay

iline 6zgli kémbe ve salata yani-
na nar eksisi, ekonomi sinifta ise
limonata ve giil serbeti ile kdmbe
sunuldu.

Tepsi kebabi ve kiinefeye yer veri-
len istanbul Havalimani 6zel yol-
cu salonlari disinda Bangkok, Mi-
ami, Nairobi, New York Lounge
gibi diinyanin cesitli yerlerinde
yer alan 6zel yolcu salonlarinda
da o6zel ikramlar ve tanrtimlar
yapildi. Bu sayede farkli kitalarda
Tirk Mutfaginin kadim tarihi ve
gelecege iz birakan yaklasimi, ka-
liteli malzemeleri, 6ziinde atiksiz
olmasi, surdurilebilirligi, dinya

beslenme trendlerine uygunlugu
ve bin yillari asan kiltiri daha
genis kitlelerle bulustu.
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THE TASTE OF
TURKIYE

New Catering Launched at Esma
Sultan Mansion

The catering menus enriched with
more than 300 flavors in the busi-
ness and economy cabins on do-
mestic and international flights
were announced at a launch held
at Esma Sultan Mansion. Many fa-
mous chefs and gastronomes, local

and foreign travel writers, gastro-
nomy writers, tourism professi-
onals, social media phenomena,
and many guests from the society
and art world attended the event.
The launch, which started with the
presentation of Ahmet Bolat, Cha-
irman of the Board and the Execu-
tive Committee of Turkish Airlines,

continued with the catering fashion
show and tastings.

Turkish Airlines Experience Am-
bassadors, who we invited among
Turkish Airlines most frequent flyer
Elite Plus members, also attended
the event and had the opportunity
to experience Turkish Airlines treats
before all members.

Turkish Airlines Celebrated Turkish Cuisine Week on
Turkish Airlines Selected Flights and Lounges

Celebrated by the Ministry of
Culture and Tourism on May 21-
27, Turkish Cuisine Week met
with Turkish Airlines passengers
with special events this year as it
was last year. As the airline that
flies to the most countries in the
world and carries the most delici-
ous treats to the sky, the distin-
guished flavors of Turkish cuisine
were featured on Turkish Airlines
selected flights and Lounges.
With menu cards specially desig-
ned for the Turkish Cuisine week,
rose, tamarind and basil sherbet
as a welcome drink in the Bu-
siness cabin, and pomegranate

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

syrup, which is unique to Hatay
province, along with salad, and
lemonade and rose sherbet in the
economy class was served.

In addition to Turkish Airlines Is-
tanbul Airport lounges, where we
serve tray kebab and kiinefe, spe-
cial treats and promotions were
also held in Turkish Airlines loun-
ges located in various parts of the
world such as Bangkok, Miami,
Nairobi and New York Lounge.
In this way, the ancient history of
Turkish Cuisine in different conti-
nents and its approach that left
its mark on the future, quality

materials, waste-free in its es-
sence, sustainability, compliance
with world nutrition trends and a
culture of more than a thousand
years met with wider masses.

1
New Catering Launched at Esma Sultan Mansion
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Tiirk Hava Yollar1 Geri
Bildirim Yonetimine Yeni
Bir Dil Eklendi: Almanca

Turk Hava Yollari musterilerinin Tlrkge ve
ingilizce’den sonra en ok Almanca dilinde
geribildirim ilettigi tespit edildi. MUsterilerin
geribildirim iletme sirecindeki deneyimleri-
ni iyilestirmek adina 24 Nisan tarihi itibariyle
Rezervasyon ve Biletleme Deneyimleri ile ilgili
Almanca geribildirim ileten musterilere Al-
manca yanit vermeye baslandi. ilerleyen dé-
nemlerde Rezervasyon ve Biletleme Deneyimi
harici konularin da Almanca olarak yanitlan-
masl hedefleniyor.

Tiirk Hava Yollar1 Online Bilgi Kiitiiphanesi

Gelistirmeleri Devam Ediyor

Tirk Hava Yollari'na dair gelebilecek
tim sorulari cevaplamayi hedef-
leyen bir dijital kitiphane projesi
olan Online Bilgi Kiitiiphanesi'nin
gelistirmeleri devam ediyor. OBK
ile tim Tilrk Hava Yollari ve cagn
merkezi c¢alisanlarinin ihtiyac duy-
dugu bilgilere, sik¢a sorulan sorula-
ra ve havalimani, ucus bilgileri gibi
konulara erisim yapilabiliyor. ilgili
muddarlikler tarafindan girilen her

7 Sabitlenmis icerikler

SECIMLERIN 2. TURA

KALMAS| SEBEBI ILE 28
MAYIS 2023 TARIHINL...

SECIMLERIN 2. TURA KALMASI SEBEBI ILE 78 MAYIS 2023 TARIHINI ICEREN 5.

bir bilginin dogrulugunun tespiti ve
tek kaynaktan takibi ile eklenen yeni
icerikler Tirk Hava Yollari yolculari-
na en dogru sekilde aktarilabiliyor.

OBK’'nin verimliligini  artirmaya
yonelik gelistirmeler kapsaminda
anahtar kelimelerin artirilmasi, sa-
bitlenen iceriklerin ¢ogaltilmasi,
icerik ekleri fonksiyonunun iyilesti-
rilmesi ve geri bildirim veren perso-

online

BiLGi KUTUPHANESI

nel bilgisinin goérinmesi sagland.
Onlimiizdeki glinlerde ise icerik giin-
celliginin kontrol edilmesi, onayda
bekleyen iceriklerin raporlanabilme-
si, cagri merkezi personelinin takibi
ve Tirk Hava Yollari-Anadolu)et
web siteleri ile Quickres-Experia gibi
platformlara entegrasyonlarin ger-
ceklestirilmesi planlaniyor.

PASS ZED CED ve lkram KAHRAMANMARAS VE
Biletler MUHTELIF ILLERDE
MEYDANA GELEN...

) TuRKISH AIRLINES

s
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Turkish Airlines Added a New
Language to Turkish Airlines
Feedback Management:

German

It's been found that Turkish Airlines customers
provided feedback mostly in German after Tur-
kish and English. In order to improve the expe-
rience of Turkish Airlines customers in the pro-
cess of submitting feedback, as of April 24, it's
been started to respond in German to Turkish Air-
lines customers who sent feedback on their Re-
servation and Ticketing experiences in German. In
the future, it is aimed to answer issues other than

7

Reservation and Ticketing experience in German.

Online Information Library Developments

Continue

The development of the Online In-
formation Library project, a digital
library project that aims to answer
all questions about Turkish Airlines,
continues. With OIL, it is possible to
access the information needed by
all Turkish Airlines and call center
employees, frequently asked ques-
tions, and topics such as airport and
flight information. By determining
the accuracy of each information

7 Sabitlenmis icerikler

SECIMLERIN 2. TURA

entered by the relevant directorates
and following it from a single sour-
ce, new contents can be transferred
to Turkish Airlines passengers in the
most accurate way.

Within the scope of improvements
aimed at increasing the efficiency
of OIL, increasing the keywords,
duplicating the pinned content, im-
proving the functionality of content

online

BiLGi KUTUPHANESI

PASS ZED CED ve lkram

attachments and displaying the fe-
edback staff information were pro-
vided.

In the coming days, it is planned
to control content up-to-date, re-
port content pending approval, fol-
low-up call center personnel, and
integrate with Turkish Airlines-A-
nadolujet websites and platforms
such as Quickres-Experia.

KAHRAMANMARAS VE

KALMAS| SEBEBI ILE 28
MAYIS 2023 TARIHINL...

MUHTELIF ILLERDE
MEYDANA GELEN...

Biletler

SECIMLERIN 2. TURA KALMASI SEBEBI ILE 78 MAYIS 2023 TARIHINI ICEREN 5. LV b

) TuRKISH AIRLINES
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United Yolcular: Ugus Bilgilerini
Iphone Telefonlarindan Gorebilecek

United Airlines Amerika Birlesik Devletleri'nde iP-
hone 14 modelleri i¢in Canli Etkinlikleri destekleyen
ilk havayolu sirketi oldugunu duyurdu. Yolcularin
kullanimina sunulan yeni teknoloji, United yolcu-
larina, havayolunun resmi uygulamasini agmadan,
binis kartlarina, kapi ve koltuk numaralarina gercek
zamanli erisim sansi ve kilit ekranlarinda veya dy-

1] "'-!LL . % : "'_ I namic island alaninda kilit acikken kalkis icin geri

sayim sayacini gosterecek. Havayolunun yolculari

LOlliS Vuitton Hamad mobil binis kartlarini ve ugus durumlarini giinde
- f - yaklasik 800.000 kez kontrol ettiginden, bu 6zellik
Havalimani'nda Yeni Lounge Aqtl - United yolculaninin zamaninda giincellemeler al-

masini ve dnemli ugus ayrintilarini bulmasini daha
kolay ve hizli hale getirmek icin tasarland.

Louis Vuitton markasi Doha'daki Hamad Uluslara-
rasi Havalimani'nda yeni lounge ve restoranini acti.
Markanin havalimanindaki magazasinin Ustlinde
yer alan lounge, India Mahdavi algak sehpalar ve
Martin Eisler imzali Costela koltuklar gibi tasarim
mobilyalarla dekore edildi. Konsept, ¢ yildizli bir
Michelin sefi olan Yannick Alléno tarafindan gelis-
tirilen ve yerel lezzetleri ne ¢ikaran yemekler ige-
ren bir restorani da igeriyor. 'Yannick Alléno Lounge'
olarak bilinen salona LV glimriiksiiz satis magazasi-
nin arkasindaki bir asansorle erisiliyor ve Al Mour-
jan'in dinlenme salonuna girebilen misafirlerin yani
sira Louis Vuitton VIP'lerini de agirliyor.

Gocmenlik ve Kontrol Nokta-
lari Kurumu (ICA), Singapur'un
2024'Un ilk ceyregine kadar
Changi Havaalani varislarinin
ylzde 95'inin otomatik gog-
men seritleriyle diizenlenece-
gini acikladi. Otomatik giim-
riikleme girisimi kapsaminda,
gelen uygun yabanci ziyaretgi-
ler gocmenlik izni igin otoma-
tik seritlere yonlendirilecek.
iris, yliz ve parmak izi gorin-
tilerini iceren biyometrik bil-
gileri, varis izni sureci sirasinda
otomatik olarak kaydedilecek.
Kayitli yabanci  ziyaretgiler
daha sonra kalkis sirasinda ve
sonraki Singapur ziyaretlerin-
de herhangi bir otomatik seridi
kullanabilecektir.
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Louis Vuitton Opened New
Lounge at Hamad Airport

Louis Vuitton brand opened its new lounge and res-
taurant at Hamad International Airport in Doha,
Qatar. The lounge, which sits atop the brand’s store

United Becomes First US Airline

to Support Live Activities for
iPhone

United Airlines announced it has become the first
carrier in the United States to support Live Activi-
ties for iPhone 14 Pro and iPhone 14 Pro Max. The
new technology available to travelers will give Uni-
ted passengers real-time access to their boarding
pass, gate and seat numbers, and a countdown clo-
ck to departure on their Lock Screen or while unlo-
cked in the Dynamic Island, all without opening the
airline’s official app. The feature was designed to
make it easier and faster for United flyers to receive
timely updates and find important flight details, as
the airline’s passengers check their mobile boarding
pass and flight status nearly 800,000 times daily.

in the airport, is decorated with designer furnitu-
re pieces including India Mahdavi low tables and
Costela armchairs by Martin Eisler. The concept
includes an adjoining restaurant with a menu deve-
loped by Yannick Alléno, a three-star Michelin chef,
featuring dishes that highlight local ingredients.
Officially known as the ‘Lounge by Yannick Alléno’,
the space is accessed via an elevator at the rear of
the LV duty free store and welcomes Louis Vuitton
VIPs, in addition to lounge worthy guests of the Al
Mourjan.

By the first quarter of 2024, 95
per cent of all Changi Airport ar-
rivals are expected to be cleared
by automated immigration lanes
as Singapore gears up to welcome
300 million visitors a year by 2025,
the Immigration and Checkpoints
Authority (ICA) said. Under the
automated clearance initiative,
eligible arriving foreign visitors
are directed to the automated
lanes for immigration clearance.
Their biometrics - which include
their iris, facial and fingerprint
images - are automatically enrol-
led during the arrival clearance
process.Enrolled foreign visitors
will then be able to use any auto-
mated lane during departure and
on subsequent visits to Singapore.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi 21
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Tiirk Hava Yollar1 Bebekli Ailelere "Ilk Ugus Sertifikas1” ile

Suirpriz Yapiyor

Tirk Hava Yollarr'yla itk ugusunu gergeklesti-
ren bebek yolcularin ucuslarini ebeveynleriigin
kalici hale getirmek amaciyla "ilk Ucus Serti-
fikasi" tasarlanmistir. Oncelikli olarak, son bir
yilda Tirk Hava Yollari ilk ucusunu gercekles-
tiren 35 bin bebek yolcunun aileleriyle serti-
fikalarini paylasarak onlara keyifli bir sirpriz
yapti. Dikey ve yatay formatta hazirlanan bu
sertifikalar aileler kendi sosyal medya hesap-
larinda paylasabilecekleri gibi basili ¢iktisini
alip saklayabilecekler. Tirk Hava Yollar bun-
dan sonraki slirecte ilk ugcusunu gergeklestiren
tim bebek yolcularinin aileleriyle sertifikalari-
ni e-posta yoluyla paylasmaya devam edecek.

FMESA JLASMANIN
YFINI YASAYIN

internet erisimi bulunan ucaklarla gerceklestirilen yurt
disi Turk Hava Yollari uguslarinda Miles&Smiles Uye-
si tim yolculara WhatsApp, Messenger, iMessage ve
benzeri uygulamalar Gzerinden (cretsiz olarak sinirsiz
mesajlasma hizmeti sunmaya baslanmistir. Henlz Gye

Mdsteri Deneyimi Yuritme Kurulu'nda ali-
nan karara istinaden istanbul Havalima-
nin'daki Tiirk Hava Yollari Ozel Yolcu Salon-
larina zemindeki prizlere alternatif olarak
yeni kablosuz sarj iiniteleri yerlestirildi. ic
hat ve dis hat lounge'lardaki sabitlenebilen
masalara konumlandirilmis olan toplam 26
adet AirCharge kablosuz sarj Unitesi yol-
cularin hizmetine sunuldu. 1 aylik deneme
slireci sonrasl tim sabitlenen masalarda
uygulamanin yayilmasi planlaniyor.

- M )
L)
@:}5 J_) ATAR ALLIANGE WEVSER

i FIRST FLIGHT CERTIFICATE k

Dear Ali,

You have been this for
for the firsi time with Turkish Airlines.

g the skies

As the airline that flies to the most countnes in the warld,
we are happy to be a part of your first flight experience.

Hope to meet you in new adventures

Bilal Exgl
CED

olmayan Tirk Hava Yollari yolculari ise ugus ncesinde
veya ucus esnasinda Miles&Smiles Uyesi olarak bu hiz-
metten faydalanabiliyor. Yeni uygulama 6ncelikli olarak
internet saglanan belirli Tirk Hava Yollari ugaklarinda
basladi, daha sonra kademeli olarak internet erisimi bu-
lunan tim ugaklarda devreye alinacak.

Diger taraftan Turk Hava Yollar Gyelerine verdigi inter-
net kullanimi iyilestirmeleri de devam ediyor.

Tlrk Hava Yollari Elite ve Elite Plus Gyeleri business kabin-
de sinirsiz internet, ekonomi kabinde ise 400 MB inter-
net ve sinirsiz mesajlasma hizmetinden yararlanabiliyor.
Ayrica artik Classic Plus Uyeler ekonomi sinifinda seyahat
ederken 250 MB (icretsiz internet hizmetinden ve sinirsiz
mesajlasma paketinden faydalanabiliyor. Uye olmayan
business sinifi yolcular ise 1 GB internet kullanabiliyor.

tushad.org



Turkish Airlines Surprised Families with Babies with

"First Flight Certificate”

Turkish Airlines has designed the "First Flight Certifi-
cate" in order to make the flights of the infant passen-
gers, who make their first flight with Turkish Airlines,
permanent for their parents. First of all, Turkish Air-
lines gave a pleasant surprise to the families of the
company's 35 thousand baby passengers who made
their first flight with Turkish Airlines in the last year,
by sharing their certificates. Families will be able to
share these certificates, prepared in vertical and ho-
rizontal formats, on their own social media accounts,
as well as take printouts and keep them. In the next
period, Turkish Airlines will continue to share certifi-
cates with the families of all the baby passengers who
make their first flight via e-mail.

ESAJLASMANIN
Ni YASAYIN

Turkish Airlines started to offer free unlimited mes-
saging services via WhatsApp, Messenger, iMessage
and similar applications to all Miles&Smiles member

Pursuant to the decision taken by the Cus-
tomer Experience Steering Committee, new
wireless charging units have been instal-
led in Turkish Airlines Lounges at Istanbul
Airport as an alternative to the sockets on
the floor. A total of 26 AirCharge wireless
charging units, located on the fixed tables
in the domestic and international lounges,
were put into service for the passengers.
After a1-month trial period, the application
is planned to be spread on all fixed tables.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

' j FIRST FLIGHT CERTIFICATE k

Draar All,

You have been awarded this cartificate for meetfing the skies
for the first time with Turkish Airlines.

Ag the airfine that flies 1o the most countries in the world,
wa are happy to be a part of your first flight experience.

Hope 1o meet you n new adveniures.
Bital Exzl

oy

passengers on its international flights with its aircraft
with internet access. Turkish Airlines passengers who
are not members yet can benefit from this service by
registering Miles&Smiles membership before or during
the flight. Turkish Airlines new application first started
on certain aircraft with internet access, then it will be
gradually launched on all aircraft with internet access.

On the other hand, Turkish Airlines continues to impro-
ve internet usage that it provides to its members. Tur-
kish Airlines Elite and Elite Plus members can benefit
from unlimited internet in the business cabin and 400
MB of internet and unlimited messaging service in the
economy cabin.

In addition, Turkish Airlines Classic Plus members can
now benefit from 250 MB free internet service and un-
limited messaging package while traveling in economy
class. Turkish Airlines non-member business passengers
can use 1GB of internet.
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Qatar Airways Yeni Al Mourjan Ozel Yolcu Salonunu
Hizmete Sundu

Qatar Airways'in Doha Havalimani'ndaki ikinci Al
Mourjan 6zel yolcu salonu agildr. '‘Bahge' olarak adlan-
dirilan salon 7.000 metrekarelik genis bir alani kapsi-
yor. Concourse C'deki yesil 'Orchard" atriyumuna ba-
kan yeni premium mekan, birden fazla yemek alanina,
24 saat hizmet veren sessiz odalara, kosu bantlari ve
egzersiz bisikletlerine sahip bir spor salonuna ve yedi
farkli odada hizmet veren spa merkezine de ev sahipli-
i yapiyor. Ozel yolcu salonuna sadece business bilete
(promosyon harig) sahip yolcular girebiliyor.

ANA Ucak I¢i Yemege Alternatif Sandvi¢ Sunuyor

[ All Nippon Airways (ANA) yolcularina ugus
o’ sirasindaki yemeklerini iptal ederek bunun ye-
L = rine bir sandvi¢ segme imkani sunuyor. Yolcu-
lar ucuslarindan 24 saat 6ncesine kadar ANA
web sitesi araciligiyla "No Thank You Option"
yemek planini segebilirken, belirli rotalardaki
business ve first class yolcular Hizli ve Hafif Ye-
mek'i segebiliyor. Bu degisiklikle, ANA'in gida
israfini azaltma ve cevre dostu olma &zelligini
gelistirmesi ile yolcularin uguslar sirasinda
dinlenmelerine veya rahatsiz edilmekten ka-
¢inmalarina olanak saglamasi amaclaniyor.

Emirates Yeni Check-in Robotunu Tanitt:

Emirates has introduced the world’s -~
first check-in robot assistant which it
calls Sara. Emirates chose to debut the
robot not at its Dubai International
airport (DXB) base, but instead at its all-

new City Check in and Travel Store whi-
ch it opened on Thursday. The store is
located in ICD Brookfield Place in Dubai
International Financial Centre (DIFC),
close to downtown Dubai landmarks
including Dubai Mall, the Burj Khalifa
and Museum of the Future. As a remote
check-in centre, passengers can not only
check in for flights there but also drop

off their luggage as early as 24 hours
and up to four hours before their flight.
Aiding passengers is Sara, the portab-
le robotic check-in system, which can
match faces with scanned passports,
check passengers in, and guide them to
the luggage drop area at the centre too.
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Qatar’'s New Al Mourjan Business Lounge Opened

Qatar Airways’ long-teased second Al Mourjan busi-
ness lounge at Doha Airport is finally open, and the
roll call of features within the vast 7,000 sqm space
dubbed ‘The Carden’. Perched overlooking the leafy
‘Orchard’ atrium at Concourse C, the new premium
hangout is home to multiple dining venues, 24-hour
quiet rooms, a gym with treadmills and exercise bikes,
and even its own day spa offering seven treatment
rooms. Only passengers with business tickets (exclu-
ding promotion fare) can enter the lounge.

All Nippon Airways (ANA) now offers pas-
sengers the option to cancel their in-flight
meal and switch to a sandwich. Passengers
can select the "No Thank You Option” meal
plan via the ANA website up to 24 hours
before their flight departs, while business
and first-class passengers on certain rou-
tes can switch to a Quick and Light Meal.
The change is part of ANA's efforts to re-
duce food waste and improve eco-friend-
liness, and to allow passengers to rest or
avoid being disturbed during their flight.

Emirates Introduces World's First Robot Check-in Assistant

Emirates has introduced the world'’s ——
first check-in robot assistant which -~

it calls Sara. Emirates chose to debut
the robot not at its Dubai Internatio-
nal airport (DXB) base, but instead at
its all-new City Check in and Travel
Store which it opened on Thursday.
The store is located in ICD Brookfield
Place in Dubai International Financial
Centre (DIFC), close to downtown Du-
bai landmarks including Dubai Mall,
the Burj Khalifa and Museum of the
Future. As a remote check-in centre,
passengers can not only check in for
flights there but also drop off their lu-
ggage as early as 24 hours and up to
four hours before their flight. Aiding
passengers is Sara, the portable robo-
tic check-in system, which can match
faces with scanned passports, check
passengers in, and guide them to the
luggage drop area at the centre too.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Tiirk Hava Yollan Sekizinci Kez Avrupanin En lyisi

325'den fazla hava yolu firmasinin
degerlendirildigi Skytrax World Air-
line Awards 2023'te bayrak tasiyic
Tirk Hava Yollart markasi sekizinci
kez layik gorildigl “Avrupa’nin En

SKY T
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“Diinyanin En lyi Business Sinifi
ikram Servisi”, “Diinyanin En iyi
Ekonomi Sinifi ikram Servisi”,
“Giiney Avrupa’'nmin En iyi Hava
Yolu” ve “Avrupa’nin En iyi Eko-

almaya hak kazandi. Bu édllere ek
olarak, Turk Hava Yollari'nin sahip
oldugu Ucg yildiz statlisi glincelle-
nerek dort yildiza yikseltildi ve bes
yildizli havayolu olma hedefine bir
adim daha yaklasmis oldu.

Skytrax odulleri prestijini bagimsiz
ve tarafsiz oylama ile dinyanin dort
bir yanina seyahat eden yolcu de-
gerlendirmelerinden aliyor. Oylama,
Eylil 2022'den Mayis 2023'e kadar
olan siirecte ingilizce, Fransizca,
ispanyolca, Rusca, Japonca ve Cin-
ce dillerinde gerceklesti ve 100'den
fazla uyruktan yolcunun katilimi ile
20,2 milyon anket degerlendirilerek
édil sahipleri belirlendi. Odiiller
Paris Air and Space Museum'da du-
zenlenen ve “Havaciik Endiistri-
sinin Oscar'lan” olarak bilinen bir

iyi Hava Yolu” odiliine ek olarak nomi Sinifi Koltugu” o&diillerini

etkinlik ile duyuruldu.

Evcil Hayvan Rezervasyonu
Artik Tiirk Hava Yollari Online
Kanallarinda

Ekim 2021 tarihinde Evcil Hayvan Sahibi yolcu sireci
odaginda gergeklestirilen Tirk Hava Yollar Musteri
Deneyimi Yirttme Kurulu toplantisinda glindeme ge-
tirilen, yolculara evcil hayvan rezervasyonlarinda kul-
lanim kolayligi saglamanin ve zahmetsiz bir seyahat
deneyimi yasatmanin amaglandigl “Online Kanallar-
da Evcil Hayvan Rezervasyonu” projesi Haziran ayi
itibariyle Tlrk Hava Yollari online kanallarinda (mobil
uygulama & web sitesi) canliya alindi.

Proje ile evcil hayvaniyla seyahat etmek isteyen Tirk
Hava Yollari yolculari artik online kanallardan evcil
hayvan rezervasyonlarini tamamlayabiliyor ve bilet
satin alma esnasinda ya da sonrasinda hayvan dostla-
rini seyahatlerine dahil edebiliyorlar.

Tiirk Hava Yollar1 Uzun
Ucuslarinda da Ferragamo Sunuyor

Tirk Hava Yollari Mayis ayinda Kitalararasi uguslar-
da servis etmeye basladigl Ferragamo seyahat kit-
lerini 9 Haziran itibariyle uzun uguslarda Business
kabinde seyahat eden yolculara da sunmaya bas-
ladi. Ozel ve zamansiz tasarimla olusturulan yeni
koleksiyondan yil boyunca farkli renklerde temin
edebilecek cantalarin sik ve fonksiyonel tasarimi,
yolculuk sonrasi kullanimi da cazip kiliyor.

tushad.org



Turkish Airlines is The Best In Europe For The
Eighth Time

awards, Turkish Airlines three-star
status has been updated to four-
4 stars and the flaf carrier airline

) - v ' P company is one step closer to the
—“— & &) {*  goal of becoming a five-star airline.

oo & wofD ARUEAWALDS o
— »{ & .-J-q &

Skytrax awards take their prestige
from independent and impartial
voting and passenger reviews that
travel all over the world. Voting
took place in English, French, Spa-
nish, Russian, Japanese and Chinese
languages from September 2022 to
May 2023, and the winners were de-
termined by evaluating 20.2 million

At the Skytrax World Airline
Awards 2023, where more than
325 airlines were evaluated, Tur-
kish Airlines flag carrier brand won
the "Europe's Best Airline" award
for the eighth time, in addition to

the "World's Best Business Class
Catering Service", "World's Best
Economy Class Catering Service”,
“Best Airline in Southern Euro-
pe” and “Europe’s Best Economy
Class Seat”. In addition to these

questionnaires with the participati-
on of more than 100 nationalities.
The awards were announced at an
event held at the Paris Air and Space
Museum, known as the “Oscars of
the Aviation Industry”.

Pet Reservation Now on Turkish
Airlines Online Channels

The "Pet Reservation on Online Channels" proje-
ct, which was brought to the agenda at the Turkish
Airlines Customer Experience Steering Committee
meeting in October 2021, aiming to provide Turkish
Airlines passengers with ease of use in pet reservati-
ons and to provide an effortless travel experience, has
gone live on Turkish Airlines online channels (mobile
application & website) as of June.

With the project, passengers who want to travel with
their pets can now complete their pet reservations th-
rough online channels and include their animal frien-
ds in their travels during or after the ticket purchase.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Ferragamo On Turkish Airlines
Long Haul Flights

Turkish Airlines started to offer Ferragamo travel kits,
which started to be served on Intercontinental flights
in May, to Turkish Airlines passengers traveling in the
Business cabin on our long haul flights as of June 9th.
The stylish and functional design of the bags, which
can be supplied in different colors throughout the
year from the new collection, created with a special
and timeless design, makes it attractive to use after
the trip.

27



Gokyuiziinde Sampiyonlara Layik Bir Ugus
Deneyimi Gergeklesti

I __H\\
|I < ,_‘-’:I

TURKISH | <=

AIRLINES ~ CHAMPIONS

OFFICIAL SPONSOR OF
__ THE UEFA CHAMPIONS LEAGUE

Turk Hava Yollari’nin ana sponsoru
oldugu UEFA Sampiyonlar Ligi he-
yecanini yolcular doyasiya yasadi.

Haziran ayinda Sampiyonlar Ligi
suresince 8 saat Uzeri uguslarda se-
yahat eden Economy sinifi yolculara
Sampiyonlar Ligi'ne 6zel olarak ta-
sarlanan UEFA seyahat setleri ve bu

doneme 6zel hazirlanan mena kart-
lart sunuldu. UEFA Sampiyonlar Ligi
logosuna yer verilen ¢anta ve uyku
g6zlUgu tasarimlaryla yolcular kali-
¢l bir hatiraya sahip oldular.

Ayrica Manchester City ile inter
arasinda oynanan Sampiyonlar Ligi
final magl, Live TV altyapisina sahip

olan ucaklarda Sport 24 kanalindan
canli olarak yayinlandi. Ugus 6ncesi
ucak icerisindeki ekranlardan magin
izlenebilecegine iliskin bilgilendir-
me anonsu yapildi ve dagitilan se-
yahat setleriyle birlikte yolcular bi-
tlincll bir deneyim yasamis oldular.

Korean Air Can Yeleklerini Kozmetik Cantalarina Doniuistiirdi

4

Baphuklars gerimmnk 220 il Ukl

Korean Air, bir sonraki seyahatlerinde
cevre dostu bir kozmetik ¢antasi almak
isteyen herkes icin gercek bir cankurta-

ran Uretti. Sinirli sayida Gretilen kitler,
havayolunun kabinlerinde birden ¢ok kez
seyahat etmis eski can yeleklerindenileri
dontsiimle elde edildi. Sadece 4 bin adet
olarak Uretilen ¢antalar, dogal cilt bakim
Grinleri ve glizellik bakimma butlnsel,
cevre dostu yaklasimiyla taniman Koreli =
glizellik markasi 107 ile is birligi icinde
Uretildi. Baski numaralari, bu ileri doni- -
siim girisiminin bir pargasi olarak Ureti- P ' T
len posetlerin toplam sayisini da tasiyan

metalik bir etiket (izerine basildi. Canta-

lar ayrica Korean Air e-Skyshop'dan sa- —
tin alinabilecek ve elde edilecek gelir k-

resel bir cevre kurulusuna bagislanacak.

tushad.org



A Champion-Worthy Flight Experience in the Sky

Turkish Airlines passengers enjoyed
the excitement of the UEFA Cham-
pions League, of which Turkish Air-
lines is the main sponsor. In June,
Turkish Airlines Economy class pas-
sengers traveling on flights longer
than 8 hours during the Champions
League were presented with UEFA

Korean Air Upcycles Life Vests Into Cosmetic Pouches

Korean Air has released a genuine
lifesaver for anyone looking to take
an eco-friendly cosmetic pouch on
their next trip. The limited-editi-
on kit is upcycled from retired life
vests that have travelled multiple
times in the airline’s cabins. The
upcycled pouches have been pro-
duced in collaboration with 107,
the Korean beauty brand which is
known for its natural skin care pro-
ducts and holistic, eco-friendly ap-
proach to beauty care. Just 4,000
of the upcycled cosmetic pouches
have been produced. The edition

)
TURKISH CHAMPIONS
AIRLINES ©hAMplol

OFFICIAL SPONSOR OF

¢
80
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travel sets specially designed for
the Champions League and menu
cards specially prepared for this pe-
riod.

In addition, the Champions League
final match played between Manc-
hester City and Inter was broadcast
live on Sport 24 channel on Turkish

Airlines aircraft with Live TV infrast-
ructure. Before the flight, an infor-
mative announcement was made
that the match could be watched
on IFE system, and with the travel
kits distributed, Turkish Airlines
passengers had a holistic experien-
ce.

number is imprinted on a metallic
tag also bearing the total number
of pouches produced as part of this

upcycling initiative. The pouches
will be available to buy on Korean
Air's e-Skyshop. Profits from the

sales will be donated to a global
environmental organization.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Qantas ‘Neighbour Free’' Koltuklarini Uluslararasi
Ucuslara Genisletiyor

-

Avustralyali bayrak taslyici Qantas,
bir yolcunun sansa birakmadan her
zaman yaninda bos bir koltukla
ucabilmesini saglayan yeni uygula-
masini agikladi. ilk olarak 2022'de
denedigi bu uygulamayi olumlu geri
bildirimler aldiktan sonra ulusla-
rarasi uguslara genisletmeye karar
verdi. ‘Neighbour Free' secenegi

!

ugusun ilk rezervasyonu sirasinda
mevcut degil ancak yeterli sayida
bos koltugu olan bir ugusa rezervas-
yon yaptiran yolcular, ucuslarindan
48 saat 6ncesine kadar bos koltuk
secenegini  kullanmalar igin  bir
e-posta daveti aliyorlar. Bos koltuk
rezervasyonu yaptiktan sonra binis
kartlarinda hem kendi koltuklarini

hem de ‘Neighbour Free’ rezervas-
yonunu gorlyorlar. Bu bos koltuk
garanti degil ¢linkl yolcu yanindaki
koltugu satin almayip sadece rezer-
ve ediyor. Eger yan koltuk son anda
birine satilirsa yolcu Neighbour Free
O6demesini geri aliyor.

Japan Airlines (JAL) ve

konaklamalarinda

yerel

Sumitomo  Corporation,
turistler ve is seyahatin-
de olanlar igin "Her Tarll
Giyim, Her Yerde" kiyafet
kiralama hizmetinin de-
nemesini baslatti. Uygula-
manin konsepti varis nok-
tasinda kiyafet kiralama
hizmeti sunarak minimum
bagajla seyahat deneyi-
mi saglamak ve bdylece
cevresel deger yaratmak.
Sonrasinda hizmetin kul-
lanimini genisleterek gez-
ginlerin giyim, yemek ve

secenekleri  kullanabile-
cekleri, seyahat ve is gezi-
lerini daha slrdurilebilir
deneyimlere doénistirebi-
lecekleri bir ortam yarat-
may! amagliyor. 31 Agus-
tos 2024 tarihine kadar
strecek bu uygulama ile i
havayolu, yolcularin kayitli
bagaj agirligindaki degisik- =
likleri izlemeyi ve azalan
ucak agirliginin karbondi-
oksit emisyonlarinin azal-
masina etkisini  dlgmeyi
planliyor.

Clothing réntal service for travelers that

eliminates the need to pack, drag or laundry
and reduce your carbon footprint

ﬂ

Any Wear, .
Anywhere Cl

TRAVEL TO JAPAN
WITHOUT BAGGAGE
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Qantas Extends ‘Neighbour Free' Seating to
International Flights

-

Australian flag carrier Qantas unve-
iled a perk that ensures a passenger
can always fly with an empty seat
next to his/her without relying on
luck. The airline trialed the neigh-
bor-free option in 2022 and, after
receiving positive feedback, deci-
ded to extend the feature. The Ne-
ighbour Free option is not available

X e s

when initially booking the flight.
Travellers booked on a Qantas flight
which has a sufficient number of
empty seats will usually receive an
email invitation to take up the Ne-
ighbour Free option up to 48 hours
before their flight. After making re-
servation, passengers see both their
own seat and the Neighbour Free

seat reservation appear on their bo-
arding pass. This spare seat is not
guaranteed, because the passenger
not actually buying or reserving the
empty seat near to him/her. If the
next seat is sold to somebody at the
last minute, passenger receives a
refund of Neighbour Free payment.

Japan Airlines (JAL) and
Sumitomo  Corporation
have launched a trial of an
‘Any Wear, Anywhere’ clo-
thing sharing service for
tourists and business tra-
vellers. The concept of ser-
vice is to provide a travel
experience with minimal
luggage by offering clot-
hing rentals at the desti-
nation, thereby creating
environmental value. By
expanding the use of the
service, JAL aims to crea-
te an environment where

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

travellers can use local
options for all aspects of
their clothing, food, and
accommodation, transfor-
ming travel and business
trips into more sustainab-
le experiences. The trial is
schedule to be complete
on 3T August 2024. JAL will
monitor changes in pas-
sengers’ checked-in bag-
gage weight and verify the
reduction effect of carbon
dioxide emissions by redu-
ced airplane weight due to
use of the service.

Clothing réntal service for travelers that
eliminates the need to pack, drag or laundry
and reduce your carbon footprint

ﬂ

Any Wear, .
Anywhere Cl

TRAVEL TO JAPAN
WITHOUT BAGGAGE
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ic ve dis mihraklarin kirli eylemleri ve
planlari bugiin de devam etmektedir.
Boyle bir cografyada bulunmanin bir
sonucu olarak Turkiye kendini sa-
vunmak, korumak, dosta giiven dis-
mana korku salmak zorundadir. iste
bunun igin savunma sanayi lkemiz
gibi bir llke icin cok daha buyiik ha-
yati 6nem arz etmektedir. Savunma
sanayinde disa bagimli olarak vyil-
larca, distan geldigince yetinmek ve
nefsi miidafa yapmak zorunda kalan
Glkemizin buglin dinyanin dért bir
tarafindan dlkelere savunma sanayi
arac ve gereclerini sattigini gérmek
asker bir milletin evladi olarak tarifi
muUmkin olmayan bir mutluluk kay-
nagl olmustur.

Gegtigimiz glinlerde de bdyle bir
mutluluk kaynagini yakindan gordu-
gumuz IDEF 2023 gergeklesmistir.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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IDEF Nedir?

Bu yil 25-28 Temmuz 2023 tarihleri arasinda 16.s1 diizenlenen IDEF'in ne olduguna iliskin resmi websitesindeki IDEF
Basin Kitinde asagidaki bilgiler yer almaktadir:

Turk Silahli Kuvvetlerini Guglendirme Vakfi (TSKGV) Mitevelli Heyeti'nin 24 Ocak 1992 tarihinde aldigi “Savunma
Sanayiini kapsayan fuar hizmetlerinin Vakif sorumlulugunda ylritilmesi” kararina istinaden, 1993 yilindan itibaren
iki yilda bir tekli yillarda diizenlenmeye baslayan IDEF Uluslararasi Savunma Sanayii Fuarlari, 1993-2021 yillari ara-
sinda 15 defa basariyla icra edilmistir. TSKGV hakkinda daha fazla bilgi almak icin www.tskgv.org.tr adresini ziyaret
edebilirsiniz.

IDEF FUARLARININ GEGiRDIiGi EVRELER VE KILOMETRE TASLARI
Amacg ve kapsam bakimindan;
« IDEF Fuarlari baslangicta ulusal savunma sanayiinin diinyaya tanitilmasi amacina hizmet etmis,

» Ancak kisa siirede savunma, gtivenlik, denizcilik, havacilik ve uzay sanayii alanlarinda énemli bir uluslararasi
tanitim, pazarlama ve is birligi platformu olmus,

» Katiimci firma ve heyet sayisi itibariyla diinyanin en bilylik dort savunma sanayii fuarindan biri haline gelmistir.

Diizenlendigi sehir, fuar alani ve organizator sirket bakimindan;

« 1993-2003 yillar arasinda; Ankara Tirkkusu Tesisleri’'nde icra edilen ilk alti IDEF Fuarinin ikisi TUYAP Tiim Fuarci-
lik Yapim AS., diger dordl CNR Uluslararasi Fuarcilik AS.,

IDEF 1993-1995-1997-1999-2001-2003 Fuarlarinin Diizenlendigi Ankara Tiirkkusu Tesisler

« 2005-2007 yillarinda; 75'inci Yil Ankara Hipodromu'nda icra edilen iki IDEF Fuari TUYAP Tiim Fuarcilik Yapim AS.,

IDEF 2005-2007 Fuarlarinin Diizenlendigi 75'inci Yil Ankara Hipodromu

tushad.org
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+ 2009-2021yillar arasinda; istanbul TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi’'nde icra edilen son yedi IDEF Fuari TUYAP Tim
Fuarcilik Yapim AS. organizatorligiinde dizenlenmistir.

IDEF 2009-2021 Fuarlarinin Diizenlendigi TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi

« IDEF, 2023 yilinda da istanbul TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi'nde TUYAP Tiim Fuarcilik Yapim AS. organizatérli-
gunde diizenlenecektir.

o CYTUYRE

o
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bl FUAR VE KONORE MERKEZ|
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GIRIS OTOPARK
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Fuarin diizenlendigi ay bakimindan;

» 1993-2005 yillari arasinda icra edilen ilk yedi IDEF Fuari Eylil-Ekim aylarinda diizenlenmis, 2007 yilindan itibaren
ise Nisan-Mayis aylarina kaydirilmistir.

Bu degisiklik, fuarin artan bir basari grafigi yakalamasinda énemli olmustur.
Katiimci heyet ve firma sayilari bakimindan;

» 1993 yilinda icra edilen ilk IDEF Fuarina 43 llkeden 233 heyet (yesi, 22 llkeden 37'i yerli ve 159'u yabanci olmak
Gzere toplam 190 firma katilmistir.

« Takip eden yillarda heyet ve firma sayilari 6zellikle organizator sirketin ve fuar alaninin degistigi 2005 ve Fuarin
jstanbul’a tasindigi 2009 yilindan itibaren bilyiik 8lciide artislar gdstermistir.

« 2021yilinda diizenlenen 15'inci IDEF Fuarina 81 tilke ve 2 uluslararasi kurulustan, 163 heyete mensup toplam 614
heyet Uyesi ile 53 llkeden toplam 1.238 firma / firma temsilcisi katilmis ve Fuar 94 llkeden toplam 68.795 kisi
tarafindan ziyaret edilmistir.

Fuarda icra edilen goriismeler bakimindan;

» Gorlisme Ofisi Makamlari, Heyetler ve katilimci firmalar arasinda gortismelerin planlanmasina itk defa 2005
yilinda baslanmis ve bu fuarda toplam 387 goriisme gerceklestirilmistir.

« llerleyen yillarda gériismeler IDEF Fuarlarinin en 6nemli faaliyetlerinden biri haline gelmis ve IDEF 2021 Fuarinda
4.055 gortsme gerceklestirilmistir.

tushad.org



imza torenleri bakimindan;

« Turk savunma sanayiinin ulusal ve uluslararasi arenalarda kendini ispatlamasinin bir géstergesi olarak, IDEF Fu-
arlarinda diizenlenen imza térenlerinin sayisi da her Fuar ddneminde artmistir.

« IDEF 2005'te 8 imza Toreni yapilmis, IDEF 2021'da ise 94 imza Toreni gerceklestirilmistir.
IDEF 2023 FUARINDA SiZi NELER BEKLiYOR?

IDEF 2023 16'nci Uluslararasi Savunma Sanayii Fuari, T.C. Cumhurbaskanligi Himayelerinde, T.C. Milli Savunma Ba-
kanlig ev sahipliginde, T.C. Cumhurbaskanlig Savunma Sanayii Baskanligi katkilariyla, TSKGV ydnetim ve sorum-
lulugunda, TUYAP Tiim Fuarcilik Yapim AS. organizatérligiinde 25-28 Temmuz 2023 tarihleri arasinda istanbul'da,
TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi'nde diizenlenecektir.

IDEF 2023 Fuari ile ilgili 6ne ¢ikan 6nemli faaliyetler:

« Fuara savunma, giivenlik, denizcilik, havacilik ve uzay sanayii alanlarinda dogrudan ya da dolayli olarak faaliyet
gosteren yerli ve yabanci yaklasik 1.000 firmanin katilmasi beklenmektedir.

« Milli Savunma Bakanligy, icisleri Bakanligi ve Savunma Sanayii Baskanligi tist diizey makamlarinca, dost ve miit-
tefik Ulkelerin Savunma Bakanlari ile tedarikten sorumlu Ust diizey sivil ve asker? makamlarina 400'den fazla
resmi heyet daveti yapilmaktadir. Fuara katilacak heyetlerin katilimci firmalar ile gériismeleri ve stant ziyaretleri
planlanacaktir.

« Millt Savunma Bakanlig), icisleri Bakanligl ve Savunma Sanayii Baskanligl tedarik makamlari tarafindan yaklasik
30 gorisme ofisi agilarak, katilimcr firmalar ve heyetler ile gortismeler yapilacaktir.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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» Milli Savunma Bakanlig standinda Gnkur.Bsk.ligi, K.K.K.lig1, Dz.K.K.Lig1, Hv.K.K.lig1, As.Fab.Gn.Md.ligU, Tersane-
ler Gn.Md.LGga, Milli Savunma Universitesi, Harita Gn.Md.l(g0, ilag Fabrikasi Gn.Md.Liigl ve/veya Milli Mayin
Faaliyet Merkezi D.Bsk.ligi (MAFAM) envanterindeki silah ve malzemeler sergilenecek, tanitim faaliyetleri icra
edilecektir.

icisleri Bakanligi standinda J.Gn.K.lig1, E.G.M.Ligl ve S.G.K.Ligi envanterindeki silah ve malzemeler sergilenecek,
tanitim faaliyetleri icra edilecektir.

« Dz.K.K.ligive S.C.K.Ligina ait gemiler heyetlerin, katilimcilarin, ziyaretcilerin ve basinin ziyaretine acilacaktir.
 Fuarin 2'nci, 3'inct glind panel ve sunumlar diizenlenecektir.
« Fuar esnasinda cok sayida imza Téreni icra edilecektir.

IDEF 2023 Fuari, her zaman oldugu gibi, kagirlmamasi gereken, Tiirk ve diinya savunma sanayiinin bir araya gelece-
gi cok dnemli bir tanitim, pazarlama ve is birligi platformu olacaktir.

Basin akreditasyonu, logo ve diger gorsel temini, diger hususlar ve daha fazla bilgi icin idef@idef.com.tr adresinden
TUYAP yetkilileri ile temasa gegebilirsiniz. ( www.idef.com.tr IDEF Basin Kiti | IDEF'23 16’'nci Uluslararasi Savunma
Sanayii Fuari, Erisim Tarihi 01.08.2023)
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Fuarin itk gliniinden itibaren savunma sanayinin ne denli blylk ve dnemli bir sektor oldugunu ve ilginin boyutunu
gérmek miimkiin oldu. Kapanis giinii fuara Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskani Sayin Recep Tayyip ERDOGAN'In
da bizzat tesrifleri “Turkiye Yizyilinda” savunma sanayine ne denli dnem verildiginin ve verilmeye devam edilece-
ginin bir gostergesidir. Savunma sanayi bir varolusun ve beka miicadelesinin en 6nemli unsurlarindan biri olarak
Onemini arttirmaya devam ederken diinyanin dort bir yanina en kiiglk silah ve mihimmat pargasindan en devasa
askeri ucak, tank, helikopter vb. Ana sayfa | IDEF'23 16'nci Uluslararasi Savunma Sanayii Fuari arag gereglerin lke-
mizde Uretilip dlinyaya ihrag edildigini gormek ve ayri bir glizellik kaynagi oldu. Savunma sanayi alimlarinda devlet,
kurum ve sahislarin bu fuar vesilesiyle gelecege de yonelik biiyiik isbirlerine imza atmalarina da bu fuar siiresince
bizzat sahit olduk.

2023 senesinde 6 milyar dolarlik ihracat hedefinin oldugu savunma sanayimizde IDEF 2023 fuari dncesinde 170
lkeye savunma sanayi Grinl ihrag eden bir Tlrkiye mevcuttu.

SAVUNMA SANAYIMIiziN YILDIZLAR TOPLULUGU

Hi¢ kuskusuz diinyanin farkli tlkelerinden de savunma sanayi firmalarinin ve kurumlarinin yer aldigl IDEF 2023'de
gozler Turk firmalarindaydi. Fuarin yildizlar toplulugu Turklerdi demek abartili olmaz diye diisiiniyorum. Aklima
ilk gelen bu yildizlar toplulugunu su sekilde siralamak miimkiin: TUSAS, ASELSAN, HAVELSAN, ROKETSAN, ASPiL-
SAN, ASFAT, BAYKAR, MILGEM, STM, ARES, METEKSAN, OTOKAR, HUGLU, SARSILMAZ, CANIK, GIRSAN, MKEK,
TAPASAN, TISAS.

Bu yildizlar toplulugu neler yapiyor derseniz, neler yapmiyor ki derim. iHA, SIHA, SIDA, korvet ve firkateyn proje-
si, TCG Anadolu ¢ok maksatli amfibi hiicum gemisi, ATAK, GOKBEY,HURKUS,ANKA, AKSUNGUR,AKINCI, ZAHA,
ULAQ, ATMACA tim diinyanin hayranlikla seyrettigi silahlar, yivli, yivsiz tifekler, roketler, mermiler, lazer gidimlu
flzeler ve daha neler neler sayfalarca listelerce yazilacak Griinler. ASELSAN'In yakin hava savunma ve fiize savun-
ma sistemlerinden KORKUT ve GOKDENIZ, Tiirkiye'nin en uzun menzilli Balistik Fiizesi TAYFUN ve diger fize sis-
temlerinden Kasirga-Yildirim ve Bora, ilk milli uzun menzilli hava savunma sistemi SIPER, gemiden gemiye giidimli
mermi sistemi ATMACA ve daha niceleri...Ttrk insaninin imkan ve olanak saglandigi zaman neleri nasil basardigi,
imkansizi imkanli kildigini gérmek ayri bir onur ve mutluluk kaynagi olmustur. IDEF-2023'e katilan Tirk savunma
sanayiinin en kokli firmalar arasinda 2022 yilinda diinyanin ilk 100 savunma sanayii firmasi arasinda 49’'ncu sira-
daki ASELSAN vard. Turk Silahli Kuvvetlerini Gliclendirme Vakfi ¢atisi altinda TUSAS, ROKETSAN, HAVELSAN ve
ASPILSAN da ayri yere sahiptirler.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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“INANMIS YOREKLERE KiMSE SET CEKEMEZ”

Dinyanin dort bir yanindan devlet
blyiklerinin, birokratlarin ve ordu
komutanlarinin da yer aldigi fuarin
son glinli Turkiye Cumhuriyeti Cum-
hurbaskani Sayin Recep Tayyip ER-
DOGAN'In kapanis konusmalariyla
sona erdi. Fuara katiim gosteren
ve destek veren tim kurum ve ku-
ruluslara tesekkir eden Cumhur-
baskani Erdogan’in bircok mijde ve
mesaj iceren konusma metnini de
siz kiymetli okuyucularimla paylas-
mak isteriz:

"Saygideger Bakanlar,

Degerli Hikimet ve Kurum Temsil-
cileri,

Savunma Sanayi Sektorimuzin
Kiymetli Mensuplari,

Degerli Misafirler,

Sizleri en kalbi duygularimla, hir-
metle, muhabbetle selamliyor,
16. Uluslararasi Savunma Sanayi
Fuar IDEF'in 23. kapanisinda siz-
lerle beraber olmaktan duydugum
memnuniyeti 6zellikle ifade etmek
istiyorum. Fuarimizin acilis téreni-
ne video mesaj marifetiyle istirak

etmistim. Kapanis programinda siz-
lerle bir araya gelmeyi 6zellikle arzu
ettim.

Fuara katilmak Gzere Tirkiye'yi ve
giizel istanbul'umuzu tesrif eden
tiim misafirlerimize tekrar hos gel-
diniz diyorum. Fuarin tlkemiz, fir-
malarimiz ve dostlarimiz igin hayir-
lara vesile olmasini diliyorum.

Milli Savunma Bakanligimizi, Turk
Silahli  Kuvvetlerini  Glglendirme
Vakfi'ni ve Savunma Sanayi Bas-
kanligimizi yogun bir hazirlik si-
recinden sonra fuarimizi basariyla
duizenledikleri icin ayrica tebrik edi-
yorum.

Fuara katilan firmalara ve fuarda
gerceklestirilen etkinliklere destek
veren tim kurum ve kuruluslarimi-
za ise Ozellikle tesekkir ediyorum.
Kamu-6zel sektdr arasindaki yakin
is birliginin 6nemini burada bir kez
daha gorduk.

Sali ginl baslayan ve 4 giin siren
fuarimiza bu sene ilgi oldukga ylk-
sek. Diinyanin 81 farkli Glkesiyle bir-
likte NATO, Afrika Birligi ve Turk-A-
merikan is Konseyi'nden katilim

oldu. Ayni sekilde fuara 189 heyeti
temsilen 741 heyet Uyesi istirak etti.
Fuarimizda 689°u yerli, 772'si yaban-
¢ olmak tizere 1461 firma yer aldi.

Yizde 15'i yabanci olmak tzere 100
binden fazla ziyaretciyi agirlayan
IDEF'23 sektdre damgasini vurmayi
yine basardi. Fuar tarihi agisindan
¢ok da uzun olmayan 30 yillik za-
man zarfinda IDEF, sektorin kalbi-
nin attigl kiresel bir markaya dé-
nusmustir. Turkiye igin énemli bir
kazanim olan bu gergegi, katilimci
ve firma sayisinin yani sira Griinle-
rimizin genisleyen yelpazesi de teyit
ediyor.

Tirk savunma sanayinin adeta go-
riclye ciktigl fuar stresince farkl
kategorilerde 200'e yakin sistem ve
alt sistemin tanitimiyapildi. IDEF'23
is baglantilari agisindan da hamdol-
sun oldukga verimli gecti. Simdiye
kadar katiimci sirketler, yabanci
heyetler ve Turk tedarik makamlari
arasinda 5 bin is gérlismesi gercek-
lestirildi.

Ayrica, dort glin boyunca 120 tani-
tim programi, is birligi protokoll

tushad.org



ve sdzlesme imza toéreni dizenlen-
di. Bunlarin haricinde daha pek ¢ok
temasa, gorismeye, is baglantisi-
na, irtibat tesisine fuarimiz vesile
oldu. IDEF'in basari ¢itasini daha
da ylkseltmesinden memnuniyet
duyuyoruz. Fuarin lkemize ve sek-
toriimize yakisir bir sekilde icrasina
destek veren hicbir kardesimi g6z
ardi edemeyiz. Ama buraya destek
veren kardeslerime, firmamiza ve
kurumumuza stkranlarimi sunuyo-
rum. Elbette IDEF'23'teki basarimi-
zi aldik, Turkiye'nin gurur hanesine
yazdik. Ama ayni zamanda bugilin-
den itibaren daha buylk hedeflere
yelken actik.

Onlimiizde cok iyi degerlendirme-
miz gereken iki senemiz bulunuyor.
insallah bu sireyi kamusu ve &zel
sektoriyle en etkin, en verimli se-
kilde kullanacagiz. Baslayip belli
bir asamaya getirdigimiz projelere
hiz verecegiz. Sektorin ihtiyaglarini
tespit edip 6zglin ¢ozimler gelisti-
recegiz. Uriin yelpazemizle birlikte
rekabet glcimizi de artiracagiz.
Mock-up olarak sergilenen driinle-
rimizi kullanima ve satisa hazir hale
getirecegiz. Sadece bunlarla kal-
mayacak, kendi alaninda ¢igir acan,
sektore yon veren ileri teknolojiye
sahip yeni Urinlerle tim dinyanin
huzuruna cikacagiz. 17. IDEF'in iste
bu hedeflerimizi gercege donisti-
recegimiz bir platform olabilmesi
icin calismalarimiza simdiden bas-
layacagiz.

Buradaki tim firmalarimizin adeta
bir Akinci ruhuyla isine ve projesine
dort elle sarilmasini bekliyorum.
Yalan tilccarlarina ve seamet tellal-
larina asla kulak asmayacagiz. He-
deflerimize odaklanarak bir sonraki
IDEFI her bakimdan sektérimiz
agisindan yeni bir sicrama tahtasi
haline getirecegiz.

Degerli Dostlar,

Bunlar soylerken kesinlikle hama-
set yapmiyoruz. Son 21 yilda basar-
diklarimiza bakarak boyle iddiali
konusuyoruz. Savunma sanayi ala-
ninda kat ettigimiz mesafe bizim

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

hem referansimiz, hem ilham kay-
nagimiz, hem de neleri yapabilece-
gimizin mijdecisidir. Ulkemizi ta-
kip edenler, son 21 yilda Turkiye’nin
Ozellikle savunma sanayi alaninda
yazdig basari hikayesinin en yakin
sahididir. Kurumlarimiz, firmala-
rimiz ve vatandaslarimiz ise, bu
hikdyenin aktorleri olarak sirece
taniklik ettiler. Gergekten son 21 yil-
da diinyada belki de hicbir Glkenin
karsilasmadigl engellerle karsilas-
tik. Gizli-actk ambargolara maruz
birakildik. Haksiz ve hukuksuz ki-
sitlamalarin muhatabi olduk. Cifte
standardin, adaletsizligin, ahde ve-
fasizligin daniskasini yasadik. Ama
bunlar karsisinda yilmadik, pes et-
medik, yolumuzdan asla dénmedik.
Kendi gobegimizi kendimiz kesmek
zorunda oldugumuzu hicbir zaman
aklimizdan ¢ikarmadik. Her zaman
su inancta olduk: Korkaklar, zafer
aniti dikemez. inanmis yiireklere
kimse set cekemez. Azmin ve gay-
retin dniinde higbir glic duramaz.
iman varsa, irade varsa, Allah'in iz-
niyle imkan da vardir. iste bu anla-
yisla hareket ederek hamdolsun 21
sene 6nce hayali dahi kurulamayan
nice basariya, nice zafere, fuarda
bugtin gururla tanitilan nice savun-
ma Uriniine imza attik.

Hafiza tazelemek adina bazi rakam-
lari burada sizlerle paylasmak isti-
yorum. Goreve baslarken savunma
sanayinde yilizde 80 oraninda disa
bagimli bir {lke devraldik. Oyle ki
askerinin, polisinin kullandigi te-
mel silahlari bile yurt disindan ithal
eden, ithal etmek mecburiyetinde
olan bir Turkiye vardi. Bu bagimlilik
iliskisinden dolayi terdrle micadele
operasyonlarimizi yiritlrken dahi
ciddi sikintilarla  karsilasiyorduk.
Gun oldu, terorle miicadele icin is-
tedigimiz bir IHA'y1 bile bize verme-
diler. GUn oldu, “bizim silahlarimizi
teroristlere karsi kullanamazsiniz”
dediler. Tabanca ya tabanca, taban-
cayi bize vermediler. Ama simdi bize
tabanca vermeyenlere, biz simdi
kendi Canik tabancalarimizi veriyo-
ruz, simdi Canik'in reklamini yapti
demeyin ha. Biliyorum Sarsilmaz

rahatsiz oldu. Gin oldu, parasini
Odedigimiz malzemelerin dahi te-
darikini yapmadilar. Daha burada
sayamayacagimiz sayisiz bahane-
lerle bize sirekli zorluk cikardilar,
yolumuza strekli takoz koydular.

Savunma sanayinde attigimiz karar-
li ve cesur adimlarla bize ve tlkemi-
ze yakismayan bu tabloyu tamamen
tersine gevirdik. Disa bagimuliligimizi
ylzde 20'lere kadar distrdik. Bu-
glin kara, hava ve deniz araglarinda
ihtiyaclarimizin - kahir ekseriyetini
yerli ve milli imkanlarla karsilayabi-
liyoruz. IHA ve SIHA teknolojisinde
geldigimiz konum zaten biliniyor.
TB2 ve ANKA ile basladigimiz yol-
culugumuzu Akinci ve Aksungur ile
bir (st lige tasidik. insansiz savas
ucagimiz Kizilelma ile insallah bu
alanda ¢igir acacagiz.

Kendi savas gemisini yapan diinya-
daki 10 Ulkeden birisiyiz. Gemileri-
mizi sadece kendimiz tasarlamak ve
Uretmekle kalmiyoruz, gemilerde
kullanilan silah sistemlerinden ra-
darlara, bilgi sistemlerinden elekt-
ronik harbe kadar bircok teknolojiyi
de yine biz gelistiriyoruz.

Silahli insansiz deniz, hava ve kara
araglarinda yeni Urlnlerle kapasite-
mizi surekli glclendiriyoruz. Tasa-
rimdan gelistirmeye, inovasyondan
seri Uretime kadar her konuda farkli
bir ivme yakalamis durumdayiz.
Sagladigimiz destek ve tesviklerle
savunma sektoérimdizin 6nund her
boyutuyla sonuna kadar actik. Milli
teknoloji hamlesiyle savunma sa-
nayine yatirim yapmayi, trin gelis-
tirmeyi, yenilikci fikirleri hayata ge-
cirmeyi cazip hale getirdik. Bu tesvik
sistemimizin mduspet neticelerini
her alanda gordik. Bakiniz, 2002
yilinda savunma sektériinde sadece
57 firmamiz faaliyet gosteriyorken,
buglin bu sayl ne oldu biliyor mu-
sunuz? 2 bin 500. Nereden nereye...

Savunma sanayimiz, 80 binden faz-
la calisaniyla tlkemiz ekonomisinin
lokomotifligini  Ustlendi. 1 milyar
dolan olan ciro rakamimiz, 12 mil-
yar dolari asti. Arastirma-gelistirme
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harcamamiz 49 milyon dolardan 2
milyar dolara yikseldi. 248 milyon
dolar civarinda olan ihracatimiz,
gecen sene 4,5 milyar dolarla re-
kor kirdi. Yetmez, daha da artacak,
bundan hig siiphemiz yok. 2023'ln
itk yarisinda savunma ihracatimiz 2
milyar 400 milyon dolar oldu. Sene
sonunda insallah 6 milyar dolarlik
ihracat hedefliyoruz.

Ustelik bu basarilari kiiresel eko-
nomideki krizler yaninda, 6 Subat
11 ilimizi ve 14 milyon insanimiz
etkileyen, 50 bini askin vatandasi-
mizin hayatini kaybettigi deprem
felaketine ragmen elde ettik. Yine
bu dénemde 14 Mayis ve 28 Mayis
tarihlerinde iki kritik se¢im yasadi-
gimiz halde hedeflerimizden bir an
olsun kopmadik. Bir taraftan dev-
let-millet el ele vererek yaralarimizi
sardik, diger taraftan secimlerimizi
demokrasimize yakisir bir olgunluk-
la ylzde 90'lari bulan rekor katilim
oranlariyla gerceklestirdik. Es za-
manli olarak da Uretmeye, ihracat
yapmaya, Urlnlerimize yeni pazar-
lar ve musteriler bulmaya devam
ettik.

Sadece sene basindan bu yana yeni
Altay Tankimizi, donanmamizin
amiral gemisi TCG Anadolu'yu, be-
sinci nesil milli muharip ugagimiz
Kaan'i, Hirjet ve Atak-2'yi, yeni ne-
sil Firtina obuslerimizi, hasili hava,
kara ve denizde tarihi nitelikte bir-
cok projemizi ya devreye aldik ya da
teslimatini, testlerini veya ugusunu
basariyla gerceklestirdik.

Uc ay &nce hangardan ¢ikardigimiz
Kaan'i, insallah yilsonunda havada
da gorecegiz. TCG Anadolu'yla ilgili,
onun artik insallah bir Gst segmen-
tini basaracagiz, onu yapacagiz ve
simdi daha bir Ust segmenti yap-
madan siparisler almaya basladik.
Kaan'la ilgili kardes Azerbaycan'la
imzalanan proje ortakligi anlasma-
sina iki Ulke arasindaki dayanisma-
nin yeni bir nisanesi olarak bakiyo-
ruz. Gegtigimiz aylarda ilk ucusunu
yapan Hurjet'in de 2025 yilinda en-
vantere girmesini planliyoruz. Sa-
vunma sanayinde tam bagimsiz

Tlrkiye hedefimize ulasincaya kadar
durmadan, dinlenmeden calismayi
strdirecegiz.

Kiymetli Misafirler,

Ulkemizin savunma gibi stratejik ve
zor bir alanda yazdigl basari hika-
yesi, dinyanin diger devletlerine
de ilham kaynag oluyor. Bu du-
rum ayni zamanda sektdrde uzun
yillardir devam eden tahakkimin
kirillmasini  beraberinde getiriyor.
Silah teknolojilerini ellerinde tutan
kimi glgclerin Ulkemize yonelik bazi
hazimsizliklarinin - arka planinda
iste bu hakikat var. Ayni sekilde bu
gliclerin kendi glidimiinde hareket
eden muhalefet partilerinin savun-
ma sanayi hamlelerimize ¢amur
atmasinin sebebi de budur. Ulkemiz
tipki insani yardimlar gibi savunma
sanayiis birliklerinde de Turkiye mo-
delini gelistirmistir. Bizim amaci-
miz; sadece muhataplarimiza Uriin
satmak degildir, biz orta ve uzun va-
deli ortakliklar kurmanin derdinde-
yiz. Sadece bir tarafin Urettigi, diger
tarafin ise hep misteri konumunda
oldugu bir ticareti dogru bulmuyo-
ruz. Kazan-kazan anlayisiyla ortak
¢likarlar ve anlayis temelinde is birli-
gimizi gliglendirelim istiyoruz. Bunu
dis ticaret ve yatinmlarda basardik.

Afrika’dan Asya'ya, Ortadogu’dan
Latin Amerika'ya kadar dinyanin
dort bir yaninda karsilikli saygi te-
melinde iliskiler kurduk. insallah
ayni basariyi savunma sanayi ala-
ninda da yakalayacagz.

Guvenlik gibi hayati bir meselenin,
(lkeler arasinda bir tehdit veya bas-
ki unsuru olarak kullanilmasi dogru
degildir. Mesru ve hukuk zemininde
kalindig1 stirece herkes guvenlige
dair ihtiyaci kolaylikla giderebilme-
lidir. Bu anlayisla savunma sanayi
alanindaki yetenek ve kabiliyetle-
rimizi dost ve kardes Ulkelerle pay-
lasmayi slirdlirecegiz.

Tarkiye olarak ucagl, helikopteri,
SiHA'sI, gemisi, zirhli araci, radari,
tanki, hava savunma sistemi, flize
ve mihimmatiyla kendi ihtiyag-

larimizi karsilarken insallah tim
dostlarimizin  yaninda olacagiz.
Oniimiizdeki dénemde hedefimi-
zi, ihracatin artinilmasiyla birlikte
savunma sanayi ekosistemimizin
gliclendirilmesi olarak belirledik.
Bu amag¢ dogrultusunda yerli im-
kanlardan ve milli teknolojilerden
azami  Olclide faydalanilmasini
saglayacagiz. Sistem bazinda belli
bir olgunluga ulasan sektoriin tek-
nolojik derinliginin de artmasina
agirlik verecegiz. Ulkemizin farkli
yerlerindeki birbirini tamamlayan
teknolojileri ve kabiliyetleri bitlin-
lestirerek sanayi altyapisini daha
ileri tasiyacagiz. Hedeflenen sistem
ve alt sistemlerde tabana yayilmis
bir tedarik zinciri yonetimi tesis
edecegiz. Ozellikle yurt disinda or-
tak Uretim, ortak gelistirme, tekno-
loji ve tecriibe transferini iceren bir-
likte gelistirme, birlikte blylime ve
birlikte basarma yaklasimini hayata
gegirecegiz.

Cok erken yaslardan itibaren evlat-
larimizi savunma sanayi sektoriyle
tanistirarak, TEKNOFEST gencligi-
nin yetismesine oncilik edecegiz.
Meslek liselerinden baslattigimiz
ihtisaslasmayi, yuksekogrenim se-
viyesinde daha da gelistirecegiz.
Rabbim yar ve yardimcimiz olsun
diyorum.

Bu distincelerle kara, deniz, hava-
cilik ve uzay, lojistik destek, gliven-
lik alanlarinda gelistirdikleri son
Uriinleri fuarda sergileyen tim fir-
malarimizi tekrar tebrik ediyorum.
16. Uluslararasi Savunma Sanayi
Fuarimizin hayirlara vesile olmasini
diliyor, tim katilimcilara, tim misa-
firlerimize stkranlarimi sunuyorum.
Tekrar bulusmak temennisiyle sizle-
ri Allah’a emanet ediyorum.

Kalin saglicakla.

Kaynak: (T.C.CUMHURBASKANLICI : IDEF23
16. Uluslararasi Savunma Sanayii Fuari Kapa-
nis Toreni’nde Yaptigi Konusma (tccb.gov.tr)

Erisim Tarihi 01.08.2023)
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“Tirkiye Yuzyilinda” daha nice nice imkansizi imkanli hale getirdigimiz glinlerde bir olmays, birlik olmayi, tim diin-
yada mazlum cografyalarin da hamiligi yapmayi Allah bu millete nasip etsin.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Cagri1 KAYA / Tiirk Hava Yollar1 Kabin Memuru
Tiirk Hava Yollar1'nin

GOKYUZUNDEKI YUZLERI

© © © 0 00 0000 0000000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000000 o

Dergimizin bu sayisinda Tiirk Hava Yollar’'nin en kalabalik biriminin basinda
sayilar1 yaklasik 14 bin civarinda olan bir ekibin baskani olan Sayin Ozlem
ONCEL konugumuz. 20 yasinda bir 6grenciyken baslayan Tiirk Hava Yollar1
seriivenini Tiim Sivil Havacilar Dernegi Genel Sekreteri ve Yonetim Kurulu
iiyesi Sayin Cagri1 KAYA'ya anlatti.

Ozlem Hanim 6ncelikle bizi kirmayip bu yogun mesainiz iginde vakit ayirdiginiz icin ¢ok tesekkiir ederiz. Biz
sizi yillardir yakindan taniyoruz ama Tiim Sivil Havacilar Dernegimizin iiyesi ve takipgisi binlerce kisi icin
sizi kisaca taniyabilir miyiz?

Tirk Hava Yollarimizda kabin memuru olarak
basladim. 20 yasindaydim. Universite 6grenci-
siydim. O dénemde kabin memurlugu mesle-
gine baslayan birgok Universite 6grencisi arka-
dasim gibi, gegici bir stire yapilacak bir is olarak
bakmistim, ne yalan soyleyeyim.

Ama havacilik bir tutku, sektor disindan birisi
dinlese klise gibi gelebilir ama, dinleyen havaci
tim arkadaslarim hak verecektir, o ucaklarin
tozunu yutunca; ugaklarimiz ¢ok temiz tabii,
yanlis anlasilmasin ©; tabir yerindeyse o ha-
vay! koklayinca, vazgecemiyorsunuz...

5 yil kabin memuru olarak gorev yaptiktan
sonra tam R] ucaklarinda Kabin amiri olacak-
ken; R) ucaklarinin filodan cikartilma karari
alindi, tim RJ kabin amirleri 737 ucaklarinda
kabin amiri olunca; tabii o dénemlerde filo-
muz bu kadar hizli blyimuyor, yeni kabin ami-
ri ihtiyaci ortadan kalkti, neredeyse 9 yil kabin
memuru olarak gérev yaptim.

Su anda da sayimiz ¢ok arttigl icin kabin amiri olma ortalamasi 9 yil, o ylizden kabin amiri olmayi bekleyen arka-
daslarimi ¢ok iyi anliyorum.

Ardindan kabin amirligi. Kisa stire sonra ise kontrol kabin amirligi teklif edildi.

Sonra Temel Kotil Beyefendi Genel Mudirimizdl, performans yonetimi sistemleri ile ilgili kabinde ¢alisma yap-
mamizi istedi. O donemde ben de yliksek lisans yapiyorum, tez konum da performans yonetimi ile ilgili idi. Done-
min Kabin Hizmetleri Baskani, bir proje grubu olusturdu, ben de o proje grubunun igindeydim, ¢ok kiymetli bir ekip-
ti. Kabinde hep birlikte performans yénetimi sistemini kurduk, ardindan Performans Sefi olarak gérevlendirildim.

Sonra bir glin yer gorevine gegmek, kariyerinize bu sekilde devam etmek ister misiniz teklifi aldim. Ve o kadar hizli
bir sekilde yer gorevine gectim ki; doya doya bir son ucus aslinda yapamadim, icimde hep bir ukdedir.

Sonra Ortakligimizda ilk defa yonetici yetistirme programi agildi, bazi kriterleri saglayan tim Ortaklik personelimi-
zin basvurabilecegi bir havuz olusturuldu ve sinavlar yapildi. Sinavlarda basari gdsteren benim de icinde oldugum
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bir grup arkadasimla birlikte Harvard Business School ve Sabanci Universitesi is birligiyle hazirlanan ydnetici yetis-
tirme programini basariyla tamamladim.

5 yil Performans Sefligi yaptiktan sonra, Performans ve Is Gelistirme Md(iri olarak gérev aldim. 6 yil da Miidiirlik
gorevini ydruttim.

Su an da belki de kariyerimde gelebilecegim en keyifli noktadayim. 23 yil nasil gecti inanin hi¢ anlamadim. Ben kabin
memuru olarak basladigimda 73 ugagimiz, 1850 kabin ekibimiz varmis, simdi ugaklarimizin sayisi 414" e ulasti, diin-
yanin en fazla llkesine ugan havayoluyuz, bugln itibariyle 14.437 kabin ekibimiz bulunuyor. Kocaman bir aile olduk!

Baskanim Tiirk Hava Yollari diinyanin sayili havayolu markalarindan birisi ve siz de bu biiyiik markanin en
biiyiik ve kalabalik toplulugunu olan gékyiiziindeki yiiziimiiz olan kabinin basindasiniz? Bu nasil bir sorum-
luluk, his ve anlam tasiyor sizin i¢in? Nasil bir kabin hayaliniz var?

Tirk Hava Yollarimizin global havacilik sektoriinde “butikten zirveye” yaptigi yolculukta ulastig noktaya baktigim-
da; Bayrak tastyict Markamiz, Markamiza emegi gecen tim calisanlari ve Markamizin gériinen yiizleri olan degerli
kabin ekibi arkadaslarimla gercekten gurur duyuyorum.

Markamiz; havacilik sahnesinde yer aldigi itk glinden bu yana hep daha ylksekleri hedefledi. Bu basarilara 23 yildir
taniklik etmek ve katkida bulunmak benim icin de gercekten ¢ok anlamli ve degerli.

Ulastigimiz her basarida kabin ekibi arkadaslarimin kiymetli emekleri ve aslinda yarinlarimiz igin belirledigimiz tim
hedeflerde onlardan aldigimiz gliclin sagladig 6zgliven var.

Mdsterilerimizin deneyim yolculugu elbette kabinde baslamiyor. Ugak igerisine gelinceye kadar birgok deneyim
temas noktamiz var. Ancak misterilerimizle en uzun zamani gegirdigimiz temas noktasi kabin...

Sundugumuz hizmetler, konforlu bir ugus deneyimi, ikram ettigimiz yemeklerin lezzeti ve kalitesi elbette ¢ok kiy-
metli, ancak bu Grlinlerin nasil sunuldugu da ¢ok kiymetli.

Gocuklugumda bir hikaye dinlemistim, yizU bal satan sirke saticisi ile yiz( sirke satan bal saticisinin hikayesi...
Ne kadar dogru bir anlatimdi aslinda...

“Tebessiim eden kimse baskalarina ikramda bulunuyor demektir.”

Ekip arkadaslarimin ylzlerinden tebessiim eksik olmamali.

Bizi ilk defa deneyimleyen bir misterimizin tekrar bizi tercih etmesinde en dnemli unsurlardan biri de kabinde
sunulan hizmetin sicakligi ve kalitesi... Ugagimizin kabinine giren her yolcumuzun, simsicak bir tebessiimle karsi-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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landiginda, kendisi talep etmeden ihtiyaclan éngoriilerek giderildiginde, emniyetle, glivenle ve konforlu bir sekilde
agirlandiginda yeniden bizi tercih edecegine goniilden inaniyorum. Ana gayemiz bunu saglamak.

Hedefimiz; Skytrax derecelendirmesine gére Avrupa’da en iyi kabin ekibi olmak

Diinyada da eniyiilk 5 kabin ekibi arasina girmek.

Kabinle alakali gerceklestirmek istediginiz bizimle paylasabileceginiz projeler var midir?

» Her yil yaklasik olarak 2500 kabin ekibimizi aramiza katacagiz, bu kadar genis bir ekibi tim siireglerimizi dijital-
lesmeden monitdr etmemiz mimkiin degil.

O nedenle dijitallestirmeye, RPA e, Al uygulamalarina agirlik verdik.

« Is siireclerimizde yalinlasma, sadelesme énceligimiz oldu.

« Ekiplerimizle yatayda ve dikeyde iletisimi artirmayi hedefliyoruz, mutlu calisan mutlu muisteri demek, ekiplerimi-
zin ucaga bininceye kadarki strecleriyle, kabindeki is streclerini gelistirerek, aksaklik yasanan noktalari ortadan
kaldirmayi hedefliyoruz.

« Hizmetin her ugusumuzda ayni kalitede sunulmasi ¢ok kiymetli. O nedenle tiim is slireglerimizde de standardi-
zasyonu saglamak icin calisiyoruz.

« Ugus emniyeti ve glivenligi dnceligimiz, bu baglamda sektorel gelismeleri de takip edip, kabin operasyonu silreg-
lerine entegre etme calismalari ylritiyoruz.

« Mdsterilerimizin farkli temas noktalarinda veya bir 6nceki ugusunda yasadigi bir deneyimi kabinde telafi edebil-
mek, hizmeti kisisellestirerek musterilerimizin tercihlerini bilerek hizmet sunabilmek en dncelikli projelerimiz
arasinda yer aliyor. Ornegin kahvenizi her zamanki gibi sade mi icersiniz sorusunu uzun ve ER ucuslarimizda
business ve elite/elite plus segmentindeki yolcularimiza sorarak hizmet sunmak istiyoruz.
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Yeni kabin memuru olmak isteyen geng arkadagslarimiza neler tavsiye edersiniz?

Oncelikle yabanci dil seviyelerini iyi diizeyde tutmaya &nem vermelerini tavsiye ediyorum. Global élcekte bir hava-
yolu sirketinin calisanlar olarak ingilizce iyi diizeyde konusabiliyor olmak, ilave farkli yabanci diller 6grenmek cok
faydali. ingilizce disinda farkli diller bilen ve konusan ekiplerimizin ucuslari o dillerin konusuldugu (ilkelere planla-
niyor, bu sayede ucus programlari daha farkli oluyor, dillerini de gelistirme imkani artiyor.

Kabin memurlugu calisma saatleri, kosullari diger is kollarina gore farklilik gdsteren bir meslek, o nedenle bireysel
saglik ve iyilik halinin muhafazasi ¢ok kiymetli.

Duygusal dayaniklilik ve esneklik gosterebilen kisilerin meslege daha hizla uyum sagladig gdzlemleniyor.
Spor yapmak, aktif dinlenme yapmak, kisisel bir hobi edinmek is yasantisindaki i¢ huzuru da artiriyor.

Bireysel ve profesyonel gelisimin sonu yok, okuduklari okullar bitirmelerini, farkli lisans alanlarinda da bilgi birikim
kazanmalarini, ylksek lisanslarini tamamlamalarini da tavsiye ediyorum, kendilerine farkli bir kariyer yolu ¢izmek
istediklerinde bu birikim ¢ok kiymetli oluyor.

Ekip calismasina yatkin proaktif ve farkliliklari ydnetebilen arkadaslarimizin mesleki oryantasyonu daha hizli olu-
yor. O nedenle insanlarin farklliklarini kabul edebilen, bu farkliliklar bir gli¢ olarak géren ekiplerimiz daha basarili
oluyor.

Su bir gercek, sevdiginiz isi yapiyorsaniz veya yaptiginiz isi severek yapiyorsaniz, gercekten fark yaratiyorsunuz.
isini severek yapanlar, olsun bitsin degil, olacaksa en iyisi olsun diisiincesinde oluyor

Sorumluluk almaktan korkmuyorlar, kendilerini gelistiriyorlar, daha iyi nasil yapabilirim diye soruyorlar ve bu basa-
riyt da beraberinde getiriyor.

Kabin memurlugu meslegi 6ziinde ve merkezinde insan olan bir meslek...

insanlari sevmek, hosgdriili olmak, anlayisli olmak, yardimsever olmak bu meslekte basarili olmak icin olmazsa
olmaz kisilik 6zellikleri.

Bununla birlikte, problemleri olusmadan 6ngdrebilmek, engelleyebilmek, olustuktan sonra da ¢6zebilmek yine ol-
dukca 6nemli...

Sirketimiz calisan kabin ekiplerinin sayisi artiyor, sayisiyla beraber diinya siralamasindaki puanlari da
artiyor burada kabin ekiplerimize ne gibi gorevler diisiiyor.

90. yilimizi kutladigimiz 2023'te, hedeflerimiz simdi daha da yiksek. Butikten zirveye olan yolculugumuzda 90.
yilda 1 milyar yolcu agirladik. Filomuza 400. ucagimizi kattik.

10 yillik blylime trendinde; 2033'te en az 2 kat daha biylyerek 900 ucaklik bir filoya ulasma hedefimiz bulunuyor.
Su anda Ortakligimizin ¢alisan sayisinin ylzde 40ini kabin ekiplerimiz olusturuyor.

2028'de 26.000; 2033 de 33.000 kabin ekibi sayisina ulasacagiz.

Su anki oranin yaklasik 2,5 katina gtkmasini dngoriyoruz. Ailemiz biyuyor...

Marka elcilerimiz olan kabin ekiplerimizin markamiza katkilari blyuk.

Bu nedenle Gniformamizi giydikleri an itibariyla Tlrk Hava Yollarimizi ve Tirkiyemizi, Tirk insanimizi temsil ettikleri
bilinciyle, markamizi en iyi sekilde temsil etmeleri dncelikli beklentimiz.

Muisteri deneyimini ortak kiltir haline getirmek, musteri merkezli yaklasimi tim calisanlarimizda gelistirmek ga-
yesindeyiz.

Ucus emniyeti ve glivenligini saglamak, Griin ve hizmetlerimizde standardizasyon, musteri merkezli olmak, kisisel-
lestirilmis hizmet anlayisiile yolcularimiza konforlu ve akilda kalan bir ugus deneyimi yasatmak; kabin ekiplerimiz-
den oncelikli beklentimiz.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Sezgin YOLCU / Msc. Flight Operations Engineer

AVRUPA'NIN EN BUYUK
HAVAYOLU SIRKETI

Yilin Ikinci Yarisindaki Seyahat Talebi
Konusunda TemKkinli

andemi ugak bileti ve otel

harcamalarini artirdigi icin

seyahat endustrisi, durgun

talebe ragmen rekor re-
zervasyonlar ve karlar kaydederek
kiresel bir ekonomik yavaslamaya
gbgls gerdi. Ama bu degismeye
baslayacak olabilir. Yolcu sayisina
gbre Avrupa'nin en blylk havayo-
lu sirketi olan Ryanair, 24 Temmuz
2023 Pazartesi giini yiksek enflas-
yon ve artan faiz oranlarinin yilin
ikinci yarisinda hava yolculugu ista-
hini azaltabilecegi konusunda uya-
rida bulundu. CEO Michael O'Leary,

sirketin web sitesinde yayinlanan
bir videoda "Bu makroekonomik
egilimlerin etkisinden endise duyu-
yoruz" dedi ve "tiiketici harcamala-
rinin yilin ikinci yarisinda etkilenebi-
lecegini" ekledi.

Pandemi sonrasinda aylarca evde
kalmis olan insanlar, yeni vyerler
kesfetmenin, aile ve arkadaslarla

yeniden bir araya gelmenin tadini
clkarirken, seyahat ve ucus talebi
onemli 6lclide artti. Bu, Ryanair gibi
havayollarinin ¢ogu buylk pazar-
daki durgun ekonomik biylimeye
ragmen daha ylksek Ucret talep et-
mesine izin verdi.

O'Leary, Avrupa'da beklenen eko-
nomik durgunlugun Ryanair (ze-
rindeki etkilerine yonelik endiseleri
abartili olarak degerlendirerek ge-
cen yilin sonlarinda umursama-
misti. Ancak pazartesi glinl yaptig
agiklamalar

goriniminidn  artik

daha temkinli oldugunu gosteriyor.
Ryanair'in Haziran ayinda sona eren
¢ aylk dénem igin 663 milyon €
kar bildirmesine ragmen, rezervas-
yonlarin Rusya'nin Ukrayna'yi isga-
linden dolayi koti etkilendigi gecen
yilin ayni dénemine gore yaklasik
dort kat daha fazla olmasina rag-
men goérinim temkinli olarak de-
gismis durumda.

Ryanair'in ortalama ugak bilet ta-
rifesi, gecen yilki keskin dusisin
ardindan gegen ceyrekte yiikseldi,
ancak havayolu sirketi, Haziran ve
Temmuz basinda son dakika rezer-
vasyonlarinda fiyat ayarlamalar
yapmak zorunda kaldi. O'Leary,
ozellikle enflasyon ve yikselen
faiz oranlarn tlketici harcamalari
Gzerinde baski olusturdugundan,
havayolunun iddiali yolcu biylime
hedeflerini tutturmak icin Ucretleri
dlstrmesi gerekebilecegini soyledi.
Bununla birlikte, Ryanair'in ekono-
mik durgunluk dénemlerinde yol-
cular daha ucuz Ucretler aradikga
biytime egiliminde olduguna dikkat
cekerek iyimserligini korudu.

Rynair Mart 2024'te sona erecek
olan son 12 ayda 183,5 milyon yol-
cu tasimayi bekliyor. Bu sayi, yeni
Boeing 737'lerin teslimatlarindaki
gecikmeler nedeniyle 6nceki tah-
min olan 185 milyon yolcunun biraz
altinda.

Uluslararasi Hava Tasimaciligi Birli-
8i, Haziran 2023'te dlinya ¢apindaki
havayollarinin 2023'te Aralik tah-
mininin iki katindan fazla 9,8 milyar
ABD dolari net gelir elde etmesini
bekledigini duyurdu. Son rakamlar,
pandeminin seyahati etkilemesi ne-
deniyle 2020 ile 2022 arasinda 183
milyar dolarlik net zarara ugrayan
havayolu sektord icin dnemli bir d6-
nim noktasina isaret ediyor.

Kaynak:
24.07.2023

https://www.cnn.com/2023/07/24/business/
ryanair-earnings-post-pandemic-travel-boom

By Hanna Ziady, CNN Business,
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Dergimizin bu sayisinda “icimizden Biri” kosemizde kabinden genc bir
Osmanlica sevdalis1 arkadasimiza yer veriyoruz.

Bize kisaca kendinizden bahse-
der misiniz?

Adim Ensar Nuri Cam. 1986 Denizli
dogumluyum. Lise sona kadar De-
nizli'de yasadim. Sonrasinda tniver-
site icin istanbul’a geldim. is haya-
timin bir bolimind muhtelif illerde
gecirdim. Sonrasinda istanbul'a tek-
rar gelip Kabin Memurluguna basla-
dim. Simdi sekiz seneyi gecti hala

severek isime devam ediyorum.

Osmanlica c¢alismalarima, teme-
linde Kurani Kerim calismalari ile
birlikte ilkokul sonlarina dogru bas-
ladim. Lise ve Universite hayatim
boyunca devam ettim. Agirlikli ola-
rak rika hatti ile el yazmasi eserleri
okuyup yorumladim. ilgimi ceken
bazi konular son dénem Osman-
lI'da temel egitim mdiifredatlariydi.

Bunun yaninda is ve mesleklerle
alakali stireglerin oldugu gibi kale-
me alinmasi o donem yasantisini
anlamama yardimci oldu.

Hatta daha ilginci yaygin bilinen
ilmi ve edebi eserlerin, buglnki
tekdiize kitaplarin aksine, cok cesit-
li tarzlar ve uguk kacik denebilecek
konulara degin yazilmis olmasiyd.
Bu eserler kendi ddnemlerindeki

tushad.org
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insanlarin hayatlarina yon veriyor
dolayisiyla ¢ok ilging hayat hikaye-
leri ortaya ¢ikiyordu. Hem gtindelik
hayata dair siradan tecriibeler hem
de uzay bilimi, psikoloji, sosyoloji,
matematik, fizik gibi derin ilimler
hatta buglinkii bircok muihendislik
dalini ilgilendiren teknik konularin
da kitaplara dokildigu her biri der-
ya olan kitlphanelerde bir miiddet

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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okumalarima devam ettim. Benim
bu denli kokli bir medeniyetin eser-
lerini anlamaya yonelik cabam bir
suadan glinese bakmak gibiydi.

is hayatina atildigimda uzak kaldi-
gimi kabul etsem de kiicik yaslarda
baslanmis egitim insanin zihninden
kolay ¢tkmiyor. Ne zaman orta dogu
ucuslarina veya Balkan gezilerine
gitsem bin bir milletle olan ortak

gecmisimize ait notlar okuyabiliyo-
rum. Dillerimizdeki benzerlikler sa-
sirtici derecede ¢ok fazla.

isime devam ederken Osmanlica
calismalarimda eskisi kadar aktif
olamasam da Ogrenmek isteyen
arkadaslarima ufak tefek yardimci
olarak bilgilerimi taze tutmaya ¢ali-
siyorum. Bu aralar hiisn-u hat oku-
malariyla ilgileniyorum.
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Ensar Nuri CAM / Tiirk Hava Yollar1 Kabin Memuru

OSMANLI TURKCESI
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Milli Kiiltiiriimiiz ve 6viinmekle bitiremedigimiz tarihimizi aslinda ne kadar
iyi biliyoruz? Paraya, s0hrete, sosyal statiiye ve insanlarin giptasina miiptela
oldugumuz su zamanlarda; agzimizi acip malimat fiirusluk yaptigimiz en
oncelikli konular aldigimiz egitim, kiiltiirel seviyemiz ve sanat anlayisimiz
iizerine degil mi hep? Peki milletce tarih sahnesindeki en muzaffer
donemimizi, kiiltiir ve sanat eserlerimizin en fazla oldugu zamani nasil

dogru okuyabiliriz?

illi kaltGrimize ait

eserlerin hemen he-

men tamami Osman-

licadir. Peki Osmanlica
nasil bir dildir!?

“Osmanlica” bizim kullandigimiz
uydurma bir ibaredir. Kendi dedemi-
zi Gtekilestirircesine bir etiketleme
bicimidir. Bundan yliz sene dncesin-
de var olmayan bir ibare. Dedemiz

konustugunda anlayabiliyoruz, peki
ama dedemizin babasi hangi dili ko-
nusuyordu?

Bilinen Turk tarihi boyunca Turkler
hep Tirkce konusmustur. Tabii ki
zamanla, teknolojinin gelismesiy-
le ve farkli milletler ve dillerle olan
etkilesimler sonucu ufak degisim-
lerle gelismistir. Bizimle ayni dili
konusan dedelerimiz -sonraki ne-
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sillere- yani bizlere kaltar, fikir, ilim,
sanat ve tecribelerini aktarabilmek
amaciyla, tarih boyunca farkli al-
fabeler kullanarak, konustuklarini
yaziya gecirmislerdir. Yani Osmanli
déneminde kullanilan yaziya Os-
manli Turkgesi demek daha dogru
bir ifadedir. Clnki konusulan dil
uydurma ifadeyle “Osmanlica” degil
Tirkgedir. Bu tabir “Cin Yemegi” gibi
bir ifadedir. Cin’e gidince gorirsiiniz

tushad.org
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ki sizin “Cin Yemegi" dediginiz seye
onlar “Yemek"” diyorlar. Peki ayni dili
konustugumuz dedemizin babasi-
nin yazdiklarini niye okuyamiyoruz?

Bilindigi tizere bundan bin yil kadar
dnce Tirkler islamiyetle tanisinca
kullandiklari yeni alfabe Arap alfa-
besi olmustur. Yani buglinkl Turkiye
Cumhuriyeti'nde yasayan tirk mil-
letinin kokeni olan o giinkl atalari-
miz ilay 1 Kelimetullah gibi yeni bir
Glkd edinip milli, kltirel ve dil birli-
gini ve hatta devletin yazisma dilini
Arapcada kullanilan sekillerle ifade
etmislerdir. Dil yine Tirkgedir. Tabi
ki egitim sistemimizde Tirkgenin
yazildig) Goktirk, Mani, Sogut, Uy-
gur, Kiril vb alfabeler &gretilmedigi
gibi en ¢ok ve en 6nemli eserlerin
yazildig bin yillik Osmanli Turkgesi
de Ogretilmemektedir. Bir turistin
gbzlinde bu zengin kiltirin tem-
silcisi olarak gorev yaptigimiz kabin
memurlugu meslegimizde, aslinda
milli 6zimdize o turistten daha asi-
na degiliz maalesef.

Peki bu yaziyi nasil &grenebiliriz?
Veya madem dil Tirkce, bugiinki
konusmalarimizi nasil yaziya gegi-
rebiliriz? Aslinda en hizlisindan biz,
tarihi eserlerde yazilan yazilari nasil
anlayip anlatabilir hale geliriz? Bah-
sedildigi gibi zor mudur?

Oncelikle zor degil kolaydir. Hele
cocukken yaz tatillerinde benim gibi

7

koltugunun altina klglk bir Elifba
clzl alip camiye Kuran 6grenme-
ye gittiyseniz isiniz daha da kolay.
Yani Arapca goriinen bir yaziyi ses
benzerliklerini kullanarak okudu-
gumuzda metnin Tirkce oldugunu
fark ediyoruz. Hatta iran'da ayni al-
fabe kullanilmasina ragmen konus-
ma dilleri Farscadir. Ve ylzyillar 6n-
cesindeki Farsga yazitlari cok rahat
anlayip yorumlayabilen bir millettir
iranlilar. Daha ilging olani ise bugiin
Uygur Turkleri Cin'in baski ve yap-
tirrmlarindan kendi kalturlerini ve
dillerini korumak igin konustuklari
Tirkceyi Arap alfabesiyle yazdik-
larini biliyor muydunuz? Hatta bu
alfabeye Arap alfabesinden ziyade
islam alfabesi demek daha dogru
olacaktir. Ancak bu konuyu yazi di-
zimizin ilerleyen safhalarinda agik-
layacagiz.

Tabii ki 3 kitaya yayilmig Osmanli
dénemindeki Turkcemiz bir deniz,
bir deryadir. Biz bu deryadan birkag
damlayi sizinle paylasiyor olacagiz.

Oncelikle yazi dizimizin ilk b&lim-
lerinde biraz yazim kurallari ve ba-
sit kelimelerin nasil okunacagindan
bahsedecegiz. Sisli ve sanatsal
yazilar daha ileriki konumuz olacak.
Her bir yazimizda birkag 6nyarg ki-
rip, eski 6grenmelerimizi yenileriy-
le ikame edip ufkumuzu 6zimize
dogru genisletecegiz. Farkli mekan-
lara surekli yolculuk yapabildigimiz

isimizde en eski destinasyonumuz
olan tarihimize ugmaya hazir misi-
niz?

Bir turist Istanbul gezisi sirasinda
Sahaflar Carsisi’na ugramis.

Orada dolagsirken bir diikkdnin yan
duvarinda asil duran levhayr ¢ok
begenmis ve satin almak istemis.
Fakat esnaf vermek istememis; bir
seyler anlatmaya calismis ama li-
sanda da anlasamayinca yabanciyi
kirmayip levhayi vermis.

Yabanci biiytik bir heyecan ve zevkle
levhayi sardinp almis. Memleketine
déndiigiinde de evinin salonunda en
glizel yere koymus.

Sonra bir giin evine bir Tiirk’ii davet
etmis. Bu zat Osmanlica’yr da iyi
bilen birisiymis. Misafirin, evin sa-
lonundaki o levhaya giiliimseyerek
baktigini géren ev sahibi, levhayi na-
sil elde ettigini heyecanla anlatarak,
“Ancak” demis, “daha ne yazdigini
dahi bilmiyorum.”

Bunun lizerine misafir tekrar giiliim-
seyerek aciklamis: “Bu levhada ‘he-
laya gider’ yaziyor.”

Bu sefer de ev sahibi kahkahalarla
gtilerek cevap vermis: “Sizin bu yazi-
nizla ne yazilsa giizel oluyor.”

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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GAZIPASA HAVACILIK VE
UZAY BILIMLERI FAKULTESI

akiltemiz, 2018 yilinda

Alanya Alaaddin Keykubat

Universitesi  biinyesinde,

Antalya’'nin Gazipasa ilge-
sinde kurulmustur.

Fakdltemiz; Havacilik Yonetimi, Pi-
lotaj, Ucak Elektrik Elektronik, Ugak
Goévde Motor, Ugak Mihendislig,
Bolimlerinden olusmaktadir. Fa-

kiltemizde 6grenci alimi yaptigi-
miz bolim ise havacilik yénetimi-
dir. 2019 yilinda ilk kez Havacilik
yonetimi bolimiine 6grenci alimi
yapilmistir. 2023 yilinda ilk &gren-
cilerimizi mezun etmenin sevincini
yasamaktayiz. Havacilik ydnetimi
bolimimizde gincel mifredat ile
havayolu tasimaciligl sektériine yo-
nelik yogun bir egitim verilmektedir.

BolUm mezunlarimiz havacilik is-
letmelerinde istihdam olabilmek-
tedir. Havalimanlarinda, havayolu
isletmelerinde ve yer hizmetleri
kuruluslarinda faaliyet gostermek-
tedirler.

Havayolu tasimaciligi tim dinya-
da oldugu gibi lGlkemizde de blyiik
bir gelisim gdstermektedir. Bu kap-

tushad.org
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samda havacilik sektérinin ge-
lismesi ile artan talep karsisinda
sektorde nitelikli isglict ihtiyaci
her gecen glin artmaktadir. Yeni
havalimani  yatirmlari, havaci-
Lk isletmelerinin kurulmasi, yer
hizmeti isletmelerinin ulusal ve
uluslararasi  baglamda genisle-
mesi Ulkemizin havacilik sekto-
rindeki konumunu yikseltmenin
yani sira havacilik sektoriindeki
isglici ihtiyacinin  devamliligina
da isaret etmektedir. Faklltemiz,
havacilik sektériintin tiim birimle-
rinde istihdam olabilecek nitelikte
Ogrenci yetistirme amaciyla egi-
tim-6gretim faaliyetlerini yenilikgi
ve girisimci yaklagimla strdirmeyi
hedeflemektedir.

Faklltemizin yer aldig) ilcede Ga-
zipasa-Alanya Havalimani bulun-
maktadir.  Ogrencilerimiz Gazi-
pasa Alanya Havalimani'nda staj
yapabilmekte, yari zamanli calis-
makta hatta tam zamanli galisma
firsatlarindan  yararlanmaktadir.
Bununla birlikte Antalya ilinde yer
alan Antalya Uluslararasi Havali-
mani'nda da staj yapan ve calisan
Ogrencilerimiz mevcuttur.

Fakiltemizde 0Ogrencilerin  bilim-
sel gelisimlerinin saglanmasinda
sektorel bulusmalara 6nem ver-
mekteyiz. Havacilik sektoriinde
kariyer sahibi uzman kisiler ile ka-
riyer etkinlikleri gerceklestirerek
ogrencilerimiz kisisel gelisimlerine
destek olmaya 6zen gosteriyo-
ruz. Diger taraftan, teknik geziler
ile sektdrl daha yakindan tanima
firsatina sahip olmalarini sagliyo-
ruz. Fakiltemizde yer alan 6grenci
topluluklarini destekleyerek onla-
ri yonlendirmekteyiz. Amacimiz,
sosyal sorumluluk sahibi, bilingli,
sektorel bilgisi ylksek, donanimli
bireyler vyetistirerek Ulkemizi ha-
vacilik sektériinde ¢ok daha glgli
bir konuma ylkseltmektir. Bunun-
la birlikte 6grencilerimiz Erasmus
basta olmak Uzere yurtdisi egitim
ve staj olanaklarindan yararlana-
bilmektedir. Halihazirda Romanya
Petrosani Universitesi ve Slovakya
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Zilina Universitesi ile anlasmalarimiz
mevcuttur. 2023-2024 Egitim-Ogre-
tim yilinda dis iliskiler koordinator-
[Ggiimiiz ile Litvanya, Polonya, Italya
ve Hirvatistan'da yer alan Universite-
ler ile is birligi saglama galismalari-
miz devam etmektedir.

Diger taraftan, &grencilerin Uni-
versite blinyesinde kismi zamanli
Ogrenci olarak calisabilme imkani

7

bulunmaktadir. Kismi zamanli gé-
revler Gazipasa Yerleskesinde ali-
nabilmektedir. Kredi ve Yurtlar Ku-
rumu tarafindan Gazipasa'da yurt
imkani, Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi tarafindan belirlenen
kontenjanlar dahilinde yemek bursu
imkani sunulmaktadir.

Ulu Onder Mustafa Kemal Ata-
turk'Gn istikbal goklerdedir sdziin-

den hareket ederek sizleri havacilik
sektord ile tanistirmak, gokytizini
sevdirmek, Ulkemizi ¢ok daha yik-
seklere ¢ikarmak igin kaliteli egiti-
mi gorev edinen fakiltemize davet
ediyoruz.

istikbal gdklerde, Kaliteli egitim Al-

tushad.org
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Abdullah OKUTAN / Tiirk Hava Yollar1 Houston Satis Sefi

onetim Kurulu Baskani-

miz Sayin Prof. Dr. Ahmet

Bolat Bey'in koymus oldu-

gu, Amerikali 2M turisti
Tarkiye ile bulusturma hedefi kap-
saminda, Amerika bolgesi ofisleri-
mizdeki satis ekiplerimizin tamami
hummali calismalar ytriitmektedir.
Bu calismalar kapsaminda, ekip
arkadaslarimiz ~ farkli  ortamlar-
da cesitli tanitim arglimanlari ile,
hedefe ulasmak adina gayret sarf
etmektedir. 2M  Turist hedefine
ulagsmak icin kullanilan pazarlama
araglarinin  basinda Tourlstanbul
gelmektedir.  Tourlstanbul, Tark
Hava vyollan transit yolcularinin
havalimani beklemelerini eglenceli

hale getirmek adina sunmus oldugu
licretsiz istanbul turlarinin program
adidir. Tourlstanbul Programi, Is-
tanbul havalimaninda 6 ila 24 saat
arasi baglanti stiresi olan yolcularin
katilabilecegi, glnlik 8 farkli tur
sunmaktadir. Tur saatleri, her yol-
cunun programdan faydalanmasi
icin 6zenle planlanmistir.

Dallas pazarlama ekibi olarak, Tou-
rlstanbul programinin etkin sekilde
kullanilip 2M yolcu hedefine ulasa-
bilmek icin, “yolculara nasil direk
tanitim yapabiliriz?” sorusu Uze-
rinde yogunlastik. Ucuslarimizda
program kurallarina uygun yolcu-
larin tespit edilmesi ile ise basladik.

Yolcularin tespitini GDS sistemimiz
(Troya) Uzerinden kolaylikla elde
ettik. Fakat yolcularin alanda tes-
pit edilmesi hala asilmasi gereken
ciddi bir engel olarak onimizde
duruyordu. Program uyumlu yolcu-
larin listesini kontuar personeline
vermemize ragmen, yolcularin ta-
mami tespit edilemiyor ve istenilen
sonuca bir trlt ulasilamiyordu. Bu
noktada istasyon ekibimiz ile konu-
yu tekrar mitalaa ettik ve DCS sis-
temi Uizerinden tespit edilen her bir
yolcu igin uyari notu eklenmesi fik-
rinde mutabik kaldik. Tespit edilen
yolcu icin DCS platformu aracilig
ile “yolcuya Tourlstanbul tanitim
broslirt ver” seklinde bir notu yol-

tushad.org



cu kabulline baslamadan sisteme
ekledik. Kontuarlarda gorevli arka-
daslar yolcunun pasaportunu okut-
tugu anda onlerine sisteme girilen
uyari niteliginde ki notun ¢ikmasini
sagladik. Bu yontem ile Toulstan-
bul programina uygun baglantisi
olan her bir yolcuya ulasmis olduk.
DFW-IST uguslarinda Tourlstan-
bul programina katilim sayisi ilk 5
ay icin (Ocak-Mayis) 60 yolcu iken,
Uyguladigimiz yonteminde katkisi
ile, sadece Haziran ayinda 56 yolcu
Tourlstanbul programina katildi.
icerisinde bulundugumuz Agustos
ayinin ilk 13 gliniinde ise 30 yolcu-
muzun Tourlstanbul programindan
faydalanmasini sagladik.

Tourlstanbul programin tanitimi-
nin Havalimaninda yapilmasinin 2
onemli katkisinin oldugu gozlemli-
yoruz.

1. Tourlstanbul programina uygun
bir bilete sahip oldugu bilgisinden
habersiz, kontuara gelen yolcumu-
za glizel bir slirpriz yapmis oluyoruz
ve ucus boyunca bu programa kati-
lip katilmayacagi ile ilgili disiinme
zamani vermis oluyoruz.

2. Tourlstanbul programina katilan
her bir yolcumuz, Tirk Hava Yollari
Gondlll pazarlama elgisi gorevini
de Ustlenmis oluyor. Bir ornek ile
agiklamak gerekirse, yolcunun se-
yahat programindan bircok yakini
haberdar oluyor. Fakat ¢cogu zaman
yolcu dahil istanbul'da bir tur prog-
ramina katilacag bilgisinden haber-
siz alana geliyor. Yolcuya sunulan

Tourlstanbul programina yolcumuz
katilinca, sosyal medya UGzerinde tur
esnasinda paylasimlar yapiyor. Pay-
lagimlarr géren baglantilari “neden
istanbul'da oldugu” ya da “seyahat
programinda neden degisiklik oldu-
gu” gibi sorular ile etkilesimi basla-
tiyor. Akabinde yolcumuz agiklama
yapmaya basladiginda, Fahri Tourls-
tanbul pazarlama mimesilligi gére-
vine de baslamis oluyor.

Yapilan akademik calismalarda,
insanlarin  sosyal medya payla-
simlarina inanma oraninin, payla-

sim sahibi ile olan yakinligi ile dogru
orantili oldugunu ortaya koyuyor.
Ayrica glinimiz sosyal medya pa-
zarlamaciliginda, Urin ve hizmet
tanitimlar igcin fenomen hesap sa-
hiplerinin maddi kazanimlar elde
ettigi bilindiginden, insanlar sadece
yakin tanidiklari kisilerin aktardikla-
ri bilgileri 6n yargisiz kabul ediyor.
Buradan referans ile Tourlstanbul
programina katilan her bir yolcunun
sosyal medyasi aracilig) ile, katildi-
g1 tur 6zelinde 50 kisi ile etkilesime
girdigini dislintrsek, ulasilan kitle-
nin buytkligini de gérms oluruz.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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2,5 milyon ziyaretgi sayisi ile “Diinyanin En Biyik Orga-
nizasyonu” olarak tarihe gecen bir #TEKNOFEST oldu bu
yitki.

Biz de 5 giin sliren, heyecan, nese ve mutluluk dozu yuik-
sek, milli teknoloji hamlesine gururla sahit oldugumuz
bu giizel etkinlikte #TUSHAD olarak onurla ve memnu-
niyetle katiimci olduk.

Basta Dernek ve stant gorevlisi arkadaslarimiz olmak
Gzere tUm degerli ziyaretgi, destek¢i ve misafirlerimize
tesekkirlerimizle. Sonraki etkinliklerimizde gorismek
temennisiyle...

IFTE 2023 Fuari'na Katildik

TUSHAD olarak havacilik sektériinin en énemli etkin-
liklerinden biri olan IFTE 2023 istanbul Havacilik Egitim
Fuariicin Atatlrk Havalimani'nda kiymetli Gyelerimiz ve
takipgilerimizle bir araya geldik.

Etkinlik boyunca sektdrel ziyaretler gergeklestirildi, ilgili
kurum/kuruluslar ile olasi isbirlikleri hakkinda gériisme-
ler yapildi.

Standimizi ziyaret eden degerli Yénetim Kurulu Uyeleri-
mize, katiimcilarimiza ve misafirlerimize ¢ok tesekkir
ederiz.

Bodrum’da
Pilotaj EGitim
Fi - "

Teknofest'te Stant Actik

Ogrencilerle Havacilik
Soylesilerinde Bulustuk

TUSHAD olarak hedeflerimizden biri; Gniversite
ogrencilerinin yani sira ortadgretim ve lise 6gren-
cilerine de dokunarak, her yasta 6grencinin hava-
cliga dair vizyonunu genisletmek ve daha bilingli
nesiller yetismesine katki saglamaktir.

Bu amacimiz dogrultusunda, havacilik meslek-
lerini (pilot, kabin memuru, ucak teknisyenligi,
vb.) tanitmak, havacilik faaliyetleri ile ilgili bilgi
vermek, gelisen havacilik sektoriine yonelik far-
kindalik olusturmak ve 06grencilerin topluma
yararli bireyler olarak yetismesine destek olmak
amaciyla liselerde/Universitelerde seminerler
dizenlemekteyiz.

Mevcut durumda istanbul disina da bahse konu
lise seminerlerini tasiyarak Tirkiye genelinde
Ogrencilere firsat esitligi saglamayr amaglamak-
tayiz. Bu cercevede; 9 Mayis'ta TUSHAD, Kokpit
Havacilik Lisesi ve PAUHAV toplulugu ile Pamuk-
kale Universitesi konferans salonunda Dernek
Genel Sekreterimiz Cagri Kaya'nin da aralarinda
bulundugu kabin memuru Ensar Nuri Cam, ka-
bin amiri Serdar Avcilar, II.Pilot Serhat Mentes ve
ucak bakim teknisyeni ayni zamanda Ozcelik-is
Sendika Baskani Okan Odemis ile ilgili etkinlikle-
re katiim sagladik. Séylesiye Pamukkale Univer-
sitesi rektort Prof. Dr. Ahmet Kutluhan ve ekibi
de tesrif etmislerdir.

tushad.org



THY Kabin Ekipleri & TUSHAD'dan Deprem
Bolgesine Istihdam Desteqi

31 Mayis Dinya Kabin Memurlari
Gind'nde, tim Sivil Havacilik gali-
sanlarinin Dernegi olan TUSHAD'In
Kabin Komisyonu'nun bugin @
iyilikdostlari isbirligi ile depremze-
delere destek amacli yaptigimiz ker-
mesimizde kabin ekiplerinin muzik
dinletisi, filografi calismalari, ayrica
yemek ikramlari olmustur.

Programimiza tesrif eden, THY Y6-
neticilerinden; Pazarlama Baskani
Sn. Arif Ali Gezmisoglu'na, Kabin
Hizmetleri Baskani Sn. Ozlem On-
cel'e, Kabin Hizmetleri Baskan Yar-
dimcisi Sn. Yeliz Duyuran’a, Kabin
idari isler Miidiirii Sn. Ahmet Metin
Olmez'e, Kabin Operasyon Midiirii
Sn. Turgut Kendirci'ye, Kampanya
Yonetimi ve Musteri Analizi Mudiri
Sn. Emre Arpa’ya, Kabin Operasyon
Sorumlusu Sn. Ali Riza Kosar'a, kiy-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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metli kabin amirlerine, kabin ekip-
lerine, THY'nin farkli birimlerinde
gorevli mesai arkadaslarimiza ve
degerli bagiscilarimiza ¢ok tesekkir

ederiz.

Kermes gelirlerinin tamami deprem

bolgesinde bulunan depremzede
kadinlar icin kalicr istihdam sagla-
nacak atdlye calismalarinda kulla-
nilacaktir.

Organizasyonumuzun devami Is-
tanbul Halkali ve Fatih'te olacaktir.

65



66

Anaokulu Ogrencileri

-

TUSHAD olarak hedeflerimizden
biri; Universite 6grencilerinin yani
sira ilk-ortadgretim, lise ve anao-
kulu o6grencilerine de dokunarak,
her yastan 06grencinin havaciliga
dair vizyonunu genisleterek, daha
bilingli nesiller yetismesine katki
saglamaktir.

ilk kez bir anaokuluna yaptigimiz
mesleki tanitim bulusmasina ev
sahipligi yapan Umraniye Nurten
Yildirnm Sancak Anaokulu'nda ¢o-
cuklarla bulustuk. Onlarin ugus

korkularini yenmeye calistik, ucus
tecriibelerini dinledik, TUSHAD ola-
rak tim o6grencilere tahta maket
oyuncak hediye ettik. ilaveten THY
A.O. Kurumsal Sosyal Sorumluluk
boélimindn okula hediyelerini ilet-
tik.

Bugtin bizlerin tecribelerini dinle-
yen cocuklar gelecekte Tirk ve din-
ya havaaligina katkida bulunacak
bireyler olup bizleri diinya sahne-
sinde temsil edeceklerdir.

S

1le Bulustuk

Karadeniz Bolgesi'nde Mesleki Tanitim Bulugmasi Diizenledik

TUSHAD olarak hedeflerimizden biri; tniversite
ogrencilerinin yani sira ilk-ortadgretim, lise ve
anaokulu 6grencilerine de dokunarak, her yas-
tan 6grencinin havaciliga dair vizyonunu genis-
leterek, daha bilingli nesiller yetismesine katki

saglamaktir.

ilk kez bir anaokuluna yaptigimiz mesleki tani-
tim bulusmasina ev sahipligi yapan Umraniye
Nurten Yildirim Sancak Anaokulu’nda ¢ocuklarla
bulustuk. Onlarin ugus korkularini yenmeye ¢a-
listik, ucus tecriibelerini dinledik, TUSHAD ola-
rak tim 6grencilere tahta maket oyuncak hediye
ettik. ilaveten THY A.O. Kurumsal Sosyal Sorum-
luluk bélimuniln okula hediyelerini ilettik.

Buglin bizlerin tecribelerini dinleyen gocuklar
gelecekte Tirk ve diinya havaciligina katkida bu-
lunacak bireyler olup bizleri diinya sahnesinde

temsil edeceklerdir.

tushad.org
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Istanbul Ticaret Universitesi Ogrencileri ile Bulustuk

TUSHAD olarak hedeflerimizden biri (ini-
versite 6grencilerinin yani sira ilk-ortadg-
retim ve lise 6grencilerine de dokunarak;
her yastan 6grencinin havaciliga dair viz-
yonunu genisleterek, daha bilingli nesiller
yetismesine katki saglamaktir. Bu vizyon
dogrultusunda gesitli okul ve kuruluslara
mesleki tanitim yapmaya devam ediyo-
ruz. Bizlere ev sahipligi yapan istanbul
Ticaret Universitesi ile bulustuk. Onlarin
sektore bakis acilarini, havacilikta egiti-
min 6nemini, Tlrkiye ve Turk Hava yollari-
nin diinya sahnelerinde ki yerleri hakkinda
keyifli bir sdyleyisi gerceklestirdik. Ogren-
cilerden gelen sorulara bakilirsa dinya
sahnesindeki yerlerini simdiden almislar.

Cocuklara Bayramlik Sevinci

‘Cocuklara  Bayramlik  Sevin-
ci’ sloganiyla ve Yetim Vakfi
isbirligiyle baslattigimiz, dep-
remzede ve yetim cocukla-
ra bayramlik kiyafet hediyesi
kampanyamizin dagitimini Ha-
tay'a bagli Reyhanli ve Antakya
ilcelerinde gerceklestirdik.

150 yetim g¢ocugun bayramlik
sevincine ortak oldugumuz, ay-
rica onlarca yetim ailesine ayni
yardim ulastirdigimiz bu an-
lamli ve glizel hayir faaliyetimi-
ze destek veren tiim degerli liye
ve meslektaslarimizla, kiymetli
paydasimiz Yetim Vakfi'nin de-
gerli yonetici ve calisanlarina
minnet ve tesekkdrlerimizle.

Allah (c.c.) kabul eylesin.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi



Klinik Psikolog Didem Cengel ile Seminer Diizenledik

Mindfulness; simdi ve burada
olan her ne varsa, yargilama-
dan kabul edebilme tutumunu
hayatimiza katarken, zorlayi-
¢ duygu durumlart karsisin-
da kendimize karsi 6z sefkatli
bir tutum sergileyebilmemize
fayda saglamaktadir. Onleyidi,
destekleyici ve tamamlayici bir
yontem olarak kullanilan min-

MEDITASYON YAPAN
BEYIN

Son noro- bl|ll"rl5e| aragnrma
sonuclari, meditasyon
yapan kisinin beyninde

hangi aglarin devreye
girdigini ve nasil degistigini
aydinlatiyor.

2 temel ag var...

dfulness becerilerini glinliik ha-
yatimizla  butinlestirebilmek
adina Klinik Psikolog Didem
Gengel ile cok faydali ve keyifli
bir seminer diizenledik.

Desteklerinden dolayi Kim Pis-
koloji'ye ayrica tesekkir ederiz.

MINDFULNESS
A :?“::‘m :“"5”"“ ler zinnimizde donip durarla, hi gitmeyecel il i erds
YA R G I LA M AM A K‘ = Kiml gnler yapilmas: gerekenler lle yapacsklatimi: arasindakl ik sgilit, afdieh
yorgun hissederiz, olumsur rub halinda oluruz, gergin bir gon ssaras
YARGILARIMIZI ctrafimizdakiler de tzebilirs
i = Ban zamaniar dinleimiy bir sekilde wyaning, keyilli hesedora
FAR K ED E BI LM EK « Duygularimizda dalgalanmalar olur, bazen iyl buzen kil

THY A.O. Sosyal ve Idari Isler Ba$kan1n1 Ziyaret Ettik

THY A.O. Sosyal ve idari isler Bagkani
Sn. Deniz Demiroglu’nu makaminda
zivaret ederek, TUSHAD calismalari
hakkinda kendisine bilgi sunduk, ay-
rica yeni faaliyet planlamalarimizla
ilgili istisarede bulunduk.

Her zaman yanimizda hissettigimiz
degerli destekleri ve nazik ev sahipligi
icin kendisine ve ekibine cok tesekkdir
ediyoruz.

tushad.org



unExpress, Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) ta-

rafindan bu yil 30.su diizenlenen ihracatin Sam-

piyonlari Odiil Téreni'nde, Tiirkiye'nin hizmet

ihracatina katkilari dolayisiyla 6dil aldi. Hava
yolu, 2022 yilinda Turkiye genelinde hizmet ihracatina
en fazla katki saglayan ilk 3 sirket arasinda yer aldi.

Tirk Hava Yollarn ve Lufthansa'nin ortak kurulusu Su-
nExpress, Tirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM) tarafindan
bu yil 30.su diizenlenen ihracatin Sampiyonlari Odiil
Toreni'nde, Turkiye'nin hizmet ihracatina katkilari dola-
yisiyla 6dal aldi. Hava yolu, 2022 yilinda Tirkiye genelin-
de hizmet ihracatina en fazla katki saglayan ilk 3 sirket
arasinda yer aldi.

11 milyon yolcuyla rekora kostu

SunExpress, gectigimiz yil yaklasik 11 milyon yolcu tasi-
yarak bir rekora imza atmis, ayrica Skytrax tarafindan
gerceklestirilen kiresel yolcu anketinde ‘Dinyanin En
iyi Tatil Hava Yolu' secilmisti.

Cumhurbaskani Recep Tayyip Erdogan ve bakanlarin
katiimiyla istanbul'da gerceklesen térende SunExpress

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Genel Mudir Yardimcisi Tuncay Eminoglu 6duld Ulas-
tirma ve Altyapi Bakani Abdulkadir Uraloglu'ndan aldi.
Odil ile ilgili degerlendirmede bulunan SunExpress
Genel Madir Yardimcisi Tuncay Eminoglu, “Bu degerli
0dull SunExpress adina almaktan gurur duyuyorum.
Turkiye'nin turizm elgisi olarak Glkemizi basariyla tem-
sil etmeye ve ekonomimiz icin deger yaratmaya devam
ediyoruz. Bu yil ugus agimiza 26 yeni rota ekledik ve 12
milyondan fazla yolcu tasiyarak 2023 yilinda da yeni bir
rekora imza atmayi hedefliyoruz” dedi.

Koltuk kapasitesinde yiizde 13'liik artis

SunExpress, 2023 yaz sezonunda eklenen yeni rotalar
ile tarihindeki en genis ugus agina ulasti. Turkiye'ye
yonelik artan talebi karsilamak amaciyla koltuk kapasi-
tesini bu yil icin %13 artiran SunExpress, Turkiye'den 30
Ulkede 60 destinasyona ve 175'ten fazla rotaya aktar-
masiz ugus sunarak Turkiye'nin lokomotif sektérlerin-
den turizme deger katmaya devam ediyor.

Kaynak: SunExpress hizmet ihracatinda ilk 3 sirket arasinda yerini aldi -
Diinya Gazetesi (dunya.com)
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