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Havacilik,
Ramazan ve Gazze

Cok kiymetli okuyucularimiz, havacilik
sevdalilari,

Havacilik diinyasi her gecen gilin gerek
teknolojik, gerekse hizmet anlayisinda
onemli mesafeler kat etmeye devam
ederken basta bayrak tasiyici firmamiz
Tirk Hava Yollari olmak tzere, tlkemi-
zin havacilik kurum ve kuruluslari da bu
vizyona uygun olarak hareket etmeye
ve dlinya standartlarinin Gsttinde bir
standartla operasyonlarina devam
etmektedir.

Savunma sanayi de tilkemizin en gbzde
alanlarindan biri olarak tiim diinyada
ilgi goren bir basari hikayesidir. Bu
vesile ile tilkemizin medar-1 iftihari
savunma sanayimizin en yeni ve gbzde
eserlerinden biri olan KAAN'In yapimin-
da emegi gecen herkese ve bu vizyonu
ortaya koyanlara kalbi stikranlarimizi
sunuyoruz.

Rahmet iklimi iginde oldugumuz
Ramazan ayinda da diinyanin dort bir
yaninda havayollari yolcularrigin 6zel
Ramazan mendileri gikarirken bayrak
taslyici kurumumuz Tark Hava Yollari

tushad.org



da yolcularina 6zel mentler
¢ikarmaya devam etmektedir.
Ramazan yardimlasma birlik

ve dirlik zamanlarinin en yogun
yasandigi glinleri barindiran bir
rahmet iklimidir. TUSHAD olarak
bizler de Ramazandan 6nce oldu-
gu gibi Ramazanda da yardim ve
sosyal sorumluluk calismalarimi-
za devam ettik ve insAllah devam
edecegiz. Tabii ki Ramazan ve
yardimlasma deyince Gazze'yi
unutmak olmazdi. Gazze'de

bir iftar dizenlemek icin kollar
sivadik ve siz kiymetli Gyeleri-
mizin de destekleriyle Gazzede
1000 kisilik iftar yemegi dagitimi
yaptik. Emek veren destek olan
herkesten Allah razi olsun. Gerek
Gazze'de, gerek deprem bolge-
sinde bu ¢alismalarimiza devam
edecegiz karinca misali.

Bu vesile ile hepinizin yaklasan
Ramazan Bayrami'ni kutlarim.
Daha giizel glinlerde bir arada
olabilmek temennisiyle...

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Arif Ali GEZMiSOGLU

Tum Sivil Havacilar Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani



Ramazan, Gazze ve Havacilik:

Bu Sayimizin Ozeti

Ramazan ayinin bereketi ve huzuru
Gzerimize yayilirken, diinyanin bircok
kosesinde aci ve hiiziin de yasanmaya
devam ediyor. Ortadogu'da, 6zellikle
Gazze'de yasanan insanlik drami,
ylreklerimizi dagliyor. Uzun yillardir
stiren isgal ve abluka altinda yasayan
Gazze halki, adeta diinyanin unuttugu
bir halk olarak hayat miicadelesi veriyor.
Ancak unutmamaliyiz ki, Gazze'deki
insanlar sadece birer haber basligi

degil, birer insan, birer aile ve birer
hayat hikayesi tasiyorlar. Gazze'de
yasanan zulim ve soykirim, insanlik
adina bir utang vesikasidir ve sadece
Gazze'nin degil tim teolojik doktrin ve
dogmalarla yonetilmeye calisilan bir
yahudi toplulugunun tim diinya icin bir
beka meselesidir. Bu Ramazan ayinda,
dualarimizi ve yardimlarimizi Gazze'deki
kardeslerimize ulastirmak icin ¢aba
harcamaliyiz. Birlik ve dayanisma iginde,
Gazze'nin yaralarini saracak adimlari
atmaktan geri durmamaliyiz.

Ramazan'in manevi atmosferinde,

bir kez daha birlik ve beraberligimize
vurgu yaparak, Gazze halkina olan

destek ve duyarliigimizi artiralim.
Dualarimizi onlarla birlikte ylkseltelim ve
yardimlarimizi esirgemeyelim.

Tim Sivil Havacilar Dernegi (TUSHAD)
olarak biz de birseyler yapalim diye
niyetlendik."Israil varken Gazze'ye yardim
mi sokulur? Yapacak birsey yok 6lmelerini
bekleyeceksiniz bu insanlarin" diyenler
oldugu gibi "Hazreti ibrahim'in atesine su
tasiyan karinca misali biz bu yangina su
tasiyacagiz" diyenler de vardi.

Tim Sivil Havacilar Dernegi (TUSHAD)
dostlarimiz, Gyelerimiz, glizel gonullu
insanlar yola koyuldu. Allah hepsinden
razi olsun, glizel gonilleriniz var olsun,
daim olsun. Giizel bir insandan birkag saat
once geldi haberi 1000 kisilik iftar yemegi
verildi Gazze'de" diye. (24.03.2024)

Bilerek yayacagim, duyuracagim ve biz bu

dergi@tushad.org email adresine havacilik dergimizde yayinlanmasini
istediginiz yazilarinizi gonderebilirsiniz.

6 tushad.org



yardimlara devam edecegiz insAllah.
Allah Gazze Uluslararasi Havalimanina
da Ozgiir Kudiis'te gitmeyi nasip etsin.
Yik agir, yol uzun, Allah kerim

iste bu zorlu siirecte, Tirkiye'nin
savunma sanayindeki gelismeler de
dikkat gekici bir ivme kazaniyor. Yerli
ve milli Uretimlerle donatilan savunma
sanayimiz, uluslararasi alanda da ses
getiriyor. Teknoloji ve miihendislik
alanindaki basarilarimiz, Turkiye'yi
bolgesel ve kiiresel arenada giigli
kiliyor. Bu baglamda, KAAN ugaginin
Uretimi gibi d5nemli projeler, tlkemizin
savunma sanayindeki potansiyelini
gbzler Online seriyor. Dergimizin bu
sayisinda KAAN ucagimizla alakali
Ozel bir kapak dosyamiz mevcut. Yine
dergimizimin bu sayisinda diinyadan
ve Turkiye'den havacilik sektoriine
iliskin haberler ve glincel gelismeler yer

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Dr. Muhittin Hasan UNCULAR
TUSHAD.org Genel Yayin Yonetmeni &
TUSHAD Yonetim Kurulu Uyesi

aliyor. Icimizden biri kdsesinde bu kez
Tirk Hava Yollar Antalya Kargo Bolge
Mudarlagl TSS ekibimizde gorevli
"agaclara fisildayan adam” namiyla
Sinan KURT isimli bir kardesimize yer
veriyoruz. Dernegimizin etkinliklerine
yer vermeyi de tabii ki ihmal etmedik
bu sayimizda da.

Ramazan-i Serif'inizi en igten
dileklerimle tebrik eder, baris ve huzur
dolu giinler dilerim. Acilarin dindigj,
akan kanin durdugu, darginlarin
kucaklasip kavustugu, Gmmeti
Muhammedin bayram tadinda
bayramlar yasadigi ve havacilik
acgisindan da kazasiz, kinmsiz,
emniyetli ucuslarin oldugu gtinler
dilerim.
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DesignAir Odiillerinde Dizayn Alaninda Tiirk Hava

Yollarn Diinya'da ikinci Avrupa'da Birinci Secildi

Dlnyanin 6nde gelen ha-
vacilik haber kaynaklarin-
dan biri olan TheDesignAir
tarafindan yapilan oylama
sonucunda Tirk Hava Yol-
lari Design Airline of the
Year Europe 2023 ve Sil-
ver Award for Design
Airline of the Year 2023
odullerine layik gorilmenin
mutlulugunu yasiyor. Odiil
degerlendirilmesinde  yer
hizmetlerinden kabin icinde
sunulan Urtn ve hizmetler
ile fiziksel/dijital alan tasa-
rimlarina kadar birgok kriter
g6z oniine alindi.

GT Tested Okuyucu Odiilleri Ac¢iklandi

ABD merkezli seyahat ve ya-
sam tarzi dergisi Global Tra-
veler tarafindan, bu yil 20/si
diizenlenen GT Tested Oku-
yucu Odiilleri 12 Aralik gecesi
sahiplerini buldu. Tirk Hava
Yollari ii¢ farkli kategoride
en iyi havayolu segildigi ve 4
farkli kategoride ilk bes tasiyici
icinde yer aldigi gecede 6ddiller,
Tirk Hava Yollari Los Angeles
Midird Cemal Kaya Bey'e tak-
dim edildi. Ayrica Tirk Hava
Yollarr operasyonlarinin mer-
kez (issii istanbul Havalimani
"Best Overall Airport in the
World" kategorisi dahil bes
kategoride en iyi havalimani
secildi.

Turk Hava Yollari’'nin en iyi se-
cildigi kategorilerin  basinda,
yedi yildir liste basini kimseye
kaptirmadigi "Best Airline for
Business Class" kategorisi yer
almakta. Ayrica Turk Hava Yol-
lart bu yil pespese altinci kere
"Best Corporate Program for
Business Travellers" 06dilu-
niin de sahibi oldu.

tushad.org



Turkish Airlines First in Europe and Second
in the World at the DesignAir Awards

As aresult of the voting con-
ducted by TheDesignAir, one
of the world's leading avia-
tion news sources, Turkish
Airlines is delighted to rece-
ive the Design Airline of the
Year Europe 2023 and Silver
Award for Design Airline of
the Year 2023. Many criteria
were taken into considerati-
on in the award evaluation,
ranging from ground hand-
ling services to products and
services offered in the cabin
and physical/digital space
designs.

GT Tested Reader Awards Announced

The 20th GT Tested Reader
Awards, organized by the
US-based travel and lifesty-
le magazine Global Traveler,
were presented on the night of
December 12. Turkish Airlines’
awards were presented to Mr.
Cemal Kaya, Turkish Airlines
GM, Los Angeles at the night
where Turkish Airlines was
selected as the best airline in
three different categories and
ranked among the top five car-
riers in 4 different categories.
In addition, Istanbul Airport,
the hub of the Turkish Airlines
operations, was named the
best airport in five categories,
including the "Best Overall
Airport in the World" category.

The "Best Airline for Business
Class" category, in which Tur-
kish Airlines has topped the
list for seven years in a row. In
addition, this year Turkish Air-
lines won the "Best Corporate
Program for Business Trave-
lers" award for the sixth time
in arow.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

((,\'QR G, Qp&

11



12

i

Tiirk Hava Yollar Istanbul Havalimani'nda Dil Bariyerlerini Azaltiyor

i

istanbul Havalimani'nda yer
alan misteri temas nokta-
larinda Tirk Hava Yollari in-
gilizce bilmeyen yolcularinin

Tirk Hava Yollan calisanla-
riyla iletisim kurabilmesine
yonelik SmartMic ceviri ci-
hazlari konumlandirildi. 08
Haziran 2023 tarihinden bu
yana toplamda 54 adet ciha-
zin kurulumu tamamlanarak
Tirk Hava Yollari yolcularina
hizmet vermeye baslad.

50 dil ve 71 aksanda cgeviri ya-
pabilen cihazlar sayesinde ar-
tik Tirk Hava Yollari yolculari
kendi dillerinde konusarak
yapmak istedikleri islemleri
Turk Hava Yollari personeline
kolaylikla anlatabiliyor ve ile-
tisim kurabiliyor.

TURKISH AIRLINES

Emirates Grubu Havacilik inovasyon Merkezi Ebdaa'y1 Tanitti

Emirates Group, Expo 2020 Duba-
i'deki Emirates Pavilion'da yer alan
ylksek teknolojili havacilik inovas-
yon merkezi Ebdaa'yl tanitti. Arap-
ca'da yaraticalik anlamina gelen
Ebdaa kelimesi ayni zamanda bu

merkezin tesvik etmeyi amagladig
yaraticiigi nitelendiriyor. Ug katli
olarak insa edilen ve odaklandigi ¢
temel teknoloji Yapay Zeka, Robotik
ve Web 3.0 olan bu tesis, bdlgenin
ilk XR salonu, havacilik robot bili-

mi laboratuvari, bir VR odasl, yapay
zeka destekli bir yonetici toplanti
odasl ve IX stlidyosu gibi deneyim
alanlarina sahip.



Turkish Airlines Reducing Language Barriers at Istanbul Airport

SmartMic translation devi-
ces have been positioned at ,
the customer contact po-
ints at Istanbul Airport to

enable non-English speaking
passengers to communicate
with Turkish Airlines staff.
Since June 08, 2023, a total of
54 devices have been instal-
led and started to serve Tur-
kish Airlines passengers.

Thanks to the devices that
can translate in 50 langua-
ges and 71 accents, Turkish
Airlines passengers can now
easily explain the transac-
tions they want to perform
to Turkish Airlines staff and
communicate with them in
their own language.

j\ |

|

TURKISH AIRLINES

Emirates Group Unvelils Aviation Innovation Hub, Ebdaa

The Emirates Group has unveiled
Ebdaa, the high-tech aviation in-
novation hub, housed in what was
originally the Emirates Pavilion at
Expo 2020 Dubai. The name Ebdaa
means creativity in Arabic, reflec-
ting the creativity this hub is meant
to foster.

The facility spans 35,520 square feet
across three storeys. Ebdaa focuses
on three key technologies: Robotics,
Al and Web 3.0 and features expe-
rience spaces like; the region’s first
XR theatre, an aviation robotics lab,
a VR chamber, an Al-powered Exe-
cutive Boardroom, the IX studio, the

Innovation Heritage Insights Wall
and partnership showcase area. In
addition to these futuristic spaces,
Ebdaa also features; a robotics cafe,
airport of the future innovation
challenges and a small collaborati-
on room.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

13



14

i

SWISS Kempinski Sarayi1'ndan Lezzetler Sunacak

SWISS bu sezon kis déneminde pre-
mium yolcularini Orta isvicre'deki
Kanton Obwalden'e gastronomik
bir geziye cikariyor. Oniimiizdeki (i
ay boyunca uzun mesafeli Swiss yol-
culuklarinda First Class ve Business
Class misafirleri icin Sef Michéle
Miller'in eserleri olan Kempinski
Palace Engelberg mutfagindan &zel
lezzetler sunacak.

Air New Zealand Ucgakta Wifi i¢in Starlink ile Ortak Oluyor

Air New Zealand, yurt ici ugakla-
rinda Gcretsiz WiFi hizmeti igin in-
ternet servis saglayicisi Starlink ile
yaptigi isbirligini duyurdu. ilk Star-
link internet hizmetini 2024 yilinin

sonlarinda ATR ucaklarinda kura-
rak yiksek hizli internet baglantisi
saglamayi hedefleyen havayolu,
2025 yilinda diger ugaklarda da
ayni hizmeti sunmayi hedefliyor.

Yolcular birden fazla cihazla, cev-
rim ici video iceriklerine erisebile-
cek ve yakinlarina aninda mesaj
gonderebilecek.

EasyJet cevre dostu bir ham-
le yaparak Ocak 2024'ten iti-
baren 14.000 mirettebatina
yeniden kullanilabilir bardak
ve catal-bicak takimi dag-
tilacagini duyurdu. Bu yilin
baslarinda basarili bir dene-
me ardindan AB, Isvicre ve
Birlesik Krallik'ta uygulama-
ya konulan girisimin, yilda
71 ton atiga esdeger olan 10
milyondan fazla tek kulla-
nimlik Grindn israfini 6nle-
mesi bekleniyor.

tushad.org
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SWISS to Serve Culinary Creations From the Kempinski Palace

SWISS is taking its premium travel- delights from the kitchen of the
lers on a gastronomic trip to Canton  Kempinski Palace Engelberg. The
Obwalden in Central Switzerland meals are the creations of Miché-
for this year's winter chapter of its le Miller, executive chef at the fi-
‘SWISS Taste of Switzerland’ inflight ~ ve-star superior hotel in Engelberg,
food and beverage programme. Canton Obwalden. Miller’s offe-
For the next three months, Swiss In-  11ngs for her SWISS inflight guests
ternational Air Lines (SWISS) will be  reflect her international experience,
offering its First and Business Class While also drawing inspiration from
guests on its long-haul services theKempinskiPalace Engelbergme-
from Switzerland exclusive culinary ~ NUs-

Air New Zealand Partners with Starlink for Onboard Wifi

Air New Zealand has an-
nounced it is working with
satellite internet service
provider Starlink to intro-
duce free internet on board
the carrier's domestic airc-
raft. The airline is planning
for the first Starlink internet
service to be installed on its
ATR aircraft and a domestic
jet in late 2024, providing
high speed, low latency in-
ternet to domestic aircraft.
The airline says it is also
planning to roll out do-
mestic internet on further
aircraft in 2025. Passengers
will be able to stream video
content and instantly mes-
sage friends and family with
multiple devices connected.

EasyJet is making an environmentally
friendly move, announcing that 14,000
crew will be issued with reusable cups
and cutlery from January 2024. The
initiative is expected to prevent more
than 10 million single-use items from
being wasted per year, which is equiva-
lent to 71 tonnes of single-use waste
per year. The official rollout to all crew

based in the EU, Switzerland and the — = 1
UK comes after a successful trial ear- ?{mm, :
lier this year. The reusable cups and iy <" —a y.

cutlery are made from durable mate-
rials, increasing their sustainability.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Tiirk Hava Yollar Engell1 Yolcularinin
Seyahat Siireclerini Iyilestiriyor

Tirk Hava Yollari'nin engelli yol-
cu seyahat deneyimini iyilestir-
meye yonelik calismalari devam
ediyor. Ekim ayinda Tiirk Hava
Yollari Genel Mudiri, Genel
Mudur Yardimcilan ve ilgili Bas-
kan ve Mudurlerin katilimiyla
"Erisilebilirlik" o6zelinde Mds-
teri Deneyimi Yilritme Kurulu
toplantisi yapildi. Gergeklesen

toplantida engelli yolcularin

Tirk Hava Yollar surdirile-
bilirlik ve ¢evre politikasi kap-
saminda tekrar kullanima ve
geri donistirilmis kaynaklar
kullanmaya 6nem veriyor. Bu
kapsamda Business ve Ekonomi
sinifindaki yolculara geri do-
ntstimll ipliklerden Gretilmis,
Tlrk Hava Yollari strdirtlebilir-
lik markasi “Tomorrow On Bo-
ard” etiketli battaniyeleri servis
edilmeye baslanmistir. Gele-
cegimiz icin Turk Hava Yollan
yolcularina sundugu Urlnlerde
strdurdlebilirlik  temasini 6n
planda tutmaya devam edecek.

ucus oncesi, havalimani, ugus ve
ucus sonrasi deneyimlerine dair
bircok iyilestirme karari alindi.

Bu minvalde gériinmeyen engel-
lerin semboll Aycicegi Yaka karti
projesi, istanbul Havalimani'nda
yer alan check-in personeli, TGS
ve Airclinic ¢calisanlarinin ekran-
larinda ve personel dinlenme
alani ekranlarinda yayinlanmaya
basladi. Ote yandan engelli ve

o
=

hareket kabiliyeti kisitli yolcu-
larin Economy Class kontuarila-
rinda sira beklemeden, oncelikli
olarak check in islemlerini ya-
pabilmelerine olanak saglayan
gelistirmeler karara baglandi
ve tamamlandi. Engelli yolcular
havalimani kontuar ekranlari ve
yonlendirme tabelalarini takip
ederek hizmet alacaklari kontu-
arlari kolaylikla bulabilecekler.

tushad.org



Turkish Airlines Improves Travel

Experience for Passengers with Disabilities

Turkish Airlines brand’s efforts
to improve the disabled passen-
ger travel experience continue.
In October, a Customer Expe-
rience Steering Committee mee-
ting was held with the participa-
tion of Turkish Airlines General
Manager, Senior Vice Presidents
and Managers, with a special
focus on "Accessibility". At the

the pre-flight, airport, flight
and post-flight experiences of
Turkish Airlines disabled passen-
gers.

In this context, the Sunflower
Badge project, symbolizing in-
visible obstacles, started to be
broadcast on the screens of
check-in personnel, TGS and
Airclinic employees at Istanbul

led passengers and passengers
with reduced mobility to check
in with priority at the Economy
Class counters have been deter-
mined and completed.

Passengers with disabilities will
be able to easily find the coun-
ters where they will receive
service by following the airport
counter screens and directional

meeting, many improvement

Airport. On the other hand, the
decisions were taken regarding

improvements enabling disab-

As part of Turkish Airlines' sus-
tainability and environmental
policy, Turkish Airlines attac-
hes importance to reuse and
use recycled resources. In this
context, Turkish Airlines star-
ted to serve the passengers in
Business and Economy class
with blankets made from re-
cycled yarns and labeled with
Turkish Airlines sustainability
brand "Tomorrow On Board".
Turkish Airlines will continue to
prioritize the theme of sustai-
nability in the products it offers
to its passengers for the future.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Turk Hava Yollar1 Cagri
Merkezinde 15 Dilde
Memnuniyeti Arttiriyor

ispanyolca cagri merkezi anketlerinde diisiik mem-
nuniyet oranlari nedeniyle bu dilde hizmet veren
firma degistirilerek yaklasik %70'i ispanyolca anadili
olan musteri temsilcileri istihdam edildi. Bu mis-
teri temsilcilerinin egitim sireci, kalite denetimleri
ve KPI atamalarinin sonrasinda memnuniyet orani
Mart ayinin son haftasinda %52 iken, Ekim ayinda
%77 seviyesine ulasti. Hizmet sundugu tim dillerde
Tirk Hava Yollart memnuniyet skorunu 6l¢meye ve
gelistirmeler yapmaya basladi.

Diger yandan Cagri Merkezi personelinin yolcularin
Ozel talepleriyle ilgili islemler igin hizmet verdigi
cagrilar degerlendirilerek iyilestirilebilecek alanlar
belirlendi. Bu kapsamda, yapilan islemlerde hata
oranlarinin azaltilmasi amaciyla 6zel talepler ile
ilgili islem adimlarini anlatan video igerikleri Ure-
tilmeye devam ediyor. Oniimiizdeki siirecte hata
oranlarini distrllerek misteri memnuniyetinin art-
tirilmasi hedefleniyor.

a

~
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Tirk Hava Yollarn
Denon Kulaklik Servis
Standardini Yeniledi

Tlrk Hava Yollari ER seferlerinde Business sinif yolcu-
larin Denon kulakliklart ugus sonuna kadar kesintisiz
kullanabilmesi i¢in Ekim sonu tarihi itibariyla Denon
kulaklik toplama usullerinde glincelleme yapildi. Eski
uygulamada alcalma 6ncesinde tim yolculardan
toplanan kulakliklar, artik sadece kullanmaya devam
etmeyen yolculardan toplaniyor. Kullanmaya devam
etmek isteyen yolculara ise, inisten sonra koltuk ce-
bine veya kapakli dolaba birakmalart iletiliyor. Boyle-
likle Turk Hava Yollari yolculari uguslarini keyifle sir-
dirlrken Tirk Hava Yollar kabin ekipleri de al¢alma
hazirliklarini daha optimum bir slirede ve daha etkin
sekilde yapabiliyor.

Tiirk Hava Yollar1 Odeme Otomasyonu Projesi Canliya Alinda

Kasim ayinda hayata gecirilen Odeme
Otomasyonu Projesi sayesinde artik
Tirk Hava Yollari yolcularinin miisteri
iliskileri kapsamindaki telafi ve taz-
minatlarini almak icin satis ofislerine
gitme zorunlulugu ortadan kaldirildi.
Nakit iadeler dogrudan yolcularin banka
hesaplarina otomatik aktarilmaya bas-
land. Boylelikle iade sureci icin izlenen I
uzun prosedir ve bekleme siirelerinin
online gegilerek musteri memnuniyeti
arttirildi ve manuel yUrGtilen is yika
otomatize edilerek personel maliyeti
azaltildr.
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Turkish Airlines
Increases Satisfaction
in 15 Languages at The
Call Center

Due to low satisfaction rates in Spanish-language
call center surveys, the company providing servi-
ces in this language was changed and customer
representatives, approximately 70% of whom were
native Spanish speakers, were hired. Following the
training process, quality audits and KPI assignments
of these customer representatives, the satisfaction
rate increased from 52% in the last week of March
to 77% in October. Turkish Airlines started to me-
asure the satisfaction score in all the languages it
serves and started to make improvements.

On the other hand, the calls handled by Call Center
personnel for transactions related to passengers'
special requests were evaluated and areas that
could be improved were identified. In this context,
in order to reduce the error rates in the transacti-
ons, video content explaining the steps of the tran-
sactions related to special requests continues to be
produced. In the coming period, it is aimed to inc-
rease customer satisfaction by reducing error rates.

Turkish Airlines
Renewed Its Denon
Headphone Service
Standard

As of the end of October, an update was made to the
Denon headphone collection procedures for Business
class passengers to use Denon headphones on Turkish
Airlines ER flights without interruption until the end
of the flights. The headphones, which were previous-
ly collected from all passengers before descending,
are now collected only from passengers who do not
continue to use them. Passengers who wish to con-
tinue using them are instructed to leave them in the
seat pocket or in the locker after landing. Thus, while
the passengers enjoy their flights,the cabin crew can
make descent preparations in a more optimum time
and more efficiently.

Turkish Airlines Payment Automation Project Goes Live

Thanks to the Payment Automation
Project launched in November, pas-
sengers no longer have to go to sales
offices to receive compensation and
indemnities within the scope of cus-
tomer relations. Cash refunds started
to be automatically transferred direct-
ly to passengers' bank accounts. Thus, I

customer satisfaction was increased by
avoiding long procedures and waiting
times for the refund process, and per-
sonnel costs were reduced by automa-
ting the manual workload.
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Hawaiian Airlines Yeni Konfor Kitlerini Sundu

Hawaiian Airlines, strdirulebi-
lirlige odaklanan yeni seyahat
kitlerini ve ucak igi tekstil Grin-
lerini tasarlamasi icin Hawai ya-
sam tarzi markasi Noho Home
by Jalene Kanani Bell ile anlasti.
Kasim ayindan itibaren, Hawaii-
an'in uzun mesafeli uluslararasi
uguslarinda ve Hawai ile New
York, Boston ve Austin arasin-
da seyahat eden Business Class
yolcularina gevreye duyarli ola-
rak Uretilmis yeni Urlnler sunu-
lacak. Yolculara temel ihtiyag
malzemeleri geri donlstirdl-
mis plastik bir kanvas canta
icerisinde verilecek ve ek Urln-
ler atiklari en aza indirmek igin
alakart olarak sunulacak.

A]'aSka iPhone'd Tiirk Hava Yollari A350-900
DOkunarak Odeme yg.:aklarmda yolcularin rahati

icin Comfort-zone alani
Imkanl Sunuyor oldugunu biliyor musunuz?

Yolcular Comfort-zone alanini esneme
hareketleri yapma, ibadet etme, bebegini
besleme gibi ihtiyaclari icin kullanabiliyor.

Alaska Havayollari musterilerin iPhone veya Apple
Watch'larindan basit bir dokunusla Apple Pay, diger di-
jital clzdanlar veya temassiz kredi veya banka karti ile
6deme yaparak ucak ici alisveris yapmalarini saglayan
bir hizmet baslatti. Alaska Airlines'in ugus gorevlileri,
yolcularin dogru sekilde oturdugundan emin olmak,
Onceden siparis edilen yemekleri teslim etmek ve atis-
tirmalik ve alkol siparislerini almak igin ucakta iPho-
ne'lart kullaniyor. Apple'in yeni teknolojisi ve Alaska
Havayollari'nin isletmeler icin bir finansal altyapi plat-
formu olan Stripe ile ortakligl sayesinde, artik bu iPho-
ne'lar temassiz 6deme kabul etmek icin kullanabiliyor.
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Hawailan Airlines To Launch New Amenity Kits

Hawaiian Airlines has tapped
Hawai'i lifestyle brand Noho
Home by Jalene Kanani Bell to
design its new in-flight amenity
kits and soft goods with a focus
on sustainability and rooted in
aloha. Beginning 6 November
2023, Business Class guests tra-
veling on Hawaiian's long-haul
international flights and betwe-
en Hawai'i and New York, Bos-
ton and Austin will be offered
amenities made with responsib-
ly sourced materials. Guests will
receive a recycled plastic canvas
bag containing essential items
and will be offered an assort-
ment of additional amenities a
la carte to minimise waste.

AlaSka Offers "Tap Did you know that there is
to PaY" on iPhone W a Comfort-zone area for the

comfort of the passengers
on Turkish Airlines A350-900
aircraft?

Turkish Airlines passengers can use the

Comfort-zone area for their needs such as
stretching, praying, feeding their babies,

Alaska is the first airline to enable customers to make
inflight purchases with a simple tap from their iPho-
ne or Apple Watch to pay with Apple Pay, other digital
wallet, or contactless credit or debit card. Alaska Airli-
nes’ flight attendants use iPhones onboard the aircraft
to make sure passengers are seated correctly, deliver
pre-ordered meals, and take snack and alcohol orders.
Because of new technology from Apple and Alaska
Airlines’ partnership with Stripe, a financial infrast-
ructure platform for businesses, it can now use those
iPhones to accept contactless payment.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Sydney Havalimani Artirllmis Gergeklik ile I¢
Mekan Goriintiilemeyi Baslatiyor

Google, Avustralya'daki bir havali-
maninda bir ilke imza atarak Syd-

ney Havalimani'nda Indoor Live
View 6zelligini kullanima sundu.
Google Haritalar'daki yeni Artiril-
mis Gergeklik (AR) 6zelligi, insanlari
terminaller boyunca dogru yone
yonlendirmek icin kamera gorln-

Qatar Airways Yeni Organi

EXPO 2023 Doha ile gev-
re kutlamalarini baslatan
Qatar Airways, Katar'da-
ki yerel organik ciftlik-
lerden elde edilen yeni
meni  Ogelerini tanitt.
2024 Mart ayina kadar
Doha'dan seyahat eden
Business Class yolcular
Bahce Bitkileri Fuari'n-
dan ilham alinarak 6zel
bir sef tarafindan segil-
mis iceceklerle karsila-
nacak. Tamamen organik
sebzelerle yapilmis Super
Food Salad Grlniniu de
iceren yemekler kabin
ekibi tarafindan alakart
olarak servis edilecek.

tlstndn UGzerine yerlestirilmis ok-
lar, yol tarifleri ve mesafe isaretleri
sagliyor. Google Maps Indoor Live
View yolcularin kapilari, bagaj alim
yerlerini, check-in kontuarlarini,
terminal transfer noktalarini, pera-
kende satis noktalarini, yemek se-
ceneklerini, lavabolari, ATM'leri ve

»

Y

daha fazlasini bulmalarina yardimci
olacak. Ziyaretciler ayrica tekerlek-
li sandalye, cocuk arabasi ve valiz
dostu yollar bulmak igin 'tekerlekli
sandalye erisimine uygun' tercihini
secebilirler ve gorsel ipuglarina ek
olarak sesli navigasyon uyarilarini
da acabilecekler.

k ikramlarini Tanitt1
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Sydney Airport Launches Indoor Live View with
Augmented Reality

In a first for an Australian airport,
Google has launched Indoor Live
View at Sydney Airport. The new
Augmented Reality (AR) feature on
Google Maps provides arrows, di-
rections, and distance markers su-
perimposed on the camera view, to

point people in the right direction
across the terminals. Google Maps
Indoor Live View will help passen-
gers locate gates, baggage claims,
check-in counters, terminal trans-
fer points, retail outlets, dining op-
tions, bathrooms, ATMs, and more.

Visitors can also select the ‘whe-
elchair accessible’ preference to
find wheelchair, pram and suitcase
friendly paths. They can also turn
on audio navigation prompts, in ad-
dition to visual cues.

Qatar Airways Introduces New Org

In conjunction with Expo 2023
Doha, Qatar Airways has launched
new menu items that are produced
locally from organic farmsin Qatar,
signalling the beginning of environ-
mental festivities. Passengers de-
parting from Doha may enjoy the
airline's newest, delectable offe-
rings till March 2024. Travellers will
be welcomed with specially crafted
drinks that draw inspiration from
the Horticultural Expo. A well-
known authority on healthy cuisi-
ne from Evergreen Organics, has
carefully selected these beverages.
Passengers will be treated to a spe-
cial a la carte meal by cabin crew,
featuring a new Super Food Salad
produced with organic vegetables.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Tiirkiye, son yillarda savunma sanayisinde milli ve yerli iiretimi artir-
mak amaciyla 6nemli adimlar atmaktadir. Bu adimlardan biri de Tiirki-
ye'nin milli muharip u¢agi olan KAAN projesidir. KAAN projesi, Tiirk
Havacilik ve Uzay Sanayii (TUSAS) onciiliigiinde yiiriitiilmekte olup,
Tiirkiye'nin savunma sanayisindeki yeteneklerini gii¢clendirmeyi ve disa
bagimliligi azaltmay1 hedeflemektedir. Milli muharip ugagimiz “°KAAN”
ilk u¢usunu yaparak Diinya basininda giindem olmustur. © KAAN” ilk
ugusunda 17 Mart 2023’te hangardan ¢ikarak pist bas1 yapmis ve 13 daki-
ka havada kalarak 8 bin feet irtifada 230 knot hiza ulasmay1 basarmistir.
Biiyiik bir gurur yasatan u¢agimizin hikayesini ise TUSAS paylasmistir.
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KAAN gokylzli ile bulusmadan
once ; firlatma koltugu testleri,
tam boy statik testi, kontrol yu-
zeylerinin atalet ve statik testleri,
inis takimi dislrme testleri, sis-
tem entegrasyon laboratuvarin-
da aviyonik sistem testleri, yakit
testleri gibi asamalar basari ile
tamamlayarak pilot koltugunda
ise test pilotu Barbaros Demirbas
oturmustur.

Tasarim ve imalatiyla Tark M-
hendislerin elinden c¢ikan milli
ucagimizin kanat acikligi 14 met-
re, ylksekligi 6 metre, uzunlugu
ise 21 metredir. Cift motor &zelligi
ylksek manevra kabiliyeti, rada-
ra disik gortnurligl, goévde igi
siyah tasiyabilmesi ve elektronik
harp kabiliyeti de KAAN'in dikkat
ceken 6zelliklerindendir. Ustiin
kabiliyetleri ile KAAN Tirkiye'ye
5.nesil ugak Uretebilen 5 tlkeden

i

biri olma unvanini kazandirmis-
tir. Milli savas ucagimiz her tirld
hava-hava ve hava-yer hedefleri-
ne stratejik taarruz imkani sagla-
yacak oOzellikte Uretiliyor. Ayrica
ylksek hava muharebe menzili ve
stipersonik hizda hassas tam vu-
rus 6zellikleri yapay zeka ve noral
ag destegiyle artirilmis muharebe
glicl saglamasi planlaniyor.

Tirkiye'nin milli muharip ugagl
projesi olan KAAN, 2017 yilinda
resmen baslatilmis ve glinimuze
bu basari ile gogsimizi kabart-
mistir. Projenin amaci, Turkiye'nin
hava kuvvetlerinin ihtiyaclarina
uygun olarak tasarlanmis bir mu-
harip ucagi yerli imkanlarla gelis-
tirmekti. KAAN projesi, tasarim
asamasindan prototip Uretimine
kadar uzun bir slreci kapsamak-
tadir. Gelisim slrecinde, yerli ve
milli teknolojilere nem verilmis,

Tark mihendislerin ve sanayicile-
rin yeteneklerinden yararlanilmis-
tir.

KAAN projesinin dnemli bir kilo-
metre tasi, ilk test ugusunun ger-
ceklestirilmesidir. ilk test ucusu,
KAAN'In havada performansini
degerlendirmek ve sistemin is-
levselligini test etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu test ucgu-
su, Trk havacilik endistrisinin ve
savunma sanayisinin basarili bir
sekilde yuritttgt calismalarin bir
sonucudur.

ilk test ucusu sonrasinda elde edi-
len veriler, KAAN'In tasarimindaki
basariyl ve performansini goster-
mistir. Ucak, beklentilerin Uzerin-
de bir performans sergileyerek,
hedeflenen 6zelliklere uygun ola-
rak u¢mustur. Test ucuslari, uca-
gin glvenilirligini ve operasyonel
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GENEL GZELLIKLER

Kanat
agikhg

14m
(46 ft)

Turkiye'nin milli muharip
ucagi KAAN ilk ugusunu

gerceklestirdi

Yiksek durumsal
farkindalik

Diger
unsurlarla
misterek
caligilabilirlik

v

TURKHAVACILIK ’

UZAYSANAYII

Optimize
edilmis
pilot is yiku

Diisiik
gorunirlik ve
kizilotesi iz

Dahili silah Supercruise
yuvasi kabiliyeti
Yiikseklik ‘ PERFORMANS
Bm . = Azami hiz Servis tavani

(20 ft) Ui 1,8 Mach 55.000 ft
2lm 0 ltki ! G Limitleri

(49 ft) 2x29.000 Ib +3/-3,5

21.02.2024 Kaynak: TUSAS 5 @

etkinligini artirmak icin strekli ola-
rak devam etmektedir.

Celinen noktada, KAAN projesi
onemli bir asamaya gelmistir. Ta-
sarim ve mihendislik calismalari
buyik 6l¢ide tamamlanmis, proto-
tip Uretimi gergeklestirilmis ve test
ucuslart basariyla tamamlanmis-
tir. Proje kapsaminda yerli ve milli

26

teknolojilere agirlik verilmis, Tarki-
ye'nin savunma sanayisindeki yerli-
lestirme cabalarina 6nemli katkilar
saglanmistir.

KAAN diinya basininda mansetleri
stsleyerek Turkiye'ye bulylk gurur
yasatmistir. ilk test ucusunu basari
ile gerceklestirmesinin ardinda ¢ok
sayida uluslararasi basin kurulusu

ve televizyon
olmustur.

kanalinin ilgi odag

Business Insider, KAAN'nin Turk ha-
vacilik sanayisinin 10 yillik emegin-
den sonra nihayetinde Tirkiye F-16
filosunun yerini almasini umdugu-
nu belirtmistir. Turkiye'nin ABD ile
F-35 savas ucagl projesinde yasa-
nan gerilimin ardindan gelecek adi-
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na “UMUT VERICI BIR ADIM’ oldugu
vurgulanmistir

Bloomberg televizyonu ise Turki-
ye'nin 5.nesil savas ugaginin teker
kesmesinin ‘mihenk tasi 'niteligi tasi-
digini vurgulamustir.

Londra merkezli Al Arab gazetesi de
milli muharip ugak KAAN'In ilk ugu-
sunu, "Tirkiye 5. nesil savas ucagl
Uretiminde ¢igir acti" basligiyla ha-
berlestirmistir.

Suudi Arabistan'in Asharq Bloom-
berg televizyonu internet sitesi de
KAAN'In itk ugusunu, "En biylk kral.
Tarkiye'nin 5. nesil hayalet ucagiyla
ilgili neler biliyoruz?" basligiyla oku-
yucularina sunmustur.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Katar merkezli Al Jazeera televizyonu da
KAAN'In itk ugusunu Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan'in aciklamalariyla izleyicisi ile
bulusturmus ve buyuk bir ilgi ile sunmustur.

Dinya'da bircok Ulke tarafindan 6vgl ile
bahsedilen millf ugcagimiz 'KAAN'I, KANADA
BNN Bloomberg televizyonu; Tirk savunma
endustrisinin 6zgliveni ve yenilikgiligin sem-
bolu oldugunu belirtmistir.

Japon medyasinda ise KAAN'nin basarili test
ucusu giindeme gelmis ve bu 5.nesil savas
ucagini Asya ve Korfez tlkelerine ihrag edil-
mesini umdugunu belirtmistir.

Cin  medyasi ise ‘Turkiye'nin yerli 5.nesil
ucaginin ilk ugusunu basari ile tamamladi-
gini belirterek kritik bir esigin asildigini pay-
lasmistir.

Hindistan medyasi KAAN ile Turkiye'nin 5.
nesil savas ucagl Uzerine galisan az sayida-
ki glicler grubuna adini yazdirdigina isaret
ederek, "Bu da KAAN'In nihayetinde gizli
yeteneklere, gelismis havacilik teknolojisine
sahip olacagl ve savasta rol Ustlenebilecegi
anlamina geliyor." ifadesine yer vermistir.

Bunun haricinde Rusya, Pakistan ,Azerbay-
can, Giircistan, Almanya, Libya, italya,Fran-
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sa gibi llkeler de medyada KAAN'a
genis yer vermis ve ovglyle bahse-
dilmistir.

Cumbhurbaskanligi  Savunma  Sa-
nayii Baskani Haluk Gorgiin, milli
muharip ucak KAAN'In ilk ugusuna
iliskin, "Sadece 5'inci nesil bir savas
ucagini degil, diinyada sayili Glkenin

i

sahip oldugu teknolojileri de KAAN
Gzerinden Ulkemize kazandiracagiz.
Bu, milletimizin evlatlarinin basari-
sidir." dedi

Turkiye'nin - milli muharip ucag

KAAN projesi, Glkenin savunma sa-
nayisindeki yerli Gretim ve teknoloji
transferi cabalarinin bir gostergesi

olarak 6ne ¢ikmaktadir. Proje, Turki-
ye'nin savunma gliclini artirmak ve
stratejik bagimsizligini  giiclendir-
mek icin &nemli bir adimdir. ilk test
ucusuyla birlikte KAAN, Turkiye'nin
savunma sanayisindeki basarilarini
ve gelecek vaat eden potansiyelini
kanitlamistir.

Kaynaklar:

"Turkiye'nin Milli Muharip Ucag (TF-X) Projesi." Tlrk Havacilik ve Uzay Sanayii. https://www.tusas.com/tr/proje-

ler/tf-x

"Milli Muharip Ucak Projesi." Savunma ve Havacilik Sanayii ihracatcilari Birligi. https://www.sahaistanbul.org.tr/

proje/milli-muharip-ucak-projesi/

"Turkiye'nin Milli Muharip Ugagi Projesi: KAAN." Savunma ve Havacilik. https://www.savunma-ve-havacilik.com/
proje/turkiyenin-milli-muharip-ucagi-projesi-kaan/

https://www.trthaber.com/haber/gundem/bir-kaan-hikayesi-ucus-operasyon-kaan-gunaydin-839455.html

https://www.aa.com.tr/tr/savunma-sanayisi/milli-muharip-ucak-kaan-ilk-ucusunu-yapti/3143415
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Sinan KURT
Tiirk Hava Yollar1 Antalya Kargo Bolge Miidiirliigii TSS Calisani

AGACLARA FISILDAYAN ADAM

© © © 0 00 0000 0000000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000000 o

icimizden biri kosesinde bu kez Tiirk Hava Yollar1 Antalya Kargo Bolge
Miidiirliigii TSS ekibimizde gorevli “agaclara fisildayan adam” namiyla Sinan
KURT isimli bir kardesimize yer veriyoruz.

Sinan KURT basliyor kendini
tanitmaya:

“Merhaba ben agaclara fisil-
dayan adam nami diger Sinan
Kurt. 1983 Gumishane Siran
Sogltalan koylnde diinyaya
geldim. ilkokulu kéy okulunda
okudum. Ortaokulu Siran ya-
tili bélge okulunda okudum.
Liseyi de yine ayni ilcede Fatih
Sultan Mehmet ¢ok programli
lisesinde sayisal bolim okuya-
rak mezun oldum. 2003 yilinda
askerlik gorevini yapmak Uzere
askeri gittim. Askerden gel-
dikten sonra ticarete atildim.
Biraz ticaret yaptiktan sonra
kendime kiclk bir lokanta ag-
tim. Yaklasik 1-1,5 yil civarinda
lokanta calistirdim. Ondan
sonra lokantayr kapatarak ca-
lismak icin Antalya'ya geldim.
Burada meslegin icabi otellerde
calistim. Asci olarak uzun yillar
otellerde gorev yaptim. 2013 yI-
linda Tirk Hava Yollari DO &CO
ikram hizmeti sirketine girdim
ascl olarak. Burada bir sezon
calistiktan sonra Tirk Hava
Yollari kargo birimiyle tanistim.
Tlrk Hava Yollar kargoya giris
yaptim 2014'in 9.ayinda ve hala
Tirk Hava Yollari Antalya Kargo
Bolge Midurliglinde yaklasik
9 yildir goérev yapmaktayim.
4-5 yildir hobi olarak agac isleri
meslegine basladim. Yani hicbir
altyapim, higbir calismam egi-
timim, hicbir seyim olmadig)
halde hobi olarak ahsap islerine
basladim. Kendimi ahsap isleri
konusunda yetenegimi cok geg
fark etmeme ragmen bayag) bir
ilerlettim. Yaparken cok mutlu
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oldugum islerin basinda ahsap isleri
geliyor.

Aslinda kisaca Ozetleyecek olursak
agaclara fisildayan adamin bircok
ozelligi var bunlarin igerisinde gigek-
leri sevmek, kedileri sevmek, kuslari
sevmek, butlin canlilari sevmek,
Ozellikle de yardima muhtag olan in-
sanlara kendi mevziinde kosabilmek
onlarin bir parca umuduna umut
olabilmek icin yasamini sirdiren
bir insanim. Cogu insan belki beni
tanimaz ama taniyanlar beni bilir,
bilenler de bize yeter. Ne demis Us-
tat "beni herkese sorma herkese ayni
degilim beni bana sor”

Her insanin icerisinde kesfedilmesini
bekleyen cevherleri vardir bu cevher-
ler zamanla meydana gikar, sagilir bir
bahar cicegi gibi acilir. Onemli olan

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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bu cevherleri iyi islerde kullanmak
onlari faydali bir hale getirip insanla-
rin hizmetine sunmak. Ben de elim-
den geldigince bana verilen bu giizel
cevheriinsanlarin hizmetine sunmak
icin cabaliyorum. Agaclara dokun-
mak, onlari hissetmek insanin ruh
ve beden sagligina ¢ok iyi geldigi gibi,
insanlarin da bunu fark etmesine ve-
sile oldugum icin kendimi ¢ok sansli
hissediyorum.

Mesela ¢ok isterdim kiiclk bir okul
agmayl, burada agag isleme, agag
oyma ve farkli tasarimlar yaparak
insanlari bu agag islerine asilamak,
onlarin ne kadar faydali ve gerekli
oldugunu bitin dinyaya duyurmak
isterdim.

Galismalarinda Sinan kardesimize
basarilar diliyoruz.
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ZULMUN BASROL SEHRINDE,
GAZZE'DE IFTAR VERDIK

© © © 0 00 0000 0000000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000000 o

Zalime galip gelememek, mazluma kol kanat geremeyecegimiz anlamina
gelmez. Hep birlikte, sizlerin katkilariyla, yetim sevindirdik.

“Bu sene Ramazanimizi neseyle
karsilayamadik” demistik. Oralara
gittik, Gazze'li kardeslerimizin iftar
edip su ictigini gordik; iste simdi
hos geldi Ramazan dedik. “Huzur
bulmayanlarin  oldugunu bilince
huzurla ibadet edemedik” demistik.
Onlarin bir tebessiimiinde huzurla

ibadet edebilme glicline sahip ol-
duk. Zulim bizi durduramadi, yar-
dimlarimiza engel olamadi.

Yardimseverlik sadece maddi yar-
dim etmek degil, yardimseverlik
ayni zamanda duygusal ve manevi
destek saglamaktir. Bu fiili eylemler
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sayesinde dayanisma ruhumuz glic-
lenir, gorev bilincimiz artar ve bun-
larin sonucu empati yetenegimizi
gliclendirir.

imparatorluk déneminde yardimse-
verlik boyutu su an erisilemeyecek
dizeydeydi. Sadaka taslari vardi,
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sadakalar ihtiya¢ sahipleri tarafin-
dan sadece ve sadece ihtiyaglari gi-
derilecek kadariyla alinirdi. Bu 6rnek
glinimuizde kalmamis olsa da bu
érnegin torunlariyiz. Ornek olarak
gelecek nesilleri empati seviyesini
gliclendirmeye katki saglamaliyiz.

Buglin Gazze'ye biz gittik, yarin geli-
nenin bizler olmayacagi ne malum?

Oncelikle bu konudaki calismalari-
mizin baslangici olarak iftar yemegi
verdik. Yemekler dagitildiktan sonra
fitre/fidye dagitimlari baslayacak,

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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zekatlar dagitilacak. Hatta siz bu
yaziyr okurken bu saydiklarimiz gok-
tan yapilmis olacak.

Coluk c¢ocuk, yetim 0Oksliz, kadin
yasli... Hepsinin gozleri sizlerin yar-
dimlari sayesinde parladi, ylzleri
tebessiim etti. Bircogunun ylziinde
gamzeleri varmis, solgun bakislar-
dan anlasilamayan gamzeleri. Te-
bessiim ettiler, tim gamzeleriyle.

Son olarak sunu da belirtmek isteriz
ki Ekim ayindan bu yana Gazze'ye
destek olmaya devam eden TUS-

HAD'1miz, Hayir Kapisi Dernegi ile
glglerini birlestirdi ve yapilan ortak
calisma neticesinde Gazze've, ¢o-
cuklara, zulme ugrayanlara, savas
sebebiyle orucunu agmak icin bir
yudum su bulamayacak hale getiri-
lenlere sizlerin destekleriyle yardim
eli uzatmayi basardi.

Yapilan yardimlar ile ramazan ayi
boyunca Gazze'de acliga ve susuz-
luga ¢6zim olacak ve mazlumun
yaninda olacagiz. iftarimizi verdik,
sira hastaneler ve okullarda...
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TUSHAD VE TURKISH
TECHNIC BULUSTU

TUSHAD Genel Sekreteri Cag-
r Kaya, Yénetim Kurulu Uyesi
Tarik Ozer ve Dernek Yetkili-
si Eylp Aksu, Turkish Technic
Genel Mudur Yardimcisi Sayin
Abdullah Aydin‘a hayirli olsun
ziyaretinde bulundular.

Ziyaret kapsaminda Turkish Te-
chnic ile olasi ortak galismalar,
geziler, etkinlikler, projeler ve
egitimlerin TUSHAD araciligry-
la, dernek altyapisi altinda daha
sistematik sekilde yapilmasina
dair dislnceler dile getirildi.
Karsiliklar fikir alisverisi yapildi.

Ziyaretinde sonunda Sayin Ab-
dullah Aydin'a 06zel islemeli
Tirk Hava Yollari logolu plaket
takdim edildi.

TUSHAD olarak etkin ve 6zgiin
projeleri havacilik tutkunlarina
sunmak amaciyla calismalari-
miza devam ediyoruz.

T
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TUSHAD Olarak

Mehmet Emin Ilicak Fen Lisesi'nin Davetllslydlk

TUSHAD olarak genclere, ézellik-
le de 6grencilere dokunarak ne-
sillere havacilik ile ilgili katki sag-
lamak ve bu konuda vizyonlarini
genisletmek amacindayiz.

Bu amacmiz  dogrultusunda;
adaylara, gondllilere ve merakli-
larina bu konularda bilgi vermek
ve meslegi tanitarak farkindalik
olusturmak hedefindeyiz. Bu he-
defe ulasmak icin ortaokul, lise ve
Universitelerde soylesiler diizen-
lemekteyiz ve bu seferki soylesi-
miz bir lisede!

Sadece istanbul degil, diger se-
hirlerde de soylesiler yaparak
Tirkiye genelinde firsat esitli-
gi saglamay gorev edindik. Bu
cercevede Genel Sekreterimiz

s

MEHNMET Emiy |
FEN Lisesj | AKX

ve Turk Hava Yollari kabin memuru
Gagn Kaya, Sorumlu Kaptan Pilot
Celal Bek, Kabin Memuru Mehmet
Ali Aydemir ve Kabin Amiri Pinar Yil-
maz ile birlikte Mehmet Emin Ilicak
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Fen Lisesi'nin davetlisi olarak “Ce-
lecegin Havacilari Burada Mi?" soy-
lesisine katilim saglayarak genclere
havacilik konusunda yol gosterip
tecribelerini aktardilar.

tushad.org



Gelecegin Havacilariyla Gazipasa'daydik!

TUSHAD havacilik tutkusuna katki
yapmaya, bilgilendirmeye ve bu ca-
bamizla genglerin yaninda olmaya
devam ediyor. Malatya'daki soyle-
simizden sonra ara vermeksizin ve
beklemeksizin hemen tekrar soylesi
ekibimizi bir araya getirip genglerle
bulustuk.

Boylece Tum Sivil Havacilar Derne-
gi genglerle olan bulusmalarina bir
baska soylesi ile devam etti. An-
talya/Alanya Alaeddin Keykubat
Universitesi dgrencileri ve &gret-
menleriyle gerceklesen yeni soylesi-
mizde misyonumuzu ve vizyonumu-
zu genglerle, gelecegin havacilariyla
ve havacllik tutkunlariyla paylastik.
Ayrica soylesimize Gazipasa Fen
Lisesi O0grencilere de katiim sagla-
di. Soylesi kapsaminda gencleri ve
tutkunlar bilgilendirmek, meslegi
tanitmak ve meslege kazandirmak,
merak edilen sorulari cevaplamak
(izere bir araya geldik.

Gazipasa Kultir Merkezinde gergek-
lesen soylesimize 6grencilerimiz ve
Ogretmenlerimizden ¢ok sayida ka-
tilim saglandi. Katilan herkese ayri
ayri tesekkird bir borg biliriz.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Gelecegin havacilarina i1sik ve umut
olma yolculugunda genglere ve tut-
kunlara bilgi birikimlerini aktarmak
izere TUSHAD Genel Sekreteri ve
Kabin Memuru Cagri Kaya, Kaptan
Pilot Tolga Ginel, Kabin Amiri Mer-
ve Gller, Purser Yasemin Duran ve
Kargo Sefi Soner Sari soylesiye ka-
tildilar ve merak edilen sorulara ce-
vap verip havacilik ile ilgili konulan
mimkin olan en agiklayici sekilde
degerlendirdiler. Bu soylesimizin
sorunsuz sekilde gerceklesmesini
saglayan Alaeddin Keykubat Univer-
sitesi rektorl sayin Prof. Dr. Kenan

Ahmet Turkdogan, Rektdr Yardimci-
lari Prof. Dr. Mehmet Kilig, Prof. Dr.
Atif Bayramoglu, Gazipasa Havacilik
ve Uzay Bilimleri Fakultesi Dekani
Prof. Dr. Atilgan Atilgan, Dekan Yar-
dimcisi Dog. Dr. Meltem Akga, aka-
demik personel, fakilte 6grencileri
ve Gazipasa Fen Lisesi 6grencilerine
minnettariz.

Amacimiz ve gayemiz havaciligl her
daim bir ileri basamaga ¢ikarmaktir.
Bu yolda attigimiz her adim gengler
ve tutkunlar igindir. Gelecek soyle-
silerimizde gorismek dilegiyle. Var
Olsun Havacilik!
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