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Uriin ve hizmetler, ugusun slresine ve ugagdin modeline gére degdisiklik gdsterebilir.
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Hizmette Sinir
Tanimayanlar

Cok kiymetli havacilik tutkunlari, kiy-
metli okuyucularimiz;

Dergimizin yeni bir sayisinda daha
sizlerle bulusmanin mutlulugunu
yaslyoruz.

Ulkemizin bayrak tasiyicisi glizide hava
yolumuz Tirk Hava Yollari dergimizin
bir dnceki sayisiyla simdiki sayisi ara-
sinda basarilarina yenilerini eklemeye
devam ederken, yeni uluslararasi 6dl-
lerle basarilarini taglandirmaktadir.

Hig stiphesiz misteri memnuniyeti
havacilik sektoriiniin en dnemli husus-
larindan biridir. Bu hedef ugruna hava
yollari ¢ok stratejik ve dnemli calisma-
lara imza atmaktadir. Marka savunucu-
su ve avukatr haline gelmis musterilerin
hava yollariigin en degerli varliklar
arasinda yer aldigi tartisma gotlrmez
bir gercektir. Hava yollarinin misteri

tushad.org



memnuniyeti ve sadakati kapsa-
minda yeni hizmetler ve ayricaliklar
sunma yarisi bas dondirdici bir hizla
devam etmektedir.

Ulkemizdeki hava yollari da farkli
alan ve kategorilerde ayricalikli hiz-
metler vermeye calismaktadir. Tabii
ki hic siphesiz bu hizmet yarisinin
Ulkemizdeki en dnemli temsilcisi
bayrak tasiyici firmamiz Turk Hava
Yollari'dir.

Dergimizin bu sayisinda da sekto-
rel gelismeleri bazi 6rneklerle ele
alip, sizlerle paylasmaya calistik.
Genglerimizin de daha ¢ok ilgisini
cekebilmek icin havacilik ayri bir
hizmet sektord haline gelmistir.
Genglesen ucak filolarinin yani sira
genclesen personel profilleriile de

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

hava yollar bir farklilik ortaya koymaya
calismaktadir.

Tecrlibenin ve dinamizmin ortak is
birliginin bir yansimasini da hig kuskusuz
havacilik sektériinde musteri memnuni-
yetine yonelik olarak gérmekteyiz.

Hizmet yarisinda diinyadaki hava yollari
misteri memnuniyeti ve devamUllig

icin kiyasiya micadele etmeye devam
etmektedir. Low cost carrier hava yollar
da farkli bir konseptle misterilerini
memnun etme ile alakali bir yarisin ve
miucadelenin icinde yer almaktadir.

Hizmet standart ve kalitelerinin mak-
simum seviyelerde gerceklestirildigi bir
havacilik sektoriinde kazasiz kirimsiz
glnler dilerim.

Arif Ali GEZMiSOGLU

Tim Sivil Havacilar Dernegi
Yénetim Kurulu Bagkani



EDITOR'DEN

Havacilik Dedigin...

Hayatin akis hizindan daha hizli bir
sekilde ilerleyen bir sektdrdir havacilik.
Bazen mazlum bir cografyaya uzanan
merhamet elinin diinyanin bir ucundan
diger bir ucuna ulasmasina vesile olan
buyiik bir nimettir havacilik. Bazen

bir Gmittir, bazen bir hasret, bazen

bir 6zlem, bazen bir tutku, bazen

bir gbzyasl, bazen bir yutkunmadir
bogazda dalip dalip giderken uzaklara
g6zUnln alabildigi ufuklara. Bazen bir
glines dogarken gokyuiziinde sevingtir,
bazen bir glines batarken gokytiziinde
hiiziindir. Bazen en tehlikeli silahlardan
daha tehlikeli bir silahtir, bazen en derin
yaralara bir merhem, bir ilactir, umuttur,
bekleyistir, kavusmaktir, vuslattir,
boyutlardan boyutlara akil almaz bir
hizla gegis sevdasidir havacilik. Sevdiginin
diyarinin semalarindan gecerken icten
sessiz bir ¢iglik, bir feryat, bir hasrettir
havacilik. Gontilden goniile bir kopridur
gbzle gorilmeyen, goniilden gitmeyen
uzak diyarlara yarin yare kavusmasina
vesile, vasitadir havacilik.

Goklere egemen olamayanlar
yerylziinde 6zgir ylriyemezmis.
Savunma sanayimizin hepimizin gégsini
kabartacak sekilde hizla ilerlemeye
devam etmesi hig stiphesiz havacilik
sektoriinde en 6nemli haberlerden,

gelismelerden birisi olarak bizleri
gururlandirmaktadir. Bayraktar, Kaan,
sihalarimiz, ihalarimiz ve daha niceleri...

Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

TUSHAD.org Genel Yayin Yonetmeni &
TUSHAD Yénetim Kurulu Uyesi

Selam olsun havacilik sevdalilarina,

glizel gonlllt dostlara... Selam olsun...

Dergimizin 36 sayisinda sizlerin
huzurlarinda olmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Bu sayimizda 208 saniyede
155 hayatin kurtarilmasina yénelik bir
kriz ydneten kaptan olarak tarihe gecen
Hudson River kaptaninin réportajini
Tlrkge'ye tercime edip dergimizde yer
veriyoruz. Yine dergimizin bu sayisinda
Omrini havaciliga adamis, 52 yildir
havacilik sektérinin iginde olan
kiymetli bir blyigimuzle sdylesiye de
yer veriyoruz. Bu sayimizda diinyadan
ve Turkiye'den sektdrel gelismeler

ve haberlerle alakali bélimlerin yani
sira, sektoriin 6nde gelen isimlerinin
yazilarina da yer vermeye devam
ediyoruz. icimizden biri késesinde
Omrinln bir bolimiinl daglarda
cobanlik yaparak gegiren giizel bir
kardesimize de yer veriyoruz.

Ozgiir giinlerde Gazze'ye de ugarak
yaralari saracagimiz glinlerin tez
zamanda gelmesi duasiyla hepinize
keyifli okumalar dilerim.

dergi@tushad.org email adresine havacilik dergimizde yayinlanmasini
istediginiz yazilarinizi gonderebilirsiniz.

tushad.org



DANISMANLIK
MERKEZI
YEDAM

Yesilay Danigmanlik Merkezi, bagimhliklari
hayatinizdan ¢ikarmaniz igin size yardimci
olmaya hazir. Ucretsiz psikolojik danismanlik
ve sosyal hizmet destegimiz icin bize ulagin,
bagimliliklardan uzak yeni hayatiniza baslayin.

DANISMA HATTI

YESILAY

DANISMANLIK MERKEZ

yesilay.org.tr @ @ @ /1920yesilay
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Tasarimlarini AIX’te Tanitt:
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Turk Hava Yollar1 One Team For TOP3 Proje
Lansmani Gergeklestirildi

=

Tark Hava Yollari One Team For
TOP3 Proje Lansmani Gerceklesti-
rildi

OneTeam for TOP3 Proje lansmani
icin Turk Hava Yollarindan 500'Un
izerinde calisan 18 Nisan'da bir ara-
ya geldi. Etkinlikte Turk Hava Yollan
ve stratejik ortaklarinin ¢abalariyla
dinyanin en iyi ti¢c havayolundan biri
olma hedefi duyuruldu.

Turk Hava Yollari Genel Mudira Bi-

e e T —

lal Eksi projeyle ilgili su sozleri ak-
tardi; "Misafirlerimize ‘diinyanin en
iyi havayolu, Tirk Hava Yollari'dir’
cimlesini hissettirecek yeni bir pro-
jeye basliyoruz. TOP3 - Misafir De-
neyimi DonlsimU projesi ile ugak
ici sUreglerimizi yeniden ele alaca-
g1z. Turk misafirperverligini global
6lgekte sunacagiz. Bunun icin hepi-
nizin destegine ve projeyi sahiplen-
mesine ihtiyacimiz var.”

12 ay slrecek olan proje, yeni kabin
servis rehberi tasarimi ve misafir-
perverlik anlariile Economy Class'ta
mdisteri etkilesimine ve Business
Class'ta kisisellestirmeye odakla-
nan iyilestirmeler saglayacak. Hiz-
met tasarim slreci ve Turk Hava
Yollari kabin ekiplerine verilecek
egitimleri takiben, pilot hatlarda
deneme ucuslariyla proje uygula-
maya gececek ve misteri odakl kiil-
tlr donlsimi desteklenecek.

Tiirk Hava Yollar1 2024 APEX Avrupa'nin "En lyi Ugak I¢i
Eglence” Odiilunii Kazandi

Mdsteri geri bildirimlerine gore
belirlenen 2024 Apex Best Airline
Odiilleri'nde Tiirk Hava Yollar Av-
rupa'nin "En lyi Ucak ici Eglence"
o6dulini ikinci kez kazanarak hiz-
met kalitesini bir kez daha tescille-
di. 27 Mart'ta APEX Content Mar-
ket'te gerceklesen 6dil téreninde,
ddil Turk Hava Yollan ikram ve
Ucak ici Uriin Baskani Seyyid Mah-
mut Nebati'ye takdim edildi.

Tiurk Hava Yollari zengin icerikli Pla-
net Ucak ici Eglence Platformuyla
musterilerini uguslarda agirlama-
nin gururunu yasiyor.

tushad.org
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Turkish Airlines “One Team For TOP3 Project”
Launch was Held

_——

On April 18, over 500 employees
from across Turkish Airlines gath-
ered for the launch event of One-
Team for TOP3 Project, an ambi-
tious new goal - becoming one of
the top three airlines in the world
- which will require the collabora-
tive efforts of Turkish Airlines and
its strategic partners.

Turkish Airlines Chief Executive Of-
ficer Bilal Eksi lent his support to
the project with these words, “We

are starting a new project that will
make our guests feel that 'the best
airline in the world is Turkish Air-
lines’. Through our TOP3 - Transfor-
mation of Guest Experience project,
we will redefine our in-flight pro-
cesses and extend Turkish hospitali-
ty on a global scale. To achieve this,
we need all of you to support and
embrace the project.”

The project to be completed in 12
months, focuses on improvements

for enhancing customer engage-
ment in Economy Class and person-
alization in Business Class through
the new cabin service guide design
and hospitality moments. After
completing the service design pro-
cess and providing training for Turk-
ish Airlines cabin crews, new service
standards on trial flights in pilot
routes will start to be implemented.
Therefore, a culture transformation
towards a more customer-oriented
approach will be supported.

2024 APEX Europe's "Best Inflight Entertainment” Award
Goes To Turkish Airlines

At the 2024 Apex Best Air-
line Awards, based on cus-
tomer feedback, Turkish
Airlines won Europe's "Best
Inflight  Entertainment"
Award for the second time,
once again proving Turkish
Airlines service quality.
Turkish Airlines SVP, Cate-
ring and Inflight Product
Seyyid Mahmut Nebati,
was presented with the
award at the award ce-
remony of APEX Content
Market held on March 27.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Turk Hava Yollar1 Exclusive Drive
Tanitim Filmi Yayinlandi

Turk Hava Yollar yolcularinin
seyahatlerinin her aninda kon-
foru sirdirmesine, havada ve
karada ayricaligi deneyimleme-
lerine olanak saglayan Exclusi-
ve Drive projesinin hedef pazar
ve kitlesine hitaben New York
ve Dubai'de cekimleri yapilan
tanitim filmi Tark Hava Yollari
sosyal medya hesaplarinda ya-
yinlandi.

Reklam filminde rezervasyon
asamalari ve hizmet tanitimiya-
pilirken New York ve Dubai'den
essiz manzaralara da yer verildi.

) TURKISH
AIRLINES

Tiirk Hava Yollar1 Stopover Konaklama Hizmeti Avustralya ile
Biiyiimeye Devam Ediyor

Tirk Hava Yollari'nin Avustralya'ya
direkt ucguslarinin  baslamasiyla
birlikte, Stopover Konaklama Hiz-
meti'nin kapsami genisletildi. Hiz-
met sunulan 80 (lke 201 sehirden

Avustralya'ya seyahat eden Tirk
Hava Yollar yolculari da artik Sto-
pover Konaklama Hizmeti'nden
yararlanabiliyor. 20 saat ve Uzeri
baglanti slresi bulunan vyolcular

Stopover hizmetiyle Istanbul'da (ic-
retsiz olarak konaklayip istanbul'un
essiz tarihini ve kiltlrel mirasini
kesfedebiliyorlar.

tushad.org



Turkish Airlines Exclusive Drive
Promotional Film Has Been Released

The promotional film shot in
New York and Dubai for the tar-
get market and audience of Exc-
Lusive Drive project, which allows
Turkish Airlines passengers to
maintain comfort at every mo-
ment of their travels and expe-
rience privilege in the air and on
land, was published on Turkish
Airlines social media accounts.

While the reservation stages and
service were introduced in the
commercial, unique views from
New York and Dubai were also
featured.

) TURKISH
AIRLINES

Turkish Airlines Stopover Accommodation Service Continues
to Expand With Australia

With the start of direct flights to
Australia, the extent of Stopover
Accomodation Service has been
expanded. Passengers travelling
to Australia from 201 cities in 80

countries where the service is of-
fered, can now benefit from it. Pas-
sengers with layovers of 20 hours
or more can stay in istanbul throu-
gh this service, allowing them to

explore the city's unique historical
and cultural heritage before their
transfer flight.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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23 Nisan'da
Tiirk Hava Yollan
Cocuk Yolcularina

Ozel Set

23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bay-
rami'nda, Tirk Hava Yollari minik yolcula-
rini unutmadi ve uguslarini daha keyifli bir
hale getirmek icin bir aktivite seti hazirla-
di. istanbul cikisli tiim ucuslara yiiklenen
ozel setlerle, cocuk yolcularin bayrami
kutlandi.

TURKISH f i
AIRLINES !

123 Nisan Ulusal Egemenlik
| Cocuk Bayrami Kutlu Olsuf
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7 Activity *

IGA Evcil
Hayvan Yardim Alani

Evcil hayvan ile seyahatlerinizde istanbul Havalima-
ninda bulunan Pet Relief Area'da sevgili dostunuzun
yemek, su ve tuvalet ihtiyaclarini karsilayabildiginizi
biliyor muydunuz?

Tiirk Hava Yollan Elite Plus Hediye Upgrade Hizmeti
Web ve Mobil Kanallarinda Canlida

Turk Hava Yollari Elite Plus uyeleri
kendilerine yilda 2 defa verilen kabin
ylkseltme ayricaligini artik mobil uy-
gulama ve web sitesi lizerinden go-
rintiliyor ve islemlerini bu kanallar
Gzerinden hizli ve kolay bir sekilde ger-
ceklestirebiliyorlar.

Bir diger gelistirme ile bilet rezervasyo-
nu sirasinda Turk Hava Yollari yolcula-
rina sunulan Fiyat Sabitleme hizmeti-
nin 6ddemesi artik millerle yapilabiliyor.
Yapilan yeni gelistirme ile henliz seya-
hat programini netlestirmemis yolcu-
laristedikleri ugusa ait fiyati 3, 7 veya 15
gline kadar milleriyle sabitleyerek bilet
fiyatini belli bir siire boyunca ayni tuta-
biliyorlar. Biletleme islemi tamamlan-
diginda miller yolcuya iade ediliyor.

@ TURKISH AIRLINES

Miles&Smiles

R T

o 7
G, "
"
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Special Set for
Turkish Airlines
Child Passengers

on April 23

Turkish Airlines did not forget its little
passengers on April 23 National Sovere-
ignty and Children's Day, and prepared
an activity set to make their flights more
enjoyable. With Turkish Airlines special
set installed on all flights departing from

Istanbul, Turkish Airlines celebrated the Pet Relief Al‘ea At Iga

holiday of the child passengers.

i Did you know that when you travel with a pet, you can
0 meet your beloved friend's food, water and toilet nee-
TURKISH 1 i dsat the Pet Relief Area at Istanbul Airport?

> 3
TURKISH \\‘. 8
AIRLINES 7

3 Nisan Ulusal Egemenlilc§® |
Cocuk Bayrami Kutlu Olsus

Etkinti¥
Kitape®
Activity ©

Turkish Airlines Elite Plus Upgrade Service Live on
Web and Mobile Channels

With the development made in the we-
b-mobile processes, Elite Plus members
can now view the cabin upgrade privilege

granted to them twice a year on Turkish @ TURKISH AIRLINES

Airlines mobile application and website,
Miles&Smiles

and perform their usage transactions qu-
ickly and easily through these channels.

In addition "Hold the price" service of-
fered to the passengers during ticket
reservation can now be paid with miles.
With the new development, passengers
who have not yet finalized their itinerary
can keep the ticket price the same for a
certain period of time by fixing the price Sy .
of the flight they want with their miles s S
for up to 3,7 or 15 days. Miles paid during 0
the reservation process is refunded upon

completion of the ticketing process.

ARLINES

'“m b | ia
Ty lnuarunummmmn "oy
"

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Saudia, Travel Companion Platformunun
Beta Siiriimiinii Yayinladi

il 56 ==

Saudia, yolcularin havayolu ile et- sundu. Travel Companion, dogru- ler sunuyor. Platform, kullanicilarin
kilesimini gelistirmeyi amacladigi lanmis kaynaklardan verisaglayarak oteller, ulasim, restoranlar, etkinlik-
dijital platformunu Travel Compa- gorlintl destekli yanitlar ile kullani-  ler ve turistik yerler icin rezervasyon
nion'in beta strimUni kullanima cilarin ihtiyaglari igin kisisel ¢6zim-  yapmalarina olanak sagliyor.

JetBlue Kisisellestirilmis IFE platformu
Blueprint'i Tanitti

JetBlue, kisisellestirilmis
ugak ici eglence platformu
olan Blueprint by JetBlu-
e'yu duyurdu. Blueprint
sistemi sayesinde yolcular
artik; 5 kisiye kadar parti
izleme, gecmis izlemelere
gore icerik Onerileri, eski
ucuslarda yarim kalan ice-
riklere kaldiklari yerden de-
vam etme, favori icerikleri-
ni kaydetme ve Onceden
kaydedilmis ses seviyesi,
dil tercihleri gibi ayarlarin
sonraki uguslarda da kulla-
nilabilmesi olanagl sagla-
yan ozelliklerle seyahatle-
rini daha kisisel bir sekilde
gerceklestirebilecekler.

tushad.org
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Saudia Launches Beta Version of Digital
Travel Companion Platform

il 5G ==

& saudia.com (]

TSRS

Saudia has launched its digital
platform, the Travel Companion,
powered by advanced artificial in-
telligence and aims to change how
travellers interact with the airline
and redefine the standards of di-

gital travel. The Travel Companion
offers personalized solutions to
meet individual preferences and ne-
eds, providing search results from
authenticated sources and utili-
zing image-supported responses.

The platform is designed to be a
comprehensive, one-stop solution
that allows users to book concierge
services such as hotels, transpor-
tation, restaurants, activities and
attractions.

JetBlue Unvelils its Personalized IFE
platform Blueprint

JetBlue has announced
Blueprint by JetBlue, a
personalized inflight ex-
perience platform to give
passengers  customiza-
bility across their travel
journey, beginning with
updated inflight entertain-
ment features which inclu-
des Watch party up to five
passengers, content re-
commendations, continue
a show or movie on the
next flight, save favorites
and saved accessibility and
system settings carried
over from flight to flight.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Air New Zealand Ucak icinde Yeniden

Air New Zealand, uguslarda atik
olmadan sicak igecek servisini test
etmek amaciyla altii¢ hat ugusunda
tek kullanimlik bardaklari kaldirdi.
iki gin boyunca devam eden dene-
me sirecinde yolcular Air New Ze-

Kullanilabilir Bardaklari Deniyor

aland'in ucak igi icecek hizmetinden
yararlanirken havayolu, yolcular
yeniden kullanilabilir bir bardak ge-
tirmeye veya onlar igin bir bardak
saglamaya tesvik etti.

Mdisteri geri bildirimlerinden ve
operasyonel lojistikten elde edilen
verilerin, girisimin uzun vadede uy-
gulanabilirliginin belirlenmesine
yardimci olacag) belirtildi.

Muirhead, norogesitlilik dostu ucak
koltuk kiliflarina yonelik vizyonunu
acikladi. Tedarikgi, "Sensation" ko-
leksiyonunun noéro-farkli yetiskinler
disinilerek tasarlandigini, tasa-
rimcilara insan odakli ucak kabin-
lerinin gelecegini tasarlarken ilham
vermeyi amagladigini soyledi ve tim
yolcular icin kapsayici bir ugak dene-
yimi yaratmak amaciyla koltuk kilifi
tasariminin énemini vurgulad.

Sakin ve dinlendirici bir atmosfer
olusturmasi sebebiyle yesil, mavi
ve notr renk paleti iceren sensation
koleksiyonu, deri koltuk kiliflarinda-
ki desenlerin yolcularin koltuklarini

bulmalarina ve cevrelerini anlama-
larina yardimci oluyor. Ayrica kolek-
siyonun diger dnemli 6zellikleri ara-
sinda norodivergent gezginler igin

coklu duyusal bir deneyim yaratma-
da dokularin énemini gosteren ge-
sitli deri kabartmalar yer aliyor.

tushad.org



Alr New Zealand Tries Reusable

Air New Zealand has removed sing-
le-use cups from six domestic fligh-
ts to test waste-free hot beverage
service on flights. During the two-
day trial, passengers were still able

Cups In-Flight

to experience Air New Zealand's
in-flight beverage service while the
airline encouraged passengers to
bring a reusable cup or provide a
cup for them.

The data gained from customer fe-
edback, operational logistics and
impact will help to determine the
viability of implementing the initia-
tive in the long term.

Neurodiversity Friendly Airplane Seat Covers Sensation

Muirhead unveiled its vision for
neurodiversity-friendly airplane
seat covers. The supplier said that
the "Sensation" collection was de-
signed with neurodivergent adults
in mind, aiming to inspire designers
when designing the future of hu-
man-centered aircraft cabins, and
emphasized the importance of seat
cover design to create an inclusive
aircraft experience for all passen-
gers.

The collection features a soothing
monochromatic palette of greens,
blues and neutrals to evoke a cal-
ming atmosphere and demonstra-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

tes how signage and patterns on
leather seat covers could help pas-
sengers locate their seats and pro-
cess their environment. Other key
features of the new Muirhead col-

N \',:\; N

lection include a variety of bespoke
leather embosses, showcasing the
importance of textures in creating a
multi-sensory experience for neuro-
divergent travellers.
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American Airlines, Yeni Flagship

American Airlines, belirli Boeing
787-9'larin ve Boeing 777-300ER'le-
rin On tarafindaki premium Flagship
Suite Preferred koltuklari iceren bir
dizi premium ugak ici gelistirmeyi
duyurdu. Bu yeni kabin birinci sinif

Preferred Kabinini Tanitti

bir UrGn olarak pazarlanmasa da,
kabinin geri kalanindan daha &zel
oldugu belirtildi.

Yeni kabinin halihazirdaki Flagship
Stit'ten ayiran Ozellikler ise; 6zel

konfor kitleri, ekstra depolama
alanlari, Nest Bedding yatak pedi ve
pijama, on sira koltuklarda ek alan,
hafizali képlk bel yastigi ve battani-
ye servisi olarak belirtildi.

Dubai El-Mektum Havalimani Genisleme Planlari

Birlesik ~ Arap  Emirlikleri'nden
gelen bir duyuru ile Dubai'deki
Uluslararasi  El-Mektum Havali-
mani‘nin  genisletilerek diinyanin
en buyik havalimani haline geti-
rilmesi icin bir adim atildig; belirti-
liyor. Toplamda 35 milyar dolarlik
bir biitge, bu projeyi gerceklestir-
mek igin ayrildi.

Havalimani genisletme projesi,
mevcut kapasiteyi bes katina ¢ika-
rarak yilda 260 milyon yolcu kapa-
sitesiyle dev bir yapiyi hedefliyor.
Bu genisleme, havalimaninda 400
kapi ve 5 ayri pistin yani sira, hava-
cllik sektériinde kullanilacak yeni
teknolojilerin entegrasyonunu da
iceriyor.

tushad.org
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American Airlines Reveals new
Flagship Preferred Suite

American Airlines has announced a
series of premium onboard enhan-
cements, which includes premium
Flagship Suite Preferred seats at
the front of select Boeing 787-9s
and Boeing 777-300ERs. While these

new suites are not being marketed
as a first class product, they will be
a step up from the rest of the cabin.

The new suite distinguishes it from
a regular Flagship Suite by exclusive

amenity kits, extra storage areas,
nest Bedding mattress pad and pa-
jamas, additional space as a front-
row seat, memory foam lumbar pil-
low and throw blanket.

Expansion Plans for Dubai Al Maktoum Airport

With an announcement from the
United Arab Emirates, it is stated
that a step has been taken to ex-
pand the International Al Maktoum
Airport in Dubai and make it the
largest airport in the world. A total
budget of 35 billion dollars was al-
located to realize this project.

The airport expansion project aims
to create a giant structure with a
capacity of 260 million passengers
per year, increasing the current
capacity fivefold. This expansion
includes 400 gates and 5 separate
runways at the airport, as well as
the integration of new technologies
to be used in the aviation industry.

Tum Sivil Havacilar Dernegi
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Tiirk Hava Yollarindan Anneler Giiniine Ozel Siirpriz

Anneler Giini vesilesiyle Istanbul Havalimani'ndan gerceklesen tiim gidis seferlerinde bulunan Tiirk Hava
Yollari kadin yolcularina “Turkiye'nin en 6zel gll bahcelerinden tiim annelerimize sevgilerle” notuyla gl

suyu hediye edildi.

Y

o

Hac ve Umre Yolculan I¢in Farkhiliklar
Deger Katar Soylesileri

Musteri Odakli Hizmet Kaltiri Otu-
rumlart  kapsaminda, 22.05.2024
tarihinde Turk Hava Yollarn Hac ve
Umre yolcu profilini anlatan soylesi
gerceklestirildi. istanbul Havalima-
ni Ekip Terminalinde, kabin ekipleri
ile Tirk Hava Yollari Tur Pazarlama

Midird Sn. Abdullah Yormaz Bey
bir araya geldi.

Oturumda yas ortalamasi ylksek
olan Hac ve Umre yolcularimizin
profilinden, bu ucuslarda Tirk Hava
Yollari'ni en ¢ok tercih eden Ulkeler-
den ve bu yolcularin beklentilerin-

den bahsederek kabin ekiplerinin
farkindalig arttinldi. Hac ve Umre
arasindaki farklar, mikat siniri ve
ihram kavramlarina deginildi ve bu
bilgilerin ugus streglerinde kabin
ekiplerine nasil faydali olacagini
acgikland.

tushad.org



Special Surprise for Mother's Day

On the occasion of Mother's Day, Turkish Airlines gave rose water as a gift to the female passengers on all
departures from Istanbul Airport with the note "With love to all our mothers from Turkey's most special

rose gardens".

v

Differences Add Value Conversations
for Hajj and Umrah Travelers

Within the scope of Customer Fo-
cused Service Culture Sessions,
Turkish Airlines held a conversati-
on about Hajj and Umrah passen-
gers on 22.05.2024. Turkish Airlines
brought together the cabin crew
and Mr. Abdullah Yormaz, Turkish
Airlines Tour Marketing Manager,
at the Istanbul Airport Crew Termi-
nal. In the session, Turkish Airlines

raised the awareness of the cabin
crews by talking about the profile
of the Hajj and Umrah passengers
with high average age, the count-
ries mostly prefer Turkish Airlines
on these flights and the expecta-
tions of these passengers. Turkish
Airlines touched upon the differen-
ces between Hajj and Umrah, the
concepts of mikat limit and ihram,

and explained how this information
is useful for cabin crews during fli-
ght processes.

Interviewing with different passen-
ger groups, Turkish Airlines aims to
offer new perspectives to the cabin
crews who serve them in the best
way possible.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Turk Hava Yollar1 Uyku Setleri Yenilendi

Okyanus asiri ucuslarda, Turk Hava
Yollari Business Class yolcularina 6zel
tasarlanan uyku setleriyenilendi. Tirk
Hava Yollari bu yenilik ile daha kaliteli
bir uyku ortami sunmayi ve kusursuz
bir ugus deneyimi hedefliyor.

Set icerisinde ipek hafifligindeki yor-
gan, kadife stiet kumas yizeyi ve
ferahlik olusturmasi amaciyla acik
renkler ile bezenmis FLOW deseniyle
benzersiz bir uyku deneyimi sunarken,
misafirlerin ugak igerisinde yatak kon-
forunu hissedebilmeleri i¢in hazirla-
nan ergonomik yapidaki alez ve ugus
oncesi keyifli bir baslangic yapma-
lart igin tasarlanan karsilama yastig
FLOW deseni ile uyku setinin tamam-
layicr Grtind olarak 6n plana gikiyor.

Manchester Havalimani Oyun Alanini
Hizmete Acglyor

Manchester Havalimani, Terminal
1'de yolcularina ucuslarindan 6nce
en sevdikleri oyunlari oynama sansi
veren yepyeni bir oyun alani agti.

Yolcular; Fortnite, Red Dead Re-
demption 2, Among Us, Hogwarts
Legacy, Minecraft ve Rocket League
gibi poptiler oyunlari oynayabiliyor

ve sanal gercelik Gzerinden kagis
odasini deneyimleyebiliyor.

tushad.org
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Turkish Airlines Sleeping Sets Have Been Renewed

Turkish Airlines sleeping sets, speci-
ally designed for the Business Class
passengers on transoceanic flights,
have been renewed. With this innova-
tion, Turkish Airlines aims to enhance
the quality of sleep and overall flight
experience for its valued customers.

Turkish Airlines new set offers a
unique sleeping experience with its
silk-light duvet, velvet suede fabric
surface, and FLOW pattern decora-
ted in light colors for a refreshing
touch. The set includes an ergonomic
mattress pad designed to provide the
ultimate comfort of a bed in the air,
along with a FLOW welcome pillow
to ensure a pleasant start to the fli-
ght. This pillow stands out as a comp-
lementary product of the sleeping set
with its pattern.

Manchester Airport has opened a or try out a Virtual Reality escape 2, Among Us, Hogwarts Legacy, Mi-
brand-new Gaming Point in Termi- room before their flights.Passen- necraft and Rocket League and ex-
nal 1, giving video game fans the gers can play popular games such  perience the escape room through
chance to play their favorite titles as Fortnite, Red Dead Redemption  virtual reality.

Tum Sivil Havacilar Dernegi 25



Kopeklere Ozel
Havayolu Bark Air ilk
Ucgusunu Gergeklestirdi

Kopeklere ve sahiplerine alisilagelmis ugak alti
kargo bolimiindeki yolculuklara kiyasla daha
stressiz ve ¢cok daha eglenceli bir VIP deneyimi
sunmay! hedefleyen Bark Air 23 Mayis'ta ilk
ucusunu New York- Los Angeles hattinda ger-
ceklestirdi.

Cesitli hava yollarn koépek ve kedilerin i¢c hat
ucuslarinda kabin icinde tasinmasi fikrini de-

gerlendirirken Bark Air kendisini “6nce kdpek- - A

ler sonra insanlar icin tasarlanmis hava yolcu- All'__France Ozel Yo_lcu S?lonu
lugu deneyimi” olarak tanimliyor. . ve Ozel Yolcu Kabinleri Ian
Havayolu; 6zel battaniyeler, tavuk aroma- Yeniliklerini Duyurdu

i ikramlar ve ugak ici kopek spasi hizmetiyle
kopekler icin liks bir deneyim yasatmayi vaat
ediyor.

Fransiz bayrak tasiyici, yeni nesil 777 La Premiere sit-
lerinin bu yilin sonunda veya 2025'in baslarinda piyasa-
ya ¢ikacagini soyledi. Paris'teki La Premiere 6zel yolcu
salonunun yenilenen alaninda kisisel yatak odasi, dus
alanive acik verandalari olan (g adet daire bulunuyor.

Air France, mevcut La Premiere siitlerinin yenilenen
tasarimlariyla blyUtecegini belirtiyor ve her siti cev-
releyen bes pencere ile kabinin piyasadaki en uzun
konfiglirasyona sahip olmasini hedefliyor.

Delta Kabin I¢i Erisilebilirlik Tasarimlarini AIX'te Tanitt1

Delta Air Lines'in bir istiraki
olan Delta Flight Products,
Hamburg'da  diizenlenecek
Aircraft Interiors Expo'da
(AIX), musterilerin tim yol-
culuk boyunca kendi tekerlek-
li sandalyelerinde kalmalarina
olanak taniyan iki koltuk ve
ucakta bir tekerlekli sandalye
ile en fazla iki gorevlinin gire-
bilecegi erisilebilir bir tuvalet
tasarimi da dahil olmak Uze-
re, erisilebilirlik odakli gesitli
Grtnler sundu.

tushad.org



Bark Air, an Airline for
Dogs, Made its First
Flight

Bark Air, which aims to offer dogs and their
owners a VIP experience that is less stressful
and much more fun than traveling in a con-
ventional under-flight cargo hold, made its
first flight on May 23rd on the New York - Los
Angeles route.

While various airlines are considering the idea Air France has Announced its

of carrying dogs and cats in the cabin on do- - -
mestic flights, Bark Air describes itself as "an Innovations fOl' the Private

air travel experience designed for dogs first Passenger LOU}lge and Private
and people second". . Passenger Cabins.

The airline promises a luxurious experience for
dogs with special blankets, chicken-flavored
treats and an in-flight dog spa.

The French flag carrier says its next-gen 777 La Pre-
miere suites will debut at the end of this year or ear-
ly 2025, while a new private wing of its La Premiere
first class lounge at Paris boasts three self-contained
apartments with their own bedrooms, showers and
outdoor patios.

Air France states that the existing La Premiere suites
will be enlarged with their renewed design: It aims for
the cabin to have the longest configuration on the
market, with five windows surrounding each suite.

Delta to Debut Cabin Acce581b111ty Designs at AIX

Delta Flight Products, a sub-
sidiary of Delta Airlines, has
revealed plans to present
several accessibility-focused
products at Aircraft Interiors
Expo (AIX) in Hamburg, inc-
luding two seats that allow
customers to remain in their
own wheelchair for the enti-
re journey, and an accessible
lavatory design which accom-
modates entry of an onboard
wheelchair and up to two at-
tendants.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi



28

7

Omer ELCICEK

DOGAYA ASIK BIR OMUR

© © © 0 00 0000 0000000000000 0000000000000 00000000000 000000000000 0000000000 o

Dergimizin bu sayisinda “icimizden Biri” késesinde cok 6zel ve giizel bir hayat
hikayesi olan Omer ELCICEK kardesimizi tanitacagiz.

Merhaba ben Omer. 1997 Siirt do-
gumluyum, 8 kardesten en biyu-
glyum. ilkokulu Siirt merkezde
okudum. Ailemin maddi sikintila-
rindan dolayr kdye tasinmak zorun-
da kaldik ve kdyde tastan camurdan
2 odali bir ev yaptik. Iyi kéti idare

ettik. Evimize en yakin okulda, 30
km uzakliktaki ilcede Eruh'ta, yatil
olarak okudum.

Ailemin durumunu g6z O6nlnde
bulundurarak onlara yardim etmek
icin ortaokulu bitirip okulu birak-

mak istedim. Kdye ailemin yanina
gittim. Bor¢ harg hayvan aldik, alni-
mizin teriyle besledik.

O arada liseyi acgiktan okumaya
basladim. Gece giindiiz, yaz kis hep
cobanlik yaptim. Bu arada bizim
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oranin kosullar farkliydi. Sabah
cik, aksam eve gel olay! yoktu. ilk-
baharda mart, nisan gibi yaylaya
¢ikar ta ki kar yagana kadar dag-
larda kalirdim. Kisin ise kdye indi-
gimizde hep cadirlarda kalirdim.
Simdi dersiniz kurt, ayi ve ¢akal vs.
zor olmuyor muydu? Oluyordu,
bazen doga kanunu geregi kegilere
saldiriyorlardi. lyi k6t atlatiyor-
duk.

Hep cabaladik. Kegilerimizin eti-
ni, sttlnd satarak 2018'de iyi kotd
bir ev yaptik, eski evimizin Ustine.
Askerlik cagim da gelmisti. Bir sene
Yiksekova'da askerlik yaptim. Ora-
da da dogayla i¢ iceydim hep.

Benim yaklasik 9 yiim hep dag-
da hayvanlarla, dogayla, arada
bag bahce isleriyle gecti. 2020'de
liseyi aciktan bitirdim. 2021'de
evlendim. Ben bu isi yaparim, de-
dim. 2022 yilinda Turk Hava Yol-
lart Antalya Kargo bolimiinde ise
basladim. Bir yandan calisirken
diger yandan gecen sene meyda-
na gelen hepimizi derinden lzen
depremin bodlge halkina verdigi
acilarin yaralarini sarmaya gayret
gosterdik. Sarmaya da karinca mi-
sali devam edecegiz insAllah. Beni
bu sevaba dahil eden midirim
Hasan beye sonsuz tesekkirlerimi
sunarim.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Captain Suliy Sullenberger

Photo Credit: Purdue University

Dergimizin bu sayisinda ucagi Hudson Nehrine basariyla indirmek zorunda kalip, 155
kisinin hayatini kurtaran Kaptan Sully Sullenberger ile 2017 yilinda yapilan roportajin

terciimesine yer veriyoruz.

Bir krizi 208 saniyede tersine cevirebilir misin?

Yogun baski zamanlarinda, kariye-
riniz boyunca 6grendiginiz liderlik
becerilerini hatirlamak zor olabilir.
Felaket bir durum ortaya ¢iktigin-
da, 'diizeltme' moduna gegeriz ve
genellikle geri adim atmayi, sakin
kalmayi ve baska gorisler getir-
meyi unuturuz. Liderler olarak, ka-
ostan etkilenmemek ve ekibinizin
etrafinda toplanabilecegi "kaya”

olmak dnemlidir. Peki isler kotiye
gittiginde nasil tepki veriyorsu-
nuz? Pist mi ariyorsunuz yoksa ...
Nehre mi bakiyorsunuz?

Kaptan Sully Sullenberger, co-
cuklugundaki havacilik sevgisinin
pesinden gitti ve 16 yasinda ug-
may! 6grendi. ABD Hava Kuvvet-
leri Akademisi'nden mezun oldu,

ABD Hava Kuvvetleri'nde efsanevi
F-4 Phantom'u ucuran bir savas
pilotu olarak gbrev yapti. Hava
Kuvvetleri'nden ayrildiktan sonra
ticari bir havayolu pilotu oldu ve 15
Ocak 2009'da first officer ve ugus
ekibiyle birlikte US Airways Flight
1549'u New York City'nin Hudson
Nehri'ne acil bir su inisine giivenli
bir sekilde yonlendirdiginde ulus-

tushad.org



lararasi begeni topladi. Bu, her iki motoru
da bir kus carpmasi sonucu kaybettikten
sonra. O glin 155 hayat kurtarildi ve daha
sonra bu muhtesem olayin film versiyonun-
da Tom Hanks tarafindan canlandirilacakti.

Dinyanin doért bir yaninda acilis konusma-
lart yapti ve insanlara etkili kriz yonetimi
ve sirekli 6grenme ve liderlik yoluyla en
ylksek performans, glvenilirlik ve gliven-
lik seviyelerine nasil ulasilacagini &gretti.
New York Times'in en ¢ok satan iki kitabi-
nin yazaridir: ilk kitabi otobiyografisi Sully:
Gercekten Onemli Olani Arayisim'dir. ikinci
kitabinin adi ‘Fark Yaratmak'tir. Diinyanin
dért bir yaninda agilis konusmalari yapti ve
insanlara etkili kriz ydnetimi ve siirekli 6g-
renme ve liderlik yoluyla en yiksek perfor-
mans, glvenilirlik ve glvenlik seviyelerine
nasil ulasilacagini 6gretti.

Kevin Kruse, LEADx Podcast icin Kaptan Sul-
ly ile réportaj yapti. Bu roportaji siz kiymetli
okuyucularimizin begenilerine sunuyoruz.

Kevin Kruse: Bugiinlerde ticari bir havayolu pilotu olmanin gergekligi nedir?

Sully Sullenberger: Pek cok sek-
tor gibi bu da déngtsel. 60'larda
ve 70'lerde oldukga iyi bir isti ve iyi
sosyal haklar ve maaslar aldik. An-
cak1978'de tarifelerin ve Gcretlerin
kuralsizlastinlmasiyla baslayarak-
hava yollarinin kuralsizlastirilma-

si- bu ekonomik degisim tsunamisi
baslad. ilk basta yavas yavas bas-
ladi, sonra 2000'lerin basinda ve
kesinlikle 2007'den sonra, 11 Eylil
terdr saldinlan ve ardindan ugan
ucaklardaki gerileme ekonomiyi
vurdu. Birden fazla havayolu iflasi,

-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

SARS, iki savas, .com baskini var-
di ve bunlarin hepsi birlikte hava
yollari igin blylk bir darbe oldu ve
tabii ki sonug olarak biylk maas
kesintileri yaptik. 2000'li yillarin
basinda %40'lik bir maas kesintisi
yaptim.

www.sullysullenberger.com
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Hudson Nehri ucusundaki First Of-
ficerimiz Jeff Skiles, kaptan koltu-
gundan First Officerin koltuguna
oturmaya zorlandigl icin, Ustlne
maas kesintisi yapti, maasinin yakla-
sik yarisini kaybetti. Ulkedeki hemen
hemen her havayolu galisani emekli
maaslarini kaybetti ve bunun yerine
dolar Uzerinden PBGC garanti ku-
ruslari aldi ve bunu telafi etmek igin
cok az zaman kaldi. Kaybettigimiz
her seyi asla telafi edemeyecegim. "
Hepimiz yarali, bereli zor zamanlar
geciren ve hareket etmekte zorlanan
personellerdik." Bu ylizden her hafta
liderlik agisindan buytk bir zorluktu,
bir kaptan olarak, bircoguyla daha
once hi¢ tanismadigim insanlarla
uctugumda, ciinkii ¢ok fazla pilot
ve ugus gorevlisi var, bu ylizden her
zaman farkli insanlarla uguyoruz,
onlari motive etmek gercek bir zor-
luktu. Onlara sadece ne yapacakla-
rini ve nasil yapacaklarini degil, ayni

7

zamanda ozellikle glvenlik acisin-
dan kritik bir sektorde yaptigimiz
seyi neden yapmamiz gerektigini ve
bu 6zveriyi kime bor¢lu oldugumuzu
hatirlatmak. Tabii ki yolcularimiz.

Her hafta, tanitimlar yapildiktan
sonra yapacagimiz seyin bir kismi,
hedefleri hizalamaya calismak ve
insanlari bir ekip olarak birlikte ¢a-
lismamiz gerektigine ikna etmeye
calismakti ve bu benim igin ok de-
gerli olan ve onlarca yildir Gzerinde
calistigim bir seydi. Aslinda, yillar
once havayolunda, havayolumda
bu tir ilk ekip kurma liderligi kur-
sunun gelistirilmesine, uygulan-
masina ve ardindan 6gretilmesine
yardimci oldum. ilkini ben &grettim.
Pilot Birligi Guvenlik Komitesi'ni
bir glvenlik girisiminin iyi bir fikir
olduguna ve sadece pilotlarin oto-
ritesine veya 6zerkligine yonelik bir
tehdit olmadigina ikna etmeye ¢a-
lismaniz gerektiginde, kiltir degisi-

minin 6nclist oldugunuzu bilirsiniz.
Bunlar, onlara 0&gretebilecegimiz,
onlara daha biylk yetenekler ka-
zandiracak ve daha iyi ve daha etkili
liderler olmalarina yardimci olacak
insan becerileriydi.

Kokpit kaltirind, otokratik ve kibir-
li oldugu, insanlarin birbirini dinle-
medigi ve bir takim olusturmadig
eski glinlerden degistirdik ve kaza
orani bunu yansitiyordu. Simdi on-
lara uzmanlardan olusan bir ekibi
nasil alacaklarini ve uzman bir ekip
olusturmayi 6gretiyoruz ve bunlar
farkli beceriler. Bunlar kariyerim
boyunca yaptiZim ve dnemsedigim
seyler.

Unld ugusun bir sonucu olarak,
uzun siredir Uzerinde calistigim
tim bu seylerin gercek diinyada, en
asirt acil durumlarda bile gercekten
ise yaradigini mimkin olan en dra-
matik sekilde kanitladim.

www.sullysullenberger.com
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www.sullysullenberge

Kruse: Bu kadar ¢ok kisi sistemden vazgecerken, bu bireysel yolculara yardim etmek igin sizi motive eden sey

neydi?

Sullenberger: Adaletsizlik beni kiz-
diryor, sinirlendiriyor ve her zaman
da kizdirdi. Seyirci kalmak isteme-
dim ve kitapta bundan bahsediyo-
rum; "Omiir boyu ortaya gikmak."
Hayatim boyunca, blylk bir isiniz
ve slsll bir unvaniniz olsun ya da
olmasin, hayattaki konumunuz ne
olursa olsun ne yaparsaniz yapin,
hayatin sorunlarinin ve sorunlari-
nin blytkligu ve karmasiklig kar-
sisinda bunalsak bile, kontrol ede-
bileceginiz bir etki alani oldugunu
biliyordum, bazen okyanusu bir cay
kasigiyla bosaltmaya calisiyormu-
suz gibi geliyor. Hayatimizin, din-
yamizin bir bolimiinde kontrol ede-
bilecegimiz bir sey var ve diinyanin

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

kiclk bir boliminl daha iyi hale
getirmeye calismayl sectigimizde
- ve bu her giin yapmak zorunda
oldugumuz bir se¢im - bir fark yara-
tabiliriz.

ise gittigimde, sadece hareketler-
den gecip sadece hayatta kalmaya
calismazdim, sadece dayanmaya
calisirdim; lyi bir is cikarmis olmak-
tan kisisel bir tatmin elde etmeye
calisirdim. Bir kisiye yardim etmek-
ten, degerli bir sey yapmak icin fir-
satlar aramaktan kisisel bir tatmin.
Bunu yaptiginizda, daha sonra bir
amaci olan bir yasam saglamak icin
uzun bir yol kat eder. Her glin yap-
tiklarinizdan memnuniyet ve amag

ve belki de anlam elde edebildiginiz-
de, bundan daha iyisi olamaz.

Diinyanin kictk bir parcasi olma-
ya calisirdim ve - &zellikle takimin
lideriyken kaptan olarak ve federal
yasaya gore ucusun glvenliginin
bastan sona her yoniinden sorum-
luyken - isleri diizeltme yetkim var-
di. Bu benim isimdi. Ne zaman dort
gunlik bir ugus gezisinde ise bas-
lasam, uguslarin her birini gtivenli,
konforlu, verimli, dogru, iyi, bir ke-
lime se¢meye calismak igin. Bunu
yapabildigimde, bana profesyonel
bir tatmin verdi. Bu benim savasma
seklimdi, diinyadaki esitsizliklere di-
renme seklimdi.
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Kruse: Her zaman kigisel anlama, kisisel amaca, misyona ve kontrol edebildiginiz seylere geri donebilirsiniz.

Sullenberger: Bu iki tarafli bir ma-
dalyonun habercisi, ilk kitapta bun-
dan bahsetmistim, ayrica bazen
yolunuzdan cok fazla uzaklasirsa-
niz, isinizin normal dengesinin ¢ok
disina cikarsaniz, o zaman bir nok-
tada bir organizasyonda davranisi
etkinlestirmekle mesgul olursunuz.

Ornegin, her zaman en ucuz tase-
ronlar kullanan ve en az egitimi
veren ve belirli islevlere dogru kay-
naklarr ayirmayan ve yeterli per-
sonel istihdam etmeyen bir sirket.
Tim glnlintzy surekli olarak sis-
temin yetersizliklerini telafi ederek
geciriyorsaniz, devam etmesine izin
verirsiniz. Savaslarimi segip seg-
meliydim ve yeterli personel aldik-
larindan emin olmak icin sistemle
iceriden savasmaya ¢alismaliydim,
yeterli egitim aldiklarindan emin
olmak icin, isi yapmak icin yeterli
kaynak ayirdiklarindan emin ol-
mak igin, béylece her zaman pilot
olmaktan dikkatimiz dagilmadi.
Yapilmayan her seyi yapmaya cali-
siyorduk ama elimizden geleni yap-
mak zorundaydik.

.
—
.
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o www.sullysullenberger.com

Kruse: O ucakta o giin élebileceklerini diisiinen 154 kisi oldugunu hissediyorum, peki o anda nasil bu kadar

emin olabildin?

Sullenberger: Mdrettebatin yap-
masi gereken isler vardi ve First Offi-
cer Jeff Skiles kesinlikle yapti ve tim
bu bélim boyunca benim ortagim-
di. O olmasaydi yapamazdim. Aslin-
da, ¢ok daha az deneyimli olsaydi,
benim gibi sahip oldugu 20.000 sa-
atlik ucus stiresine sahip olmasaydi,
daha ©nce kaptanlik yapmasaydi
ve rollerini ve sorumluluklarini bu
kadar iyi bilerek benimle s6zslz bir
sekilde nasil is birligi yapacagini an-
lasaydi, ¢linkl o 208 saniyede neler
oldugu hakkinda konusacak zama-
nimiz yoktu. Tepkisini yonlendir-
mek i¢cin zamanim olmadi. Yolcular
elbette hikayenin tamamini bilmi-

yorlardi. Kontrol onlarda degildi,
bu meslekte uzman degillerdi, ama
ben ve Jeff Gyleydi, bu ylizden bunun
icin hic egitim almamis olsak da, hig
beklemedigimiz yeni bir olay olma-
sina ragmen, bildiklerimizi aldik,
uyarladik ve bu yeni sorunu ¢ézmek
icin cok hizli bir sekilde uyguladik.

Bu sorunu bile nasil ¢ozecegime
dair ¢ok hizli bir paradigma bul-
mam gerekiyordu ve irkilme etkisi
cok bliylktu, 6zellikle de neredeyse
30 yillik rutin havayolu ugusundan
sonra, hicbir seye sasirmamak icin
cok calistik, 42 yil boyunca bir ucak-
ta sonuctan stiiphe duydugum kadar
zorlanmamistim. Ama bu ¢ok fark-

liydi ve o kadar aniden oldu ki, sok
ediciydi.

Yapmamiz gereken ilk sey, kendi-
mizi  sakinlestirmeye  zorlamak,
elimizdeki en 6nemli birkag gorevi
hem bolimlere ayirmak hem de net
bir sekilde odaklanmak igin zihinsel
disipline sahip olmak ve ardindan
sadece dikkat dagitici seyler olarak
yapmaya vaktimiz olmayan her seyi
gérmezden gelme disiplinine sahip
olmaktr. Sorunu temel 6ziine indir-
gedik ve sonra her seferinde bir tane
¢bzmeye basladik, sonunda her so-
runu ¢dzene kadar. Ama her seyi
yapmak icin zamanimiz yoktu ve
yaptigimiz seylerin cogunu ugusta

tushad.org



daha sonra yapmak zorunda kaldik
¢Unkd ugusun baslarinda yapacak
zaman yoktu. Ama ugagl ugurduk,
ilk iki dlzeltici eylemi yapmaya bas-
ladik, iki saniye icinde motor konta-
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Tiim Sivil Havacilar Dernegi

gini actim ve APU'yu calistirdim, bu
ylzden ¢ok hizli tepki verdik.

Dogasi geregi sadece (¢ segenek
oldugunu biliyordum, ulasilabilecek
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Kaynak: BBC

ancak tepki slresiyle ortaya cikan
iki pist degildi ve deneyimlerimden
bildigim bir ucagl indirmeyi bile de-
neyebilecegimiz diger tek yer Hud-
son Nehri'ydi.
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Kruse: Kitabinizdan 1.500 saat gibi kisa bir siirede ticari bir havayolu pilotu olabileceginizi de 6grendim,

dogru mu?

Sullenberger: Evet. Aslinda, baz
seyleri yaptiysaniz bundan biraz
daha az. Eski bir askeri pilotsaniz,
bu siirenin bir kismricin krediniz var,
akredite havacilik Universitesi egi-
tim ve &gretimlerinden bazilarin-
dan gecerseniz 1500 saatten az za-
maniniz olabilir, bunun bir kismricin
biraz kredi alabilirsiniz. Ancak su
anda genel gereksinim 1500'dir ve
bu, inanilmaz, delicesine dlslk olan
onceki minimum 250 saatten daha
ylksektir. Ancak simdi bile, bolgesel
havayolu endustrisindeki bazi kisi-

ler, bir otelin balo salonunda video
izlemek veya havacilik disi bir koleje
gitmek ve bir tir derece almak gibi
diger havacilik disi faaliyetler icin
kredi saglamak icin bu asgari stan-
dartlan bile zayiflatmaya calismak
icin Kongre'de siki bir sekilde lobi
yapiyorlar. Ancak gercek diinyada
gercek ucus deneyiminin yerini hig-
bir sey tutamaz.

Bu gercek diinya deneyimi sayesin-
de, kisi yargiyi ve bahsettigim bu pa-
radigmayi gelistirir; ongdrilemeyen

durumlarda bile 6nceliklerin nasil
belirlenecegi ve bir ucaktaki her-
hangi bir sorunun nasil ¢6ziilecegi.
Bu, bir havayolu pilotu olmanin en
buylk zorlugu, 30 yillik bir kariyeri
askin bir slredir, ne zaman veya ne
zaman nihai bir zorlukla karsilasa-
bileceginizi veya bunun ne olacagini
veya daha 6nce hig yapilmamis bir
seyse bununla nasil basa ¢ikacag-
nizi asla bilemezsiniz. Bu, her pilot
koltugunda ve her ugusta her giin
bulunmasi gereken ustaliktir.

Kruse: Diger 100 US Airways pilotunu alip ayni duruma soksaydiniz, hepsinin ayni karari verecegini hayal

edemiyorum.

Sullenberger: Bunu bilmenin biryolu
yok, ancak meslektaslarimin ¢ogu-
nun benzer bir sey yapacagindan,
bu sorunu ¢dzmek icin kendi yolla-
rini bulacagindan eminim. Ama zili
acamayiz, bu olay gerceklesmeden

once geri dénemeyiz ve simdi bu
gerceklestigine gdre ve simdi bunu
yapmanin en az bir yolunu gérdigi-
miize gore, bence, bu insanlarin bu
konudaki distncelerini etkiliyor, bu
ylzden bu cevaplanamaz bir soru.

Bunun disinda, havacilik profesyo-
nellerinin ayni beceriye, ayni 6zveri-
ye sahip olduklarindan ve bir yolunu
bulabileceklerinden eminim.

tushad.org
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Kruse: Bu kaydin en sasirtict kismi 3:30:21'de gergeklesiyor, ii¢ kelimelik basit bir soru soruyorsunuz.

Sullenberger: Bunu

cok etkilendim. Gorilyorsunuz, bu

secmenden

benim igin tim bu bolim, tim bu
ucusla ilgili en dikkate deger seyler-
den biri. inisten hemen &nce Jeff'e
bir soru sordum, "Herhangi bir fikrin
var mi?" dedim. Simdi, bazi okuma-
lar bunun bir agiklama oldugunu
dislndyor. Her ne kadar beni iyi ta-
niyan insanlar muhtemelen bir agik-
lama yapabilecegimden bile sliphe
duysalar da, ona sordugum ve Jeff'in
bu baglamda agikca anladigi sey,
esasen soylliyordum, bize yardimci
olacak aklima gelen her seyi yaptim,

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

yapabilecegimiz baska bir sey var
mi? Bir parga bile olsa daha basarili
olmamiza yardimci olacak baska bir
sey var mi? Jeff'in cevabi "Aslinda
hayir" oldu. Ama bu umursamaz
davrandigi igin degildi, kaginilmaz
bir kadere boyun egdigi icin degildi,
ondan ¢ok uzak, gemideki herkesin
hayatini kurtarmak icin sonuna ka-
dar savasiyorduk. Bu sekilde cevap
verdi ¢linki elimizden gelen her seyi
yaptigimizi biliyordu.

inisten hemen &nce bu degis tokusu
yapabilmemiz, bu ugus ve bu mu-
rettebatla ilgili en dikkat cekici sey-

lerden biri ve bu, sadece teknik ucus
becerilerimizin degil, ayni zamanda
tim kaynaklarinizi kullanmayr 6g-
rettigim insan becerilerinin, liderlik
ve takim becerilerinin ne kadar de-
rinden i¢sellestirildiginin bir goster-
gesi. Katilan herkese sormak igin,
eger zaman varsa, disltnceleriniz
nelerdir? Bunu daha iyi hale getir-
mek icin ne yapabiliriz? Bu sorunu
¢ozmek icin ne yapabiliriz? Yenilik
yapmak, sadece kendi distincele-
rime, kendi deneyimlerime giiven-
mek degil, ayni zamanda onunkin-
den de yararlanmak.

www.sullysullenberger.com
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Kruse: 'Yumusak beceriler' terimini sevmiyorsunuz, bu yiizden bize bundan biraz daha bahsedin.

Sullenberger: Bildigim kadariyla
bu beceriler ¢ok fazla dgretilmiyor,
kesinlikle isletme okullarimizda de-
gil ve bircok tip izleyicisiyle de ko-
nustum. Bu yumusak beceriler- bu
insan becerileri diyebilirim- teknik
becerilerin yapabileceginden daha
iyi seyler yapma potansiyeline sa-
hiptir. Her sey uygun ortami yarat-
makla ilgili. Liderlik, hepimizin isi-
mizi en iyi sekilde yapabilecegi bir
kaltdr yaratmaktan sorumludur; Bu
bir dncelik belirleme meselesi, kapi-
da egonuzu kontrol etme meselesi.
Kontrolsiiz birakildiginda, ego glicli

sorumlulugudur. Ve bunu kimin
hakli oldugu ile ilgili degil, onemli
olanin neyin dogru oldugu ile ilgili
hale getiriyoruz.

Yaptigimiz sey, herkesin katilabi-
lecegi sonug igin tim ekip Uyeleri
arasinda ortak bir sorumluluk duy-
gusu yaratmaya yardimci olmaktir,
bdylece hiyerarsiyi daha uygun bir

bir glig, iyilik igin itici bir enerjisel
glc olsa da, kontrolsiiz birakilirsa,
kendinizi iletisime, baskalarinin ye-
niligine kapatma ve yalnizca kendi
disiincelerinize, kendi fikirlerinize
glvenmek zorunda kalma riskiyle
karsi karsiya kalirsiniz.

Bir liderin yapmasi gerekenlerin bir
kismi, 6nemli sorulari glindeme ge-
tirebilmeyi psikolojik olarak glvenli
hale getirmektir ve liderler, birlikte
calistigimiz ve bizim igin calisan
kisileri nasil ikna edecegimizi an-
ladigimizdan emin olmalidir. Ku-
ruluslarimizdaki haberlerin dogasi

seviyeye diizlestiririz. iletisim ka-
nallari agiyorugz, girdiyi tesvik ediyo-
ruz - zaman izin veriyor - ve bunlar
ne yapiyor olursaniz olun, ister iste,
ister iste, okulda veya evde olsun,
her birimizin 6grenebilecegi bece-
rilerdir. Aktarilabilirler. Havacilikta
yaptiklarimizin ¢cogu diger alanlara
aktarilabilir ve nikleer enerji ope-
ratorlerinden finansal risk yoneti-

hakkindaki fikrimizi gercekten de-
gistirmemiz gerekiyor, bu davranisi
modellemek icin eylemlerimizle
herkese kotu haber diye bir sey ol-
madigini sdylemeliyiz.

Gergekten tek kot haber, zamanin-
da etkili bir sekilde harekete gegme-
yen haberlerdir ve havayolunda ekip
kurma kursunu Ogretirken soyleye-
cegimiz gibi, en geng ugus gorevlisi
bile dnemli bir glivenlik sorunu hak-
kinda bir kaptanla konusabilmelidir.
Ve konusmak sadece onun hakki
degil, ayni zamanda ekibe, goreve,
mdirettebata ve yolculara karsi da

——
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Kaynak: Nypost

cilerine, saglik hizmeti verenlere ve
digerlerine kadar diinyanin dort bir
yanindaki cesitli profesyonellerle
konustum. Bunu ne kadar ¢ok ya-
parsam, diger alanlar hakkinda ne
kadar cok sey 6grenirsem, o kadar
cok benzerlik goriiyorum ¢lnki he-
pimizin yapmaya calistigi sey, hepsi
dogal risk iceren bu kuruluslarda in-
san performansini iyilestirmek.

tushad.org
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Kruse: Dinleyicilerimizi her giin biraz daha iyi olmaya davet ediyorum, bu yiizden bize bir meydan okuma vere-

ceginizi umuyorum.

Sullenberger: Aslinda size iki mey-
dan okuma verecegim. Degisimin
hizinin sadece giinliik olarak hizlan-
digi bu hizli tempolu diinyada, cogu
zaman 6nlimiizde ne olursa olsun
hemen yanit vermeye, sadece tepki
vermeye meyilliyiz. Ancak liderler
ve ekip Uyeleri olarak her giin, bel-
ki yarim saat veya bir saat gibi bir
zaman dilimi ayirirsak, kendimizi
dikkat dagitici seylerden kurtarmak,
zihnimizi agmak, hatta 6gle ye-
meginde kosuya ¢ikmak ve sadece
e-postadan bir metne kadar hemen
ontimuzde olan her seye tepki ver-
memek. Yaratici rezervden vyarar-
lanma yetenegine sahibiz ve yaratici
bir rezervimiz oldugunda ve sadece
onidmuzde duran her seye tam ola-
rak bagli olmadigimizda, sadece
tepki vermekle kalmadigimizda,
bazen i¢gdriler bulabiliriz, bir soru-

Kaynak: Stick The Landing: An Interview With Sully Sullenberger (forbes.com)

Tum Sivil Havacilar Dernegi

nun gercevesini baska tirll distine-
meyecegimiz bir ¢6zim bulabiliriz.
Bu benim icin kesinlikle dogruydu.
Disari cikip sadece ¢evremi degisti-
rirsem, masamdan uzaklasirsam ve
bakis agimi genisletirsem ve sade-
ce onumdekilere odaklanmazsam,
genellikle benzersiz bir distnce,
yaratici bir yol, baska tirld bulama-
yacagim bir seyi yapmanin yenilikgi
bir yolunu distnebilirim.

Size verecegim ikinci zorluk, elekt-
ronik cihazlarimiz ve bugiin din-
yamizda algilanan acil yanit verme
ihtiyacimiz nedeniyle daha onemli
ve daha acil bir zorluktur. Bize bir
uyaran gonderdiklerinde elektronik
cihazlarimiza hemen yanit veriyo-
ruz ve araba kullanirken bunu yap-
mamaliyiz. Su anda, on yillardir ilk
kez, trafik 6limleri artiyor. Bunun
buyuk 6lglde slris sirasinda kisisel

elektronik cihazlardan kaynaklanan
dikkat dagitici seylerden kaynaklan-
digina ikna oldum.

Her birimizin su anda, bugtin, bu
egilimi durdurmak igin yapabilece-
gi en etkili sey, araba kullanirken
telefonlarimizi kapatmak, sessize
almak, bir kenara koymaktir. Ve 10
ya da 15 yil 6nce yaptigimizi yapin,
neler olup bittigini 6grenmek icin
oraya varana kadar bekleyin. Kendi
ihtiyaclarimizi bir kenara birakin,
hazzimizi erteleyin, merak ihtiyaci-
miza cevap vermeyi birkag dakikali-
gina erteleyin ve bu kiglk yurttaslik
erdemi armagani sadece bu llkede
her yil binlerce hayat kurtaracaktir.
Kendi rahatligimiz igin baskalarini
gereksiz riske atma hakkimiz yok-
tur. Bunu yapmamak bir vatandaslik
gorevidir.

Kaynak: Nypost
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VE GAZZE...

Gazze, yirmi birinci ylzyilin ortasinda
elimizde son model teknoloji cihazlariile
izledigimiz canli bir katliam acizligimizin
hatirlatildigl bir insanlik drami, katle-
dilen insanligimiz, bir ¢cocugun hayatini
dahi kurtaramadigimiz isgal edilmis top-
raklar...

Ne Birlesmis Milletlerin ne de dini, dili ne
olursa olsun devletlerin, vicdanliinsanla-
rin ateskes cagrilarina diinyaca tnlu akti-
vistlerin protestolari ve diinyanin bitiin
lUlkelerinde yapilan kalabalik gosteriler
18.000'den fazla ¢ocugun gozlerimizin
ontinde katledilmesine engel olamadig
hayatlarimizin sonuna kadar tasiyacagi-
miz yas ve utancin ismidir Gazze.

Olenler, yaralananlar, Gazze sokaklarin-
da dolasan ag susuz gezen ampute edil-
mis sahipsiz gocuklar, travmalarla dolu
hikayeleri, acilari ve bu katliama uzaktan
sahitlik edenlerin hayal dahi edemeyece-
i bir teslimiyetle. "Bu bizim var olma im-
tihanimiz bu sinavi hakkiyla vermeliyiz”
diyen, topraklarini terk etmeyen Gazze
halki, zalim sadece o halka zulmeden her
glin bomba yagdiranlar miydi? Yoksa su-
san sesini ¢ikarmayan zulmi izleyenler
ve gbz yumanlar da bu mezalime ortak
miydi? isgalin dokuz aydir normalles-
tirmeye galistigl bir katliam ve kendisini
hakli ¢ikarmak icin sadece sivilleri okul-
larda hastanelerde bombalayan bir isgal,
savasin da bir hukuku ve namusu olur
derler. Kadinlarin, cocuklarin ihtiyarlarin
ve hayvanlarin acimasizca bombalandig
bir isgale savas denemez. Bacaklari kol-
lari kesilen ¢ocuklarin, evladinin cesedini
toplayan annelerin ve 6ldurilen binlerce
cocugun goérdigimiz fotograflari bu
mezalime savas diyememek igin yeter de
artar bile.

Gazze'deki bombardimandan gelebilen
cogu yarali kadinlar, kanser hastasi ¢o-
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cuklar Kahire'de Filistin Hastanesi
ve Refah kentine yakin olan Aris
bolgesindeki Al Ahli Hastanelerinde
tedavi gorlyorlar. Al Ahli Hastane-
si'ne gidebilmek icin yola ¢ikmak
Uzereydik ki bizlere mihmandarlik
eden ve ailesi Gazze'de olan Hai-
fa, polisin getirdigimiz yardimlarin
onemli bir kismini kendilerine daha
sonra ulastirilmak lzere vermemiz
gerektigini sdylemeleri Gzerine Ka-
hire'den ¢ikmama karari aldik. Al
Ahli Hastanesi'nde tedavi géren 56
kadar hasta ve yaralilara gidecektik
ki engellemeler sebebiyle Kahire'de
bulunan Filistin Hastanesi'ne ulasa-
bildik.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Filistin Hastanesi bagislarla hizmet
sunan bir hastane. Bizleri cani go-
nilden memnuniyetle karsiladilar.
Hastanede gorevli doktorlar bizlere
ikramlarda bulundu, ¢ok sevindiler.
Hatta ekip arkadaslarimizdan Hilal
bizimle gelemedigi icin onlara utan-
digimizi ve bir giin Gazze'ye hep
beraber geri donecegimizi sdyleme-
mizi istedi. Gerek hastanede gerek
evlerinde ziyaret ettigimiz Gazzeli-
ler “lUtfen boyle sdylemeyin, bizler
dualarinizin ve kalbinizin bizimle
oldugunu biliyoruz” dediler.

Hastanedeki kanser hastalari ile
dertlestik, diyalize girmesi gereken
bobrek hastalarinin iki aylik diya-

liz tcretlerini 6dedik. Yogun bakim

hastalari, bebekler, c¢ocuklar ve
bombardimanda yaralananlarla
hasbihal ettik, onlara hediyeler ver-
dik, onlarin dualarini aldik.

Bacaklarindan yaralanan bir geng
yardimimizi kabul etmeyerek kizgin
ve Uzglin bir sekilde ‘ben heniz 6l-
medim’ dedi. Topragi isgal edilirken
yataga bagli olmayi kabullenemedi-
gi her halinden belliydi. Konugmak
istesek de bizimle iletisim kurmaya-
rak yardimi reddetti.

Evlerini ziyaret ettigimiz aileler, ev-
leri bombalanmasinin tzerinden iki
ay gec¢mis olmasina ragmen soku

41



42

ve travmalari atlatamayanlari, ilk glinkd
gibi sok icinde olan anneleri ve ¢cocuklar
ziyaret ettik. Evlatlarini sehit verenlerin,
artik gidecek yeri olmayanlarin, bir za-
limden kurtulup baska zalimlerin elleri-
ne disenlerin hikayeleri ¢cok aciydi ama
yine de onlar glicli inangla Gazze'ye geri
doénmek istiyorlardi.

Gazze; yirmi birinci ylzyilin ve 6nlim{iz-
deki yirmi yilin turnusol kagidi, inancin
ve inkarin, iyiligin ve kotiligin hak ve
batilin, insanligin ve merhametin, maz-
lumun ve zalimin keskin ¢izgilerle ayrildi-
81 bir samimiyet ve insanlik sinavi olarak
6ntmuzde duruyor.

Gazze'yi yikarlarken Gazzeliler ise ‘he-
pimizin inancini korumayi, hayata bakis
agisini, vatana nasil sahip cikiliri, sabirli
ve micadeleci nasil olunuru’ bitln din-
yaya gosterdiler. Ne inanglarindan ne de
vatanlarindan vazgectiler.

Musliiman nasil olur, nasil olmali din-
yaya ogrettiler. inanmanin giiciinii ve
dinyanin insan haklari konusunda ne
kadar iki ylzlG oldugunu, sadece glicliyt
korudugunu, mazlumu ezdigini diinyaya
gosterdiler.

tushad.org



Ayse teyze ailecek evlerinde aksam nama-
z1 kilarken vurulmuslar. Kizi namazda sehit
olmus. Omzundan, ayaklarindan vurulmus
teyzemiz. Bombardimandan ¢iktiktan son-
ra damadi ¢ocuklari ile Birlesmis Milletler
okuluna gitmisler. Orasi da bombalanmis
ve 9 sehit vermisler. Oturduklari evi bir ha-
yir sever gecici olarak vermis. Sadece kadin
ve ¢ocuklardan olusan g aile ile ayni evde
kaliyorlar.

Hediye teyze, kanser olan kizi Hanin ile ya-
siyor. Gazze'den Hanin'in hastaligi sebebi
ile gikmiglar. Cocuklarinin hastaliklarindan,
ihtiyaglarindan bahsetti. Misir polisi bir re-
fakatci alabilirsin yanina demis o da bakima
muhtac olan yasli annesini almis. ismi gibi
cikarken bize hediyeler verdi. Cok utandirdi
bizi.

Karima teyze 84 yasinda... Bir oglu sehit ol-
mus. Torunlarini almis gelmis, bir oglunun
bacags kesilmis, bir oglu yarali, kizinin kocasi
sehit... Bombardimanda evleri bombalani-
yor. Kahire'ye ellerinde son kalanlari vererek
gelmisler. 10 kisi rutubetli bir evde hep bera-
ber yasiyorlar... 7 cocuk, 3 yetiskin ...

Muhammed ve Bassam bombardimanda ya-
ralanmislar. Bizi gérlince korktular, kactilar.
Baska odaya gidip saklandilar. Annesi “kork-
mayin” diyerek ¢ocuklari yanimiza getirdi.

Yine ziyaret ettigimiz ¢cocuklardan bir tanesi
Amina. Bombardimanda gozlinl kaybet-
mis, takilan yapay gozu ile Kahire'de hayata
tutunmaya calisiyor.

Gazze'de evleri bombardimanda yikilan bu
sekilde 50 kadar aileye ulasabildik. Ne yap-
tigimizdan ¢ok neden gittigimizin dnemivar.
Bizler Afrika'nin en lcra kdselerinden uzak
doguya kadar mazlumlarin siginag diye bi-
linen Anadolu topraklarinda yasayan insan-
lariz ve 6ziimiize dénmek, burada yasiyor
olmanin hakkini vermek zorundayiz.

Tirkiye deyince gozleri dolan, bizlere sa-
rilmak igin birbiriyle yarisan, bizleri ugur-
larken bir giin Gazze'de onlarin evlerinde
misafir olmamiz igin bizlerden s6z alan
mazlumlarin en blytik duasi sadece su oldu:
“Nehirden Denize, Ozgiir Filistin”

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Eil

iyilik Dostlar1” aduiistiinde... Tiim diinyada mazlum cografyalarda,
oksiiz yetim, garip guraba nerede ihtiyac sahibi birileri varsa ka-
rinca misali yollara diisen, “iyilik” icin bir araya gelmis “dostlarin”
olusturdugu, iiyeleri arasinda havacilarin da 6nemli yer tuttugu
bir yardim goniilliileri grubudur. Konu Gazze olunca bu topluluk 7
Ekim'den itibaren dur durak bilmeden karinca misali cabalamaya
devam etti. Orada akan kani1 durdurmak, yaralar: sarmak, bir yu-
dum su, bir lokma ekmege muhtac yigit Filistin halkinin da yanin-
da olmak icin yollara diistiiler. isgal ve saldir1 altindaki Gazze hal-
kinin bir boliimii yarali halde Misir’a gecti zor sartlarda ve orada
da el uzatilmasi gereken insanlar vardi. Yine “iyilik Dostlar1” yolla-
ra koyuldu. Allah hepsinden razi olsun, hayirlarini kabul etsin. Bu
boliim Misir’daki Gazzelilerle alakali bir gercegi hem vicdani hem
insani, hem de imani bir sorumlulugu gozler 6niine sermek icin
kaleme alinmistir. Gercegi ve hakikati bir gonle dahi ulastirabil-
mek temennisi ve miicadelesiyle kaleminiz keskin olsun.

@IYILIKDOSTLARI

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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Gokytuzune Egemen Olan

YERYUZUNDE OZGUR YASAR

Siileyman GIRGIN

52 yillik havacilik duayeni Siileyman GIRGIN Beyefendi ile havaciliga dair bir

soylesi gerceklestirdik.

Kisaca bize kendinizden bahseder misiniz?

SG: Ben ok tesekkiir ederim. Aslin-
da bu bizim vatan sorumlulugumuz,
ulus bilincimiz, inang degerlerimizin
Ulkeye olan manevi ve maddi so-
rumlulugumuzdur. Bu degerli go-
rismeyi sagladiginiz icin de ben
sahsisinda o degerleri sizlerde gele-

cegin degerlerine deger katacak bir
kardesim olarak mutlulukla paylas-
mak isterim.

Ben 03.10.1953 Afyon dogumluyum.
15 Eylil 1972'den beri ilk, orta ve li-
seden sonra askeri okula girdim. 15

Eylul 1972'den itibaren parasitculi-
ge basladik. Serbest parasit, yamag
parasitl, model ugak, sanal pilot,
similatér, IHA ve roket kurslariyla
havacilik sektoriinde yer almis bu-
lundum, havacilik sektori de mermi
gibidir. Cikmadan onu yakalarsan

tushad.org



basariyi Glkene ve kendine katarsin.
Bu sektdrde gorev almis her zaman
kendimi glincellemeye calisan, ¢lin-
ki diinyada en hizli gelisen sektor
havacilik sektorl. Bu sektorde ken-
dimize havacilik agir atma, bakim,
katlama ve havacilik konularinda
nacizane uzmanligimiz var, belge-
lerimiz de mevcuttur. Belge sem-
boliktir ama gonuldeki bilgi birikimi
ve paylasimi onu yasama gegirirsen
eger deger katar. Bizler mitevazi
simdi insAllah becerebilirsek de ile-
riki ginlerde yapay zeka ile ilgili bir
calismam oluyor. insAllah bunu ro-
botik kodlama ve yapay zekada ha-
vacilikla entegrasyonu nasil yapariz
bu konuda birtakim c¢alismalarim
vardir. insAllah beraber olursak onu
da sizin gibi degerli kardeslerimiz
ve Ulkemiz adina paylasacak ekibi
ve kadroyu tabana yaymak adina
da boyle bir girisimimiz vardir. Dur-
mak bize yakismaz sizlerden enerji,
bizlerden tecriibe Ulkenin gengli-
gine hizmet olsun diye micade-
lemiz devam etmektedir. Sunu da
ekleyeyim. Kendim ayni zamanda
isletme mezunuyum. Fransizca orta
derecede bilgim var. Mitevazi din-
yayi dolastigimizda da 32-33 devlet
dolastik. Oradaki glizelliklerden
hangisini Glkeme getiririm, gittigim
sektorlerde hep en basta havacilikla
ilgili teknolojiyi Ulkeme ve vatanima
nasil kazandiririz gibi gozlemlerde
de bulunmaktayim. Bu da bizim ma-
nevi sorumlulugumuz, kisisel hobi-
miz olarak da bilgilendirmek adina
onemlidir. Emekli olduktan sonra
silahli kuvvetlerden emekli astsu-
bayim. Silahli kuvvetlerde uzun yil-
lar havacilikla aratma, Kayseri Hava
indirme Tugayinda uzun yillar hava-
alik uzmani olarak gorev yaptim.
Bu sirecte bakim, tamir, katlama
ve agir atma gibi konularda yillarca
gorev yaptik. Bu bilgimizi de emek-
li olduktan sonra zaten Tirk Hava
Kurumuyla 1972'den beri is birligi
icindeyiz.

Tum Sivil Havacilar Dernegi
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Emekli olduktan sonra da uzun yil-
lar Tirk Hava Kurumunda da yone-
ticilik ve il baskanligi gorevlerinde
bulunduk. Bu isin emekliligi yoktur.
Doktorun ve havacilarin emeklili-
gi olmaz dedik ve bu sektorde U17
milli takimi aday kadrosu adina Turk
gengligini havacilik sektdriine 6zen-
dirmek, bilgilendirmek ve birliktelik
yaparak gelecegin dinyasinin g
temel sektorld olan 1.si gida, 2.si
ilag ve 3.sU de havaciligin en basta
geldigini dustnerek bunu genglige
elde edecekleri gecikmis donemdeki
bilgilerini 6nceden hatirlatmak adi-
na “Geng Kanatlar” diye Turk Hava
Kurumu'nun bir alt yapisini olustur-
mak icin birtakim hizmetlerde de
bulunmaya calistik. Universitelerle
ortak protokoller imzaladik. il Milli
Egitimle gencligi kazanmak adina
beraber is birlikleri yaptik.

iki kere Diinya Hava Oyunlarinda
-ilk defa Turkiye'de olan- 1997'de
Havacilik Olimpiyatlarinda gorev
aldim. Havacilik Tertip Komitesi ve
Antalya'daki Karain Havacilik Egitim
Merkezi'nin degerli baskani Prof. Dr.
Atilla Tagel ve il baskani Turan Eris'in
beraberce havaalaninin ve Antal-
ya'nin diinyaya beraberce taninmasi
konusunda da mdtevazi katkilari-
miz olmustur. Bu da manevi sorum-
lulugumuzdur zaten. Siz sadece
kendinizle alakali isler yaparsaniz
tarihte samyeli gibi eser gecersiniz
ama tarihte iz birakmak, gonulle-
ri ferahlatmak, Antalya deyimiyle
meltem rizgan gibidir. Gondlleri
ferahlatan insanlar ileride degerleri
de ferahlatmis olur. Rol model ol-
mak insanin benim hedefim surasi
oraya ulasacagim demekle degil
de insanliga nasil faydali olurum,
genglige ve gelecege nasil degerler
katarim. Tdrk Hava Kurumu Ge-
nel Baskani Prof. Dr. Atilla Tagel ile
1996 senesinde test, 1997'de Diinya
Hava Oyunlari yani havacilik tari-
hinin olimpiyatlarinda da Antalya

bolgesinde de mitevazi olimpiyat
komitesinde koordinator ekip ola-
rak da o dénemde beraber calistik.
Antalya bdlgesinde havaorientrip
ve hava ralli diye bu Antalya- Bur-
dur 33. kilometrede bulunan Tirk
Hava Kurumu'nun Karain Havacilik
Egitim Merkezinin acgilisinda ¢ok
bilyiik emekler oldu. is adami Turan
Eris, buradan &zellikle kendisinden
bahsetmek isterim. O havaalaninin
yapimi ve aslinda yapilis teknigi ile-
riki streg icin de kargolarin o pisti
uzatarak -1050 metre orasi- kargo
yikinin bu havaalanindan alinip
oraya tasinmasi projesi vardi. Ama
zamanla iktidarlar degisti, baskan-
lar degisince Turkiye'de biliyorsunuz
bazi zamanlarda stratejik projeler
kisiler degistiginde askida ekmege
ddnlyor. Bu siireg de yarim kaldr. Su
konjektorde de oraya onu yapmak
mimkin degil ¢lnkl cevresi yer-
lesim alani oldu. Bolgesel havacilik
anlaminda Antalya en 6nemli yer-
lerden biri. Antalya'da 305 glin gok-
ylzU daima acik. Burada tg tane ‘T’
var: tarim, ticaret, turizm... Dérdin-
cl T'yi de o donemlerde bizim ruhu-
muzdaki degeri “tayyarecilik” yani
havacilik egitim merkezi ve kis do-
neminde Kuzey Avrupa Ulkeleri Uk-
rayna, Rusya ve bélgedekiinsanlarin
burada havacilik egitimleri yapmasi
icin hedef plan buydu. Ama tabi
hedef plan degismedi ama insanlar
ve ekonomik sartlar degisince orasi
simdilik yine hayirli isler yapmakta-
dir. Yangin 6nleme egitim merkezi,
yangin ucaklari ve helikopterlerimiz
orada konuslanmaktadir.

Ayni zamanda Tirk Hava Kuru-
mu'nun TUA diye ugus akademisi, o
da orada egitim ve hava turizm ta-
simaciligl gérevi yapmaktadir. Ama
esas konu ilerideki surecte genglige
ve havaciliga daha ¢ok sire ayirmak
olmalidir diye dustiniyorum (lke
adina da genclik adina da hayirli bir
yatinm olmustur.
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Aslinda az evvel ifade ettiginiz ugus okulu konusu iklim sartlari benzerliginden étiirii Amerika’da Florida’daki
ugus okullarini hatirlatti. Antalya’da bu kapsamda bir ucus okullari merkezi olabilir insAllah ileriki donemlerde
ve pilotaj egitimlerinin de verildigi, dogru yatirimlarla diinyanin sayili havacilik iislerinden biri olabilecek bir
yer Antalya.

SG: Kesinlikle evet zaten bu siirecin
devami diinyanin en glizel “emer-
gency” durumlarda diinyanin sayili
havaalani ve havacilik egitimleri
merkez (ssi olabilir. Ulkenin kay-
naklarinin dogru bir sekilde kullanil-
mas! adina da bu 6nemli bir husus-
tur. Kontrolsliz glic gli¢ degildir ve
kullanilmayan gli¢ de gli¢ degildir.

insanlari askerle isgal edemezsiniz.
isgal &nce beyinde ve sonra ruhta
bunu basarirsaniz aidiyet ve aidiyet

ve birliktelik duygularini yok ederse-
niz o toplum ¢ozilir, atomu en za-
yif olan Urln en direngsiz Grinddr.
Aile de Ulkelerin ve insanligin en
biyik énemli atomlari gibidir fiziki
anlamda aslinda o farkli bir ortam
ama en onemli 6zelligi de atomu
glcll olan llke dinyanin en kaliteli
Urline sahiptir.

Ailede baslar (lkelerin kalitesi,
mutlulugu ailesi glicli olan (lke-

ler her turld glicliglin Ustesinden

gelir ailede baslar Ulkelerin gliclu
olmalari ve insanlik tarihinde glizel
hizmetlerde bulunmalari kaliteli iyi
bir egitim ve iyi bir inang sistemi ile
yetismis bireyler tlkelerinde basarili
olurlar bu slregte. Yani bu tir ola-
ganustl durumlarda yangin sel do-
gal afetlerde en dnemli olan husus
olaya mudahale ve bu sirecte de
bu isin ylritilmesinde kamu glict
gonull glcd ile birlesirse basari elde
edilir. Basari en st noktadadir ve
zayiat en alt seviyededir.

$imdi o giin Gazze'ye o havadan yardimla ilgili sizin soylediginiz atom bombasi atilsa bu kadar zarar vermezdi
tarzinda bir ciimleniz olmustu biraz bunu agcar misiniz? Bununla alakali konuyu ifade eder misiniz? Yani orada
yardim nasil olmaliysa da nasil bir hale geldi ve Gazze’ de yapilmaya ¢alisilan ne oldu ve havacilik agisin-

dan sizin 52 yillik havacilik tecriibesi olan ve bu tarz koordinasyon ve faaliyetlerin icinde bilfiil bulunan bir
biiyiigiimiiz olarak hava sevkiyatlari, yardim faaliyetleri nasil olmali? Bunlarla alakali degerlendirmelerinizi

alabilir miyiz?

SG: Ben 0Ozellikle bu nezaketi gos-
terdiginiz icin tesekkir ediyorum.
Biz halkin vergisi ile bu egitimi alan
devlete dmir boyu minnettarlig
olan bir Anadolu Yoérik cocuguyuz.
Bu degerleri manevi sorumluluk
olarak bilen, bir kenarda oturmak-

tansa Ulkeye corbada tuzu olursa
mutlulugumuz zirvede olur ve bu
insanliga yapilmis olan bir hizmet-
tir. Bu slregte boyle buhranli do-
nemlerde 6rnegin ikmal sistemleri
kara, deniz ve hava yollar olabilir
biz simdi sirecin kisaligl cevrenin

olumsuzlugu, dogal ve tabi afetler
sonucu bu bélgeye ulasimi hizlan-
dirma adina havacilikta bu bolgeye
malzemenin en seri en kisa siirede
ulastirilmasi ve verimli ulastirilma-
st hususuyla ilgili bir iki cimle ilave
edebiliriz.

tushad.org



Onun da basinda Turk Silahli Kuv-
vetlerinin elinde envanterinde mev-
cut olan kargo ucaklari gelmekte-
dir. Bunlar olabilir bunlar rampada
ve kapidan malzeme atabilirler ki
gecmiste bunun benzerleri Kibris
harekatinda olaganistli glizel bir
sonug alinmasinin en blylk nedeni
kara, deniz ve hava is birligi. Bu Ug-
gen yapilmazsa, savas ayagin bastig
yerde kazanilir. Bu dogal afetiyenme
adina ya da zarari en aza indirmek
icin bir mlcadele anlaminda o bdl-
geye kapidan blylk kargo ucaklari
dedigimiz Tirk Silahli Kuvvetleri en-
vanterinde bulunan C130, C160 gibi
ucaklarla gerekli sevkiyatlar yapila-
bilir, personel kapisi rampadan kargo
olarak atilabilir. Amerika'nin bolgeye
attigl kargo ylkleri de bilerek isteye-
rek bolgenin mesklin mahallerinde
degil de i¢ kaosa sebebiyet verecek
sekilde dagitilmistir. Eger bu konuda
insani planlamalar yapilmis olsaydi

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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yapilacak yer haritadan bir yer tes-
pit edilirdi ve orada irtifa ve riizgar
planlanirdi. Atma noktasi ve disme
noktasi tespit edilirdi. Bu bilerek ve
isteyerek o bolgedeki insanlarin Griin
kapma ve yardimla ilgili birbirleriy-
le micadele etme noktasinda bir
micadeleye bile sebebiyet vermisti.
Bizde hasil olan dislince budur. Bu
arada vefat edenler de oldu bu yar-
dimlarin altina kesinlikle evet dedigi-
niz gibi halbuki bu islerde genellikle
Amerika gibi diinyanin en teknolojisi
ileri devletlerinden bir tanesi bunu
bu hatayr yapmaz diye disinme-
miz lazim. Ama orada bilerek kasti
bir durum soz konusu oldu ve ¢ok
da insanlan en yakin kardesleriyle
kavga edecek hale getirmek icin bir
projeydi. Her tirlu stratejik hatay
ag insanlar yapar. Bunu biliyoruz is-
terse en Ust kiltlirde insanlar olsun
kavgalarin en blyUk sebebi diinyada
aclik olmustur.

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti'nin
kuvvetleri var. Bu kuvvetleri birles-
tirerek kuvvetler arasi is birligiyle
ornegin AFAD Turk Silahli Kuvvet-
leri, AKUT bu gibi kurumlar baris
zamaninda ortak calisma yapabi-
lirler. Bu kapidan atilan, rampadan
atilan ylkler 6rnegin rampadan
atilma egitimini Tirkiye'de saygin
hava indirme kurumlari var. Bu
kurumlarda AFAD'In birkag teknik
ekibi, AKUT'un ekibi bu silahli kuv-
vetler zaten bu tir olaylarda sefer-
berlik gibi olagantstiu durumlarda
is birligi olur. Gonillerin bilgisi
kuvveti enerjisi birlesirse verimlilik
olur, hem de sorumluluk ve Uret-
kenlik tabana yayilir, halki ayak-
ta tutanz. Halkin katkisi aslinda
halkin bolgedeki manevi ve maddi
sorumlulugu Gstlenmesi demektir.
Bu da devletin ylikini azaltir, be-
cerisini arttirir.

- |
o
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Tiirk Hava Kuvvetleri'nin 6zellikle bu siirece dahil edilmemesi burada Amerika’nin israil’le ortak bir biraz 6nce
ifade ettiginiz stratejisini belki bozma adina bir durum olur ve gercekten insani bir yardim insani bir sekilde
ulastirilir gibi durumdan dolayi diyebilir miyiz? Yani Tiirkiye bu igin icinde olsaydi gercekten bdyle bir kaos s6z
konusu olmazdi ve Tiirkiye'nin elinin degdigi bir ortamda insani bir yardim olur ve burada bir kaos s6z konusu
olmazdi airdrop dedigimiz sey burada bir hava ikmali layikiyla yapilirdi ve sorunsuz olarak devam ederdi

diyebilir miyiz?

SG: Kesinlikle dogru sdyliyorsunuz.
Bunun zaten temel amaci Tirki-
ye'nin bolgedeki tarihsel sorumlu-
lugunu manevi ve inang degerlerine
birlestirici lider tlke olmasi hasebiy-
le bunu 6nlemeye yonelik bir ope-
rasyon olarak bu strecin icine dahil
edilmemistir. Ozellikle de diinyada
kendilerinin yanlis haber kaynakla-
riyla ortaya koyulan birtakim algila-
ri da yonetmek. “Biz yardima da izin

veriyoruz artik, bakin yani koti de-
giliz ama yine de kiymete binmedi”
tarzinda bir algl operasyonu yap-
maya yonelik calisma vardi. Burada
da Turkiye Cumhuriyeti 6zellikle bu
strecin disinda tutuldu ¢lnkd Tar-
kiye Cumhuriyeti bolgede lider bir
glic ortaya koyan manevi kiltlrel
baglariyla bir s6z sahibi lider llke
statUslindeydi ve bu Tarkiye'nin bu
tarz bir havadan yardim sirecinde

bulunmasi 10 glin igcinde emin olun
35.000 bekleyen tirin yerine 10 giin
icinde Tiirkiye havadan ikmal ile ge-
rekli yardimi ¢ok dizgin insani bir
sekilde kardesin kardesi incitme-
digi kirmadig bir ortamda gergek-
lestirir ve geregini yapardi. Tabii ki
Amerika ve Avrupa bunu 6zellikle
istemedi ve boyle bir siireg s6z ko-
nusu oldu.

Tiirkiye icin Filistin aslinda kendi ge¢miginin bir topragi bir parcasi kardeglerinin oldugu bir yer sizin de ifade
ettiginiz gibi israil ve Amerika béyle bir isgal siiresinde Tiirkiye'nin burada insani bir destek saglamasina
higbir sekilde firsat vermemeye calisti. Bir de sizin de ifade ettiginiz bir husus daha vardi teknik boyutla ilgili
ozellikle havadan yardim ikmali yapilirken dagitim sirasinda bu atis mesafesi artik nasil derseniz airdrop
diye tabir edilen bu siiregte bir siirii giindem olusturuldu ve ¢ok biiyiik bir bagari elde edilmis bir insani yardim
gergeklestirmis gibi bir hava olusturuldu.
Urdiin Krali da bizzat bu yardim siirecinde yer alip yardim atiyormus gibi bir gériintii bir imaj ortaya koydu ve
imajini diizeltmeye yonelik bir faaliyet icinde oldu. Burada siz daha énce bir sey sdylemistiniz 6zellikle hava-
dan atilan o yardimlarin ulastigi nokta onlarin hesaplanmasi ve yardim malzemelerinin agirlik élgiileri ile ilgili
de bir bilgi paylagmistiniz. Bunlarla ilgili de biraz bilgi verebilir misiniz?

SG: Simdi zaten burada temel amag
kisa stirede en verimli sekilde o bol-
gedeki ihtiya¢ duyulan temel mad-
delerin yiyecek icecek ve su insanin
yasam kaynagl olmazsa olmaz
dedigimiz seylerin ulastirilmasi el-
zemdir. Diger Urilinler zamana yayi-
labilir belki ama bu temel drlnler
cok seri bir sekilde ulastirilmalidir.
Su bunlarin basinda tabi bu arada
ilagc da bu kapsamdadir ve her gin
binlerce bomba atilan bir yerde,
savunmasiz insanlarin oldugu bir
yerde, hastanelerin, ibadet yerleri-
nin, kiliselerin, camilerin, okullarin,
anaokullarinin, savunmasiz insan-
lara bu tir mddahale ile soykirima
yaklasan, soykirnm oldugunu da bi-
tin dinyanin kabul ettigi bu olay-
lar da insanlik tarihinin aslinda yiiz
karasidir. Bunlar 6nlediginiz gibi,
bu ¢adirlarda yasayan siginmaci-
lara da bilerek ve isteyerek oradaki
topragina bagliligini koparma adina

her turlu iskenceyi katliami yap-
malarini onlerdi. Buna tabii Turkiye
Cumbhuriyeti  devletimiz tarihsel
sorumlulugu, manevi sorumlulugu,
gecmiste olan akrabalik iligkileri, en
basta da insanligin geregi oradaki o
magdur insanlara kendi sofrasinda-
ki ekmegini parcalar oraya verirdi.
Ama bu bilerek abluka zaten ablu-
kanin adi 6nce insanlik sucu. Onun
da oOtesinde biz insanlar kendi
icinde parcalama duygusu 6yle bir
sey olamaz. Yani insanlik tarihinde
zaten kurulus tarihindeki siireg de
bdyle karanlik o siirede de tabii ki
benzetmeyelim konuyu da degis-
tirmek istemiyorum ama bu mag-
dur yasayanlar magdur yasatanlara
déndu. Boyle insan en azindan yeni
kusak belki tepki koyuyor israil hak-
kinda. Ama eski kusak kokten can-
lilar dahil batdn varliklari yok etme
felsefesiyle hareket edenleri eski
kusaklar seyirci olarak seyretti. Bu

da bir handikaptir. Ulke ve insanlik
tarihinde biz boyle bir donem yasa-
madik, yasamak da istemeyiz. Cln-
ki vicdan ayaklar altina alinmistir,
vicdanin olmadigl yerde adalet ve
sevgi yoktur. Sevginin olmadig yer-
de de kavga olur. Bizim hedefimiz
bu tir seyleri -bu konudan farkl
yere gecmis gibi olduk belki duygu-
sal kaldi ama 6nce bir insanim- bu
sureg Turk Silahli Kuvvetleri ve sivil
toplum kuruluslari ile daha farkli
bir sekilde ele alinabilir. Bu konuda
ortak bolgeler olusturabilir 6rnegin
Antalya bdlgesi igin bir Kizilay'in
yaptigl gibi bolgede stok merkezleri
olur. Ve en yakin ortada o da miica-
dele etmek, midahale edilecek yani
Kayseri'de bir Merkez Efendi mese-
la hem bdlgeye kisa slrede intikal
hem de hazirlik adinda bunlar sene-
de bir defa ortak is birligi yaparlar.
Bir firmanin bir reklami var. Kontrol-
stz gli¢ glicli degildir diyor. Ben ona

tushad.org



sunu ekliyorum: “Kullanilmayan
glc, glic degildir.” Devletimizin glicl
var. Glcl orkestra sefi ile bunlari
birlestirdigimizde glizel bir mizik
resitali olusturmak gibi bu beceriyi
yapmamiz lazim. Celelim o ugakla
ilgili havadan ikmal ve slirece anlat-
maya. Kargo ugaklari dedigimiz Tuirk
Hava Kuvvetleri'nin envanterinde
bulunan ucaklarin kapilari vardir iki
tane sagli sollu oralardan parasutle
atlanabilir. Onun tabi bu stregle il-
gisi yok, muhabere ortaminda olur.
Ama esas o kapilardan 225 kiloya
kadar kapi yuku atilir.

Yine ugagin rampasinda diinyada en
pratik ve en kolay ve en seri kargo
ucaklarin rampasinda ylk atilabilir.
Bunlarin igerisinde en 6nemlisi arz
ettigimiz gibi su, ilag, gida, kan nakli
gibi soguk zincir icerisinde bunlar
o bolgede gonilliler ve o bélgenin
insanlarinin katkisiyla aninda yol-

7

larin bozulmasi, ablukanin olmasi,
hava kosullarinin olumsuzlugu gibi
durumlarda da aninda mudahale
edilir. Ve o bdlgenin magduriyeti,
diger ana ikmal noktasi gelinceye
kadar da faydasi olur. Bunlar ram-
padan konteyner delivery denen
bir sistem var, yani burada agirlik
merkezinin kaydirma sistemi. En
glizeli, en kolayidir bu. Yiklenir birer
tonluk kargo A 22 konteyner ya da
buna benzer sistemler olabilir. Bun-
lar birer parastitle, birer top tasir o
parasitler ucagin iki tarafina tek
sira ¢ift sira yiklenir, bolgeye yak-
lasildiginda rampa agilir. Bu Uriin-
ler bu kargolar yerde miitevazi bu
isi bilen bir ekip olur bir kardesimiz
pano dedigimiz kare pano serilir. O
bolgeye geldiginde pilot gdzlemci-
dir bu isin tecribelisidir yillardir bu
isi yapmistir. Basar diigmeye onlar
tek tek kayarak insanlari ezmeden,

Urlnler baska yere dagilmadan, o
carpma noktasina baslayarak boyle
bir bir dokulerek gider. Tabi bu isle-
rin n hazirlig vardir. Meteoroloji
balonlariyla bélgenin iklim dénemi
veya sekline gbre atma saati ya da
carpma noktasi gibi degerleri 6n-
ceden tespit eder, havada irtifada
rlizgar varsa o ylk baska yere gider.
Zaten o atilmis olmak igin yapilmis-
tir.  Gegmiste yapilan teknik hata
gibi bolgede meskln mahale Urln
atilmaz. Gazze'de yer mi kalmadi
ki mesk(n mahale Grtind atiyorsun.
O az dnce gecmiste de soyledigim
gibi onu atarak kardesi kardese kir-
dirmak ve givenligini ikinci plana
atarak insanlarin 6limine neden
olmustur. Kamuoyunda, diinyada
bunu bir insani yardim ayagiyla ora-
daki toplumun deger ve aidiyet duy-
gusunu pargalamak igin yaptiklarini
disindyorum.

Sizce burada maksat hasil oldu mu basarabildiler mi yani simdi yardim adi altinda denize atilan malzemeler
var. Belki tarihi ge¢mis yardim malzemeleri var. igerigini tam bilmedigimiz bazi yardim malzemeleri var, sézde
yardim malzemeleri var ve diger taraftan da denize atlayip yiizmek zorunda kalan bogulma tehlikesi yasayan
Gazzeliler var. S6zde yardim adi altinda sizin de ifade ettiginiz gibi atom bombasi etkisi olusturacak sekilde
kardesi kardege kirdirma projesi, ytkima déniik bu kirli plan basarili oldu mu sizce?

SG: Tum bunlar aslinda bunlarin
birlesmesi, dayanismasi ve gliclen-
mesi igin glicly bir iradenin olusma-
sini sagladi. Bence aslinda yaptiklar
propaganda hedef ters tepmistir.
Bence oradaki insanlar ata topra-
gini ve degerlerini kaybetmeden, o
degerlerle canini verip topragini ver-
meme ruhunu ve inanglarini daha

da glclendirmistir. Onlar soyle di-
siindller yani bu toplum ablukaya
alinip, midesinden mi beyninden
mi abluka altina alinabilir, onlar mi-
deden kontrol altina alabiliriz diye
disiindli. Ama sonugta beynin ve
iradenin glicl devreye girerek onla-
rin yaptigl insani gibi gosterilen as-
linda insanlik disi bu proje ters tepti

Yiireginize saglik, ellerinize saglik vakit ayirdiniz ¢ok sag olun.

ve ellerine ylzlerine bulastirmis ol-
dular. Dogrusu da buydu o toplum,
o bolgenin insani tarihte ge¢miste
kardeslerimiz akrabalarimiz, deger-
lerimiz ve manevi sorumlulugumuz
olan ve en basta da insanlik adina
bu olumsuzlugu her zaman siddetle
ve lanetle kiniyorum.

SG: Belki bir seyler atladik ama ileriki glinlerde size yine derginize katkida bulunmak igin elimden geleni yapmaya
calisirim. Havaciligin sivil toplumla daha iyi noktaya gelebilecegi sekilde ekiplerle bir miicadele verebilecegini di-

suntyorum.

Kiymetli vaktinizi ayirdiginiz icin ¢ok tesekkiir ederiz. Sizin sdylegide ifade ettiginiz gibi gokyiiziine egemen
olmayanlarin yeryiiziinde é6zgiir yiiriiyemeyecegi bir diinyada Allah bizleri 6zgiir kilsin. Ve tabii ki Gazze ve
Filistin’i ve tiim magdur edilip, sémiiriilen iilkeleri.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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ilk ugus, 1903 yilinda Wilbur ve Or-
ville Wright kardeslerin, kuslarin
nasil ugtuklari hakkinda kendilerine
ipucu verebilecek her seyi sistemli
bir sekilde incelemeleri sonucunda
yaptiklari ve pilotuyla birlikte top-
lam agiriginin 335 kg oldugu iki
pervaneli bir ucakla gerceklesmis-
tir. ilk ticari ugusun ise 1914 yilinda
yapilmasindan bu yana havacilik
sektord, ucak dizaynlarinin gelis-
mesinden ucak tiplerinin blylime-
sine, yolcu miktarinin artmasindan
ucus aglarinin genislemesine kadar
bircok alanda buylk ivmeler kat et-
migtir.

Yasamin her alaninda oldugu gibi
havacilik alaninda da ihtiyactan do-
gan uygulamalar ortaya ¢ikmistir.
Sektoriin blylimesi ve dncelikli ola-
rak tercih edilmesi sonucu yasanan
bazi olaylar, giivenlik kelimesinin
havacilikta telaffuz edilmeye bas-
lanmasina neden olmustur.

Ucak tipleri blytdiikce ve tasinan
yolcu miktari arttik¢a havaciliga yo-
nelik yasa disi girisimler de maale-
sef artmistir. Bu durum, havaciligin
bu tir tehlikelere karsi korunmasini
zorunlu hale getirmistir. 1944 yilin-
da hazirlanan ve temel sivil havaci-

lik kurallarinin yazili oldugu Chicago
Sozlesmesi'nin 17 no’lu Glvenlik Eki
de bu ihtiyactan dolayi kaleme alin-
mistir. Guvenlik Eki'nin hazirlan-
masi 1974 yilini, yani sézlesmenin
hazirlanmasindan 30 vyil sonrayi
bulmaktadir ve aslina bakildiginda
gecen bu 30 yillik stire ciddi bir za-
man kaybidir.

Uluslararasi mevzuatin yani sira her
tlkenin, yine uluslararasi mevzuata
paralel olarak hazirlanmis kendine
ait bir sivil havacilik gtivenlik prog-
rami olmasi gerekmektedir. Turki-
ye'de de ulusal mevzuatimizi Sivil



Havacilik Genel Mudurligu (SHGM)
tarafindan hazirlanan Milli Sivil Ha-
vacilik Guvenlik Programi olustur-
maktadir.

Terdrizmin ilk hedefleri arasinda
yer alan havacilik sektéri galisan-
larinin, glvenlik konulari ve uygula-
malari hakkinda bilinglendirilmesini
saglamak amaciyla Sivil Havacilik
Genel Mudirlugi Hava Meydani
Calisanlan icin Sivil Havaclik Gi-
venlik Egitimlerini zorunlu hale ge-
tirmistir. Bu kapsamda havacilik
sektoriindeki kuruluslar ¢alisanla-
rina gorev ve sorumluluklarina gore
zorunlu sivil havacilik glvenlik egi-
timlerinin aldirilmasini saglamakla
yikumladar. Egitimler bu alanda
SHGM tarafindan yetkilendirilmis
kurum ve egitmenler tarafindan ve-
rilebilmektedir. Egitimler havacilik
sektoriinde gbrev yapan tim cali-
sanlarin gorev ve sorumluluklarina
gore verildiginden egitim icerikleri
hedef kitlelerin sorumluluklarina
yonelik iceriktedir.

Operasyonun sirekliligi acisindan
her calisanin kendi alanindaki gu-
venlik sorumluklari ile ilgili farkin-
daliklarinin  arttirilmasi  giivenlik

kdltirtndn de yayginlastirilmasinin

Security

Tum Sivil Havacilar Dernegi

i

saglanmasi
onemlidir.

kapsaminda oldukga

Havacilik Glvenlik bilinci ve kalti-
rind gelistirmeye yonelik Uluslara-
rasi Sivil Havacilik Kurulusu (ICAO)
tarafindan 2020 yili givenlik kaltd-
ri yili olarak belirlenmisti. Covid-19
salgininin havaciliga olan ciddi etki-
lerinden sonra glivenlik kaltrd yili-
nin 2021 yilini da kapsamasina karar
verilmisti.

Covid-19 salgininin etkilerinin azal-
masi ile havacilik sektortnin hizli
bir sekilde normale dénmesi gi-
venlik bilinci ve kiltUrintn yaygin-
lastirilmasinin strekli hale gelmesi
gerekliligini getirmistir.

Bu kapsamda ICAO ile birlikte Av-
rupa Birligi de giivenlik kiltlrinin
yayginlastirilmasi icin faaliyetlerin
tye Glkeler ve bu dlkelere ugus ger-
ceklestiren hava yollar tarafindan
yapilmasini beklemektedir.

Sivil Havacilik Guvenlik Egitimleri ve
glivenlik kaltird ve farkindaliginin
arttinlmasina yonelik faaliyetlerin
temel amaci calisanlarin karsilasi-
lan glvenlik olaylarinin niteliginin
kapsamli olup olmadigina bakil-

maksizin ilgili birimlere bildirimde
bulunmalarini, konuya sebep olan
nedenlerin bulunmasina ve gereken
dizeltici ve oOnleyici faaliyetlerin
alinmasi ve bu sayede daha buyik
olaylarin yasanmasinin éniine gegil-
mesini saglamaktir.

Ozellikle uluslararasi diizeyde sivil
havacilik glvenligi alaninda sag-
lanan egitimlerin sektor tecribesi
oldukga kiymetli olan egitmenler
tarafindan verilmesi, bu egitimlere
katilimlarin sektordeki uluslarara-
si sirketler tarafindan olmasi, bilgi
ve tecriibe paylasimi agisindan ¢ok
faydali olmaktadir. Yonetsel sis-
temlerin de gelismesinde bu tip or-
ganizasyon, egitim ve etkinliklerin
olumlu etkileri bulunmaktadir.

insan faktériiniin asla gz ardi edi-
lemeyecegi bir sektdr havacilik. Her
ne kadar teknolojik gelismelere
paralel olarak glivenlik cihazlarinin
donanimlari da gelistiriliyor olsa da
bu cihazlar il kontrolleri saglayan
calisanlarin riskleri 6ngorebilir bir
bakis acisina sahip olmasi gerekir.
Bunu yakalamak icin de egitimler
onceliklidir.

Tabi ki egitimlerin tek basina yeterli
olmayacagi da agiktir. Bu kapsamda
calisanlarin erisilebilir ve 6l¢tlebilir
hedeflerinin olmasi gerekmektedir.
Hedefler calisanlarin is rutini iceri-
sinde bazen belirli alanlara odaklan-
masina bazen de daha 6nceden go-
rilmeyeni tespit etmesine yardimci
olur. Calisanlar hedeflerine ulasmak
icin farkindaliklarini yiiksek tutarken
motivasyonlari da artar.

ilk ucustan bu yana gecen bir asri
askin slrede havacilik sektortnin
gelmis oldugu noktanin dnimizde-
ki strecte daha kisa dénemde daha
hizli bir gelisme gdsterecegini goz
ontnde bulundurdugumuzda sek-
toriin gelismesi en dnemli varliginin
insan oldugunu bir kere daha belirt-
mek gerekir.
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Gokyiizuniin Liderleri Havacilik Yonetimi ve Almanya'da

KARIYER IMKANLARI

Giris

Havacilik sektord, global ekonominin ve modern yasamin ayrilmaz bir pargasidir. Ugaklarin icadindan bu yana
gecen slirede, havacilik hem ticari hem de askeri anlamda biiytik bir doniistim yasamistir. Bu makalede, havacilik
yonetimi ve genel olarak havacilik sektoru incelenecek, sektordeki glincel trendler ve gelecekteki olasiliklar tar-
tisilacaktir.

Havaciligin Tarihcesi

Havaciligin tarihi, Wright kardeslerin 1903'te gerceklestirdigi ilk motorlu ugusla baslamistir. Bu tarihten itibaren,
teknolojik ilerlemeler ve artan talepler sayesinde havacilik hizla gelismistir. 1920'lerde baslayan ticari havacilik,
ikinci Diinya Savasi sirasinda askeri havaciligin da gelismesiyle biiyiik bir ivme kazanmistir.

Havacilik Yonetimi Nedir?
Havacilik yénetimi, havayolu sirketlerinin, havaalanlarinin, hava trafik kontroliiniin ve diger ilgili organizasyon-
larin yonetimini kapsar. Bu alanda calisan profesyoneller, operasyonlarin gilivenli, verimli ve diizenli bir sekilde
yuritilmesini saglamak icin bir dizi beceri ve bilgiye sahip olmalidir. Havacilik ydnetimi, stratejik planlama, insan
kaynaklari yénetimi, finansal ydnetim ve musteri hizmetleri gibi bircok disiplini icerir.




Sektordeki Giincel Trendler

Dijitallesme ve Teknoloji Kullanimi:
GUnlUmizde, dijitallesme havacilik
sektoriinde dnemli bir rol oynamak-
tadir. Ugus operasyonlari, bakim ve
misteri hizmetleri siregleri, yapay
zeka ve blyuk veri analitigi gibi tek-
nolojilerle optimize edilmektedir.

Siirdiiriilebilirlik: Cevresel surdi-
rulebilirlik, havacilik sektorl icin
giderek daha &nemli hale gelmek-
tedir. Karbon emisyonlarini azalt-
mak amaciyla biyoyakitlar, elektrikli
ucgaklar ve daha verimli motor tek-
nolojileri Gizerine ¢calismalar stirmek-
tedir.

Musteri Deneyimi: Havayolu sirket-
leri, musteri memnuniyetini artir-
mak icin cesitli yenilikler yapmak-
tadir. Kisisellestirilmis hizmetler,
kabin ici eglence sistemleri ve daha
konforlu koltuklar gibi iyilestirme-
ler, musteri deneyimini gelistirmek
icin kullanitlmaktadir.

Almanya'da Havacilik Yonetimi Egi-
timi ve Universite Bagvuru Siireci

Almanya, havacilik yénetimi egitimi
konusunda dinya capinda taninmis
bir Ulke olup, bircok prestijli Gniver-
site ve yiiksekokul bu alanda egitim
sunmaktadir. iste Almanya'da ha-
vacilik yénetimi egitimi ve basvuru
stireci hakkinda bilmeniz gerekenler:

Universiteler ve Programlar: Al-
manya'da havacilik yénetimi alanin-
da egitim veren baslica Universiteler
arasinda TU Braunschweig, RWTH
Aachen ve Hochschule Bremen gibi
Universiteler bulunmaktadir. Bu
okullar, lisans, yliksek lisans ve dok-
tora programlari sunmaktadir.

Basvuru Sireci: Almanya'da bir tni-
versiteye basvurmak icin genellikle
asagidaki adimlar izlenir:

Arastirma: ilk adim, hangi iniversi-
te ve programin sizin igin en uygun
oldugunu belirlemektir.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Dil Yeterliligi: Almanca veya ingi-
lizce dil yeterliligi gerekmektedir.
Almanca programlar icin TestDaF
veya DSH, ingilizce programlar icin
ise TOEFL veya IELTS sinavlari ge-
reklidir.

Belgeler: Basvuru sirecinde genel-
likle lise diplomasi, transkript, dil
yeterlilik belgesi, niyet mektubu ve
referans mektuplar gibi belgeler
istenir.

Basvuru: Basvurular genellikle on-
line olarak yapilir. Uni-assist gibi
platformlar, uluslararasi 6grencile-
rin basvurularini kolaylastirmak icin
kullanilir.

Vize: Almanya'da egitim almak igin
ogrenci vizesi gereklidir. Vize basvu-
rusu icin kabul mektubu, mali ye-
terlilik belgeleri ve saglik sigortasi
gibi belgeler gereklidir.

Egitim ve Kariyer Olanaklari: Al-
manya'da havacilik yénetimi egitimi
alarak, havayolu sirketleri, havaa-
lanlari, havacilik danismanlik firma-
lari ve devlet kurumlarinda kariyer
yapma firsatina sahip olabilirsiniz.

Egitim slresince alinan stajlar ve
endustri isbirlikleri, mezunlarin is
bulma sansini artirmaktadir.

Gelecekte Havacilik

Havaciigin gelecegi, yeni teknolo-
jiler ve yenilikci yaklagimlar saye-
sinde daha sirdurlebilir ve verimli
olacaktir. Otonom ucaklar, uzay
turizmi ve hiperloop gibi yenilikler,
sektoriin gelecekte nasil sekillene-
cegi konusunda ipuglari vermek-
tedir. Ayrica, kiresel ticaretin ve
turizmin artmasiyla birlikte hava-
cilik sektortiniin biylimeye devam
etmesi beklenmektedir.

Sonuc¢

Havacilik ydnetimi ve havacilik sek-
tord, teknolojik ilerlemeler ve degi-
sen talepler dogrultusunda strekli
olarak evrim gecirmektedir. Bu dina-
mik sektdrde, yenilikgi yaklasimlar
ve strdirdlebilirlik odakli ¢6ztimler
buyik 6nem tasimaktadir. Gelecek-
te de havaciligin, diinya ekonomisi
ve insan yasami Uzerindeki etkisi
blyimeye devam edecektir.
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