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TUSHAD VE SIVIL HAVACILIK

Gok degerli havacilik tutkunlari;

Havacilik insanlik tarihinde her zaman 6nemli bir tutku olmustur. 1900°Ld yillarin ¢ok
oncesine dayanan insanligin ilk ugma denemeleri 1900'Ld yillarin sonrasinda itk ugak
calismalari ile devam etmistir ve havacilik sektori gercekten de cok hizli sekilde
gelismistir. Gintimzde irili ufakli 5000'den fazla havayolu sirketinin oldugu bir
sektdre donismistdr.

Ulkemizde ilk havacilik calismalari ise 1911 yilinda baslamistir. 1925 yilinda kurulan ve
daha sonraki yillarda Tirk Hava Kurumu adini alacak olan Tirk Tayyare Cemiyeti ile
Tark sivil havaciliginin kurumsal temelleri atilmistir.

Sivil havacilik calismalari kisa siirede gelismistir. Ulkemizde 5 ucaklik bir filo ile
1933'te baslayan sivil hava tagimaciligl su an itibariyle diinyanin pek ¢ok tlkesine
ucak seferleri dizenlenen bir duruma gelmistir. Ayrica yurt icinde de birgok sehrimiz
arasinda havayolu ile ulasim saglanmaktadir.

Havacilik endistrisinde lkemiz, cagin gereklerini yerine getirmek ve uluslararasi
havacilik gelismelerini yakindan takip etmek icin gesitli uluslararasi teskilatlara Gye
olmustur. Uluslararasi Sivil Havaciligin temelini olusturan Uluslararasi Sivil Havacilik
Anlasmasi olan Sikago Sozlesmesine tilkemiz 1945 yilinda imza atmis ve Uluslararasi
Sivil Havacilik Teskilati-ICAO kurucu Gyeleri arasinda yer almistir. Bunlarin disinda
bolgesel diizeyde cesitli organizasyonlara da Uye olan llkemiz, havacilik faaliyetleri-
ni ulusal ve uluslararasi mevzuata uygun olarak strdiirmektedir.

TUSHAD olarak ulusal sivil havacilik sektérimiiziin diinya capinda en nitelikli insan
kaynagina sahip ve her yénden en Ust diizeyde gelismis bir konuma gelerek, kiresel
havacilik sektéri icinde hizmet kalitesi, glivenilirlik, rekabet giict ve verimlilik agisin-
dan en &nlerde yer almasi vizyonu ile yola giktik ve sahip oldugumuz glicli misyonu-
muzla da yola emin adimlarla devam ediyoruz.

Dernek tiiziglimizde bulunan 14 ayri hedefimizi gerceklestirebilmek igin devamli

calismalar yapmaktayiz. Elinizde tuttuguz bu dergi de bu ¢calismalardan bir tanesi.
Gondlly bir avug havacilik tutkunu tarafindan hazirlanan bu dergi eminim bir gok

sivil havacilik asigi olan kisilere ilham kaynagi olmaktadir. Sizlerin hem bu dergi

‘;T galismalarina hem de diger dernek organizasyonlarina katki saglamanizi cok isteriz.
‘N- X Ulkemizde sivil havacilikla profesyonel veya amatorce ilgilenen kisi ve kurumlari
Wﬁf w sektorln gelistirilmesi hedefi etrafinda bir araya getirecek platform olugturmak ana o
TU hedefi olan TUSHAD'a hepinizi davet ediyorum. Boylelikle bu glizel ve anlamli calis- [ by o,
i, e et malara katilabilirsiniz. Dernek galismalarimizi web sitemizden takip edebilir, dergi .-t icinde kolayca yene Lilirsiniz
Asif Ali GEZMISOGLU icin icerik ve goriislerinizi www.tushad.org - info@tushad.org adresinden bizlere catilarak 48 saat 1-IuEE '
Tiim Sivil Havacilar ulastirabilirsiniz.
Dernegi Baskani
Hepinize glizel glinler dilerim. ; .
Dahili: = b |
E- posta: : -- DONYA DAHA BOYUK. | TURKISH
Web: akac
< {2 N ka KESFET | AIRLINES

Turkish Aviation Acade

Atatlrk Havaliman, B




HAVAGILAR

Ali Yagar
AYDOGAN

Sivil Havacilar Dergisi
Genel Yaymn Yonetmeni

HAVAGILAR

ENMUMTAZ YONETICIDEN
YONETIM DERSLERI

Siz bu yaziyl ne zaman okursunuz bilemiyorum tabii ama ben yazarken mubarek
Ramazan-i Serif ayini idrak ediyorduk. Bu konuyu tercih nedenim biraz da bununla
alakali yani. Basliktaki “mimtaz” (seckin) kelimesi yerine mistesna, mukaddes,
muazzez, mibarek vb. sifatlar da kullanabilirdim. Ama sanirim en uygunu miimtaz.
Tahmin edebildiniz mi bu 6vgl dolu sifatlarin hepsine layik ydneticinin kim oldugu-
nu? Cogunuz etmissinizdir herhalde, edemeyenler icin de hemen sdyleyeyim: islam
Peygamberi Hz. Muhammed (s.a.v.)...

Muhterem bir hocamizin bir vakif blinyesinde siirdiirdiigli “Kisas-1 Enbiya’dan Y&-
neticilik Dersleri” isimli okuma grubunda kullandig bir makale bu konuda bize ok
yardimci olacak. Ahmet Ozel'in kaleme aldigi ve Divan Ilmi Arastirmalar Dergisi'nin

2006 tarihli 20. sayisinda yayimlanmis olan bu makalenin basligl “Yonetici Peygam-
ber olarak Hz. Muhammed (s.a.v.).”

A. Ozel'e gbre sevgili Peygamberimiz insanlara dini 6gretmekle gérevli bir peygam-
ber olmasinin yaninda, sosyal ve siyasi hayatta ornek teskil etmesi gereken prensip
ve uygulamalar kendi hayatinda bizzat yasayarak gosterip, 6greten bir lider ve yone-
ticidir de. Hem de Oylesine basarili bir lider ve yéneticidir ki, buttin olumsuz kosullara
ve engellemelere ragmen Allah-u Teala'nin (c.c.) kendisine peygamberlik gérevi ver-
mesinin (izerinden heniiz 20 kiisur yil gecmis olmasina ragmen, vefat ettiginde islam
dinini ve devletini butlin Arabistan yarimadasinda hakim kilmistir. Ardindan gelen

ve onun actig yoldan giden islam halifeleri déneminde de yine onlarca yil icinde bu
blyime hizi artarak devam etmistir.

A. Ozel'e ve atifta bulundugu muhtelif yazar ve arastirmacilara gére onun bu basarili
yoneticiliginin temelinde sahip oldugu bazi Gistiin vasif ve kabiliyetleri 5nemli role
sahiptir ki bunlar arasinda sezis glicti (feraseti), “uzak gorislu bilgelik ve dirayeti”,
"yonettigi toplumu cekip cevirmedeki miikemmel mahareti ve nemsiz bir azinlik
disinda herkese kendisine iyi davranildigini hissettirmesi” ile kendisine bagli olarak
cesitli gorevler verdigi kisileri liyakat ve ferdi ehliyet esaslarina gore isabetle se¢mesi
oncelikle vurgulanabilir.

Peygamberimizin yonetimde vazgecmedigi prensiplerden birinin danisma (istisare)
olmasi, ayrica yonetici ile yonetilenlerin arasindaki engelleri kaldirma hususundaki
hassasiyeti de miimtaz bir yonetici olarak diger dnemli 6zellikleri arasinda sira-
lanabilir. Oyle ki O, “Halkin arasina girer, carsi ve pazari dolasir, sikayetleri dinler

ve gerektiginde olan bitenlere midahale ederdi. Bir isle gérevlendirdigi kimselere
‘Mijdeleyin, nefret ettirmeyin; kolaylastirin, zorlastirmayin.’ tavsiyesinde bulunur-
du.” Bunlara ilaveten O sadece dost ve yakinlari ya da Misliimanlarla iliskilerinde
degil, hangi din ve milletten olursa olsun misafir ve ziyaretcilerine karsi da her
zaman 6rnek bir nezaket ve tevazu icinde hareket etmis, onlara ikramda bulunmayi
ve hiirmetle muamele etmeyi asla ihmal etmemistir.
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Toplumun fertlerine sosyal ve iktisadi hayatta firsat esitligi saglamaya, herkese karsi adil davranmaya 6nem veren
Peygamberimiz, sadece sozleriyle degil, eylem ve tavirlariyla da her zaman denge ve ahengi temsil eden en giizel
ornekleri hayata gegirmistir. Resullulah (s.a.v.) tim bu glizel ve ¢ok 6zel yonleriyle sadece Peygamber olarak gon-
derildigi Mislimanlarin degil, bir cok Gayri Mislim yazar ve diistintriin de hayranligini kazanmistir. Bunlardan
birinin ifadeleriyle O; “insaniistii zorluklarin (istesinden gelmis, biiyiileyici giizellikte bir hayat siirmis, mucizevi
isler basararak, daha 6nce ortaya konmayan bir ahlak 6rnegi sergilemistir.”

Onemli oldugunu diisiindigiimiiz kisimlarini &zetle aktarmaya calistigimiz bu degerli calismayi dileyen okurlari-
miz makale veya kitap olarak da bulup, tamamini okuyabilirler.

iste béylesine miimtaz ve miikemmel bir yonetici de olan muazzez Peygamberimizin yonetim ve yoneticilik Gzeri-
ne soyledigi cok sayida glizel s6zi (Hadis-| Serif) de kaynaklarimizda mevcuttur.

Mesela su hadis bunlara iyi bir 6rnektir kanimca. Aiz b. Amr (R.A.), Ubeydullah b. Ziyad'in huzuruna girerek kendi-

sine soyle dedi:

“Evladim, ben Peygamberimizin (s.a.v.), yoneticilerin en k&tlsi kati kalpli ve sert olanidir, buyurdugunu duymus-
tum; sakin dylelerinden olma.”

Giriste de dedigim gibi bu yaziyi bir Ramazan giinii yazdim. Bu vesileyle TUSHAD ve Sivil Havacilar yayin ekibi adi-
na tim okurlarimizin saglik ve esenlik iginde nice glizel bayramlara kavusmasini temenni ediyor, gelecek sayilari-
mizda tekrar gorisebilmek dilegiyle, selam ve hiirmetlerimi sunuyorum. 3

Tiim Sivil Havacilar Dernegi Iktjsadi [sletmesi Adma
Imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii

Arif Ali GEZMISOGLU
Genel Yayin Yonetmeni Katkida Bulunanlar
Ali Yagar AYDOGAN AhmetKAYA
Can AKGUN
Genel Koordinator Giines Emre GONEL
Zcekeriya ALP Mchmet ALAGOZ,
Muhittin Hasan UNCULAR
Yaym Kurulu
Bilal DENiZ
Frol Siileyman GUNDUZ Reklam Rezervasyon
Islam GURE 05300734487
Mikail AKBULUT reklam@sivilhavacilardergisi.com

iletisim

TUSHAD

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
Merkez Mah. Cinar Caddesi
No:6/1 Bahgelievler - ISTANBUL
Tel: 0212661 10 71
www.sivilhavacilardergisi.com
www.tushad.org
info@tushad.org

Tasarim & Uygulama

>ERNE
m e D Y A
0212486 39 36

www.ernemedya.com
ernemedya@gmail.com

Kreatif Direktor
Enis AK

BASKI: Milsan Basin Sanayi A.S.
0212697 10 00

Dergide yayilanan yazilarin sorumlulugu yazarlarina, roportajlardaki
goriisler sahiplerine, reklamlar ise reklam verenlere ait olup Sivil
Havacilar Dergisi sorumluluk iistlenmez. Kaynak gostermek sartiyla
almu yapilabilir. Sivil Havacilar Dergisi iicretsiz olarak dagiulmaktadir.

*>



TURKIYE

|4

[ Rize-Artvin Havalimani'nin
Temeli Atildi

EOI istanbul Havacilikta Diinya-
nin Merkezi Oluyor

SHGM Personeline 1SO
9001:2015 Kalite Egitimi
Verildi

EE Funda Ocak: “DHMi Kuru-
lusunun 100. Yilina Emin
Adimlarla Ilerliyor”

A Bilal Eksi: “THY de istanbul
da Degerini Yitirmez"

B SunExpress'in 6'nci ve Yilin
Son Yepyeni Ucagl Minyonlar
ile Geldi

B ABD Ucuslarinda Uygulanan
Elektronik Cihaz Yasagi Kalkti

Katar: Havayolu Sirketlerinin
Arasindaki ‘Hava Savaslar’

EEY 2016 Yilinin En Kalabalik ve En
Yogun Havaalanlari Siralandi

B Boeing: “Hipersonik Ugak-
lar 10 Yil Iginde Hayatimiza
Girecek”

B Dinyanin En Blyik Yolcu
Ucagl Giincellendi: A380PLUS

B Lufthansa, Minih Merkezini
Kuvvetlendiriyor

EE Emirates Hizmet Kalitesini
“Artirilmis Gergeklik”
ile Yikseltecek

F Havayolu Sirketlerinin
Faaliyet Kar Marjlari

Tirk Ugaklar Dinyada
Rakipsiz Olacak
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RIZE-ARTVIN HAVALIMANI’NIN
TEMELI ATILDI

Havalimani’nin temel
atma toreni Rize’de
yapilan toplu acilis
toreni ile gercekles-

ti. Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan,
Meclis baskant Ismail
Kahraman, Bagbakan
Yardimcisi Nurettin
Canikli, Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakani Berat
Albayrak ve Icisleri Ba-
kani Siileyman Soylu da
kauldi. Acilig torenine
ilgi bityiiktii. Projenin
Ordu-Giresun Havali-
mani’ndan sonra deniz
doldurularak yapilan
Tiirkiye’deki ikinci,
diinyada ise tiglincii
havalimani olacagini
belirten Artvin Millet-
vekili Dr. Israfil Kisla,
havalimanimin 4 y1l gibi
bir siirede tamamlan-
masinin planlandigin
soyledi.

Havalimaninin yapila-
cagl alanda temel atma
torenini ise Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme
Bakani Ahmet Arslan, Art-
vin Milletvekili Dr. israfil
Kisla’nin katildigi torenle
gerceklesti.

Rize'de yapilan toplu acilis
torenine katilan Cum-
hurbaskani Recep Tayyip
Erdogan, burada yaptig
konusmada Rize Hava-
limani'na da deginerek
projenin dnemine dikkat
cekti.

Cumbhurbaskani Erdogan
yaptigl konusmada Rize ve
Artvin'e hizmet vere-

cek havalimaninin tim
hazirliklarinin bittigini, iha-
lesinin yapildigini, bugiin
temelini atacaklarini ve
insasina baslayacaklarini
soyledi. Yesilkoy ile Pazar
arasinda yapilacak havali-
manini yillik 3 milyon yolcu
kapasiteli planladiklarini
anlatan Erdogan, proje be-

{8 )

delinin 1 milyar 350 milyon
lira oldugunu aktard.

Projenin Ordu-Giresun
Havalimani’'ndan sonra
deniz doldurularak yapilan
Turkiye'deki ikinci, dinya-
daise Gglincd havalimani
olacagini belirten Artvin
Milletvekili Dr. israfil Kisla,
havalimaninin 4 yil gibi bir
stirede tamamlanmasinin
planlandigini, sdyledi.
Havalimani icin bélgede iki
yillik arastirma galisma-
lari gerceklestirilmisti.
Vekil Kisla agiklamalarinda
sunlari séyledi: "Yapilan
calismalarda, Rize'ye

34 kilometre, Trabzon il
merkezine 105 kilometre
ve Artvin il sinirina da

75 kilometre mesafede
Yesilkdy-Pazar arasindaki
sahil uygun bulundu. Ordu
Giresun Havalimani ile
karsilastirildiginda bolgede
denizin daha derin olmasi
nedeniyle yaklasik 30 mil-
yon tonluk dolgu yapilma-
s1 on goriliyor. Bu miktar,
Ordu Giresun Havalimani

icin 13 milyon tondu.”

Havalimaniyla birlikte
Artvin'in 6nlinde turizm-
de, ticarette, her alanda
yeni bir dénemin basladi-
gini séyleyen Kisla, Hopa
tlnelinin de acilist ile
birlikte Artvin Merkez'den
havalimanina ulasimin 1
saat 15 dakika gibi bir siire-
ye inecegini, soyledi.

YILDA 3 MiLYON YOLCU

Havalimani, tek pistten
olusacak. 45 metre eninde
ve 3 bin metre uzunlugun-
daki piste tek koridorlu
Boeing 737-800 veya
Airbus A321 tipi ucaklar
emniyetle inip kalkabile-
cek. Pist, denizin etkilerin-
den yapilacak mendirek ile
korunacak. insa edilecek
terminalin ise yillik 3
milyon yolcu kapasitesine
sahip olmasi hedefleniyor.
Havalimaninin en ge¢ 2021
sonunda tamamlanacag;
belirtildi. £
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THY’YE 4 KATEGORIDE
SKYTRAX ODULU

20 Haziran’da agik-
lanan 2017 Skytrax
sonuclarina gore
istiiste 9’uncu kez
“Giiney Avrupa’nin En
Iyi Havayolu Sirketi”
ilan edilen Tiirk Hava
Yollart, business sinift
ikram kategorisine
damgasim vurarak,
“En Iyi Business Class
[kram Servisi”, “En 1yi
Business Class Ozel
Yolcu Salonu” ve “En
Iyi Business Class Ozel
Yolcu Salonu ikrami”
odiillerinin de sahibi
oldu.

Odiiller, Paris Airshow'da
dizenlenen torenle Skyt-
rax CEO’su Edward Plais-
ted tarafindan Tirk Hava
Yollari Yénetim Kurulu ve
icra Komitesi Bagkani M.
ilker Ayci'ya takdim edildi.
Tirk Hava Yollari Yonetim
Kurulu ve icra Komitesi
Baskani M. ilker Ayci téren
sonrasl yaptig agiklamada
sunlari kaydetti: “Layik
gorildigumiz bu odiller,
havaciligin her alaninda
etkin glic olma gayretimi-
zin ve bu yonlu sergiledi-
gimiz istikrarli blylmenin
onemli birer gostergesi.
Tirk Hava Yollari bugtin,
dinya yolculari tarafindan

bolgesindeki lider konumu
tescillenmis bir marka.
Fakat biz basari kazandik-
¢a, dahasiicin, daha da
buyukleri icin motive olan
gliclt, azimli ve 6zverili bir
aileyiz. Gayretimiz ve elde
ettigimiz bu motivasyon-
larin, yakin gelecekte bizi
cok daha buyk basarilara
ulastiracagindan eminiz.”

Havaciligin farkli alanla-
rinda ticari kaygilardan
bagimsiz bir sekilde, per-
formans esasli yurittigu
arastirmalarla havayolu
sirketlerini her yil diizen-

li olarak odiillendiren
Skytrax, yolcu degerlendir-

melerini dikkate alarak bu
yil da oldukga kapsamli bir
calismaya imza atti.Bu yil-
ki degerlendirme sonucla-
rina gére dort 6dile birden
layik gorilen Turk Hava
Yollari, yolcularina ugus
oncesi sira disi konforun
kapilarini actigl ‘Turkish
Airlines Lounge istanbul’
ile “En lyi Business Class
Ozel Yolcu Salonu Odii-
LG"nin sahibi oldu.

Yine bu salonda misafirle-
rine sundugu diinyaca Unlu
ikram konsepti ile bayrak
taslyicl, gectigimiz iki yilda
oldugu gibi bu yil da dlinya
siralamasinda “En lyi
Business Class Ozel Yolcu
Salonu ikrami Odili"ni
almaya hak kazand. Tirk
Hava Yollari ayrica, business
sinifi yolcularina sundugu
ucak ici ikram konsepti ile
2013, 2014 ve 2076 yillarinda
oldugu gibi, yine bu yil da
diinya siralamasinda “En

iyi Business Class ikram
Servisi Odiili”nii almaya
Layik goraldu. &3




Basbakan Binali Yildirim, 3. havali-
mani merkez santiyesinde, iscilerle
iftarda bir araya geldi. Yemegin
ardindan konusan Yildirim, Turkiye
terdrle amansiz micadele ederken,
25 bin vatan evladinin da havaala-
nini en kisa zamanda yetistirmek
icin gece glindiiz, yagmur camur,
yaz kis demeden calistigini soyledi.

Basbakan Binali Yildirm, insa-

at alanina kara yoluyla geldigini
aktararak, “Tuzla'dan girdik; ¢ gidis,
Ug gelis otoyol, Yavuz Sultan Selim
K&prisd, bir diinya harikasi proje-
siyle 6zellikleriyle havalimani. Simdi
buradan hizli tren Ankara'ya kadar
gidecek. Metro, istanbul'un gébegine
kadar gidecek. Buradan Edirne'ye,

| YILDIRIM:
iSTANBUL HAVACILIKTA

DUNYANIN MERKEZI OLUYOR

Basbakan Binali Yildirim, Istanbul’un ligiincii havalimaninin santiyesinde ¢alisan iscilerle iftar
bulugsmasinda konustu. Yildirim, “Istanbul, havacilikta diinyanin merkezi oluyor”dedi.

Edirne’den de Avrupa'ya. Diger yan-
dan Kars-Tiflis-Bakii Demiryolu da
baglaninca Cin'den Londra'ya kadar
kesintisiz tarihi ipek Yolu'nu hayata
gecirmis oluyoruz. Bitln bunlar neyi
gosteriyor? Buttin bunlar Tirkiye'nin
medeniyet ylriylstnid gosteriyor.
Niye Turkiye ile ugrasiyorlar? Bunun
arkasindaki sebebi dlisiinmenizi
istiyorum. istiyorlar ki Tiirkiye basa
gliresmesin, Tirkiye kendi gelecegini,
blyuk projeleri gerceklestirmesin”
diye konustu.

Gezi olaylarinda 3. havalimaninin
yapilmamasi icin istanbul'un birbi-
rine katildigini ifade eden Yildirim,
“Turkiye'nin her tarafinda kargasa
¢ikarmadilar mi? Ne dediler o

zaman? ‘Havalimanini yapmayin,
kopriyd, yollari, tinelleri yap-
mayin.’ Bu ne demektir? Vatan-
dasimiza is olmasin, as olmasin,
memleketimiz ileri gitmesin.
Surekli sorunlarla ugrassin dursun.
Turkiye buna layik mi? Elbette layik
degil. Kim ne derse desin 80 milyon
vatandasimizin hedefini, vizyonu-
nu, gelecek umutlarini, hayallerini
gercege dondirmek bizim icin en
onemli gorevdir. Bugiin bu gorevi
yapmak icin buradayiz. Yagmur
altinda glizel bir iftar yaptik, bu da
Tirk iscisinin emegi, kararliig ve
Ulkesine olan sevgisinin en glizel
ifadesidir” degerlendirmesinde
bulundu.

*ISTANBUL, .
{ HAVACILIKTA
- DUNYANIN
_ MERKEZI
. OLUYOR' .

insaati siiren 3. havalimaninin ilk etapta 90 milyon,
daha sonra da 200 milyon yolcu kapasitesine sahip
olacagini dile getiren Yildirim, s6zlerini soyle strdirdi:

“Bu ne demektir? Diinyanin dogusundan da batisin-
dan da kuzeyinden de glineyinden de gelenler burada
bulusacak. Burasi bir bulusma, bir vedalasma merkezi
haline gelecek. istanbul, havacilikta diinyanin merkezi
oluyor. Bakin son 15 yilda havayolu, halkin yolu haline
geldi. Allah’a slkdr, Tirkiye ortalama biylmesi ylzde
6 civarinda oldugu halde her yil havacilik Tirkiye'de
2002'den beri yiizde 15 bilylidi. Uc kat... Onun icin

ic ve dis hatlarda toplam 33 milyon yolcu tasinirken
bugilin bu say1 200 milyona yaklasti. Dolayisiyla hava-
ciliga baktigimiz zaman, Tirkiye'nin nereden nereye
geldigini goriiyoruz. Tlrkiye'nin diinya havacilik sekt6-
riinden aldigi pay, ylizde yarimin altindaydi. Simdi bu
oran ylizde 2'ye yaklasmis durumda. Bu da gbsteriyor
ki Tarkiye dlinya havaciliginin merkezi olmayi hak
ediyor. Bu bir vizyon isidir, vizyon. Gelecegi goreceksin
ona gore de proje yapacaksin. Biz gordiik bu gergegi.”

Bu kararlari alirken kendilerine acimasizca saldirlar
oldugunu dile getiren Yildirim, “Ne dediler? ‘Efen-
dim Turkiye niye diinyanin en blyik havalimanini
yapiyor?’, ‘Baska isimiz yok mu?’, ‘Bu kadar biylk
projelere ne gerek var?’ Bizim elden asagl neyimiz var
kardesim? Biz imparatorluk geleneginden geliyoruz.
Cok degil, daha 100 sene 6nce diinyanin bir numarali
Ulkesiydik, bir numarali milletiydik. Onun igin Glke-
mize, milletimize glivenimizi asla kaybetmeyecegiz.
Gegmisimiz bizim sanimizdir, serefimizdir. Ge¢cmisten
aldigimiz tecriibeyi gelecege tasiyacak, genclerimize
daha glizel bir tilke emanet edecegiz. Onlarin daga
¢ikip terdrde, geng yasta yok olmalari degil, bu Glke-
nin kalkinmasi icin diinyanin parmakla sayili Glkeleri
arasina girmesi igin bu eserleri yapiyoruz. Tlrkiye'nin
itibarina 15 yil iginde itibar kattik. Bugtin bélgede ve
dinyada s6zU dinlenen, kararlar dikkate alinan bir
Tlrkiye var. Bu hepimizin gururu. Bu gurura birlikte
sahip ¢cikmamiz lazim” ifadelerini kulland.

‘YOLLARA DUSENLER, TURKIYE'DE
YASANAN GERGEGi DE GORSUNLER’

Yildirim, 15 Temmuz darbe girisimine de
deginerek, sunlari kaydetti:

“Milletce bir olduk, beraber olduk,
meydanlara indik darbecilere darbeyi
vurduk. Simdi hesabini veriyorlar. Vere-
cekler. Bundan da rahatsiz olanlar var,
varsin olsun. Bu tlkenin bayragini indir-
meye ¢alisanlar, bu Glkenin ezanlarini,
selalarini dindirmeye calisanlara asla
gecit vermedik, vermeyecegiz. Onun
icin degerli kardeslerim, 2017... Diinyada
kriz var, Turkiye 2017'nin ilk dort ayinda
ylizde 5 biiyiimeyi gerceklestirdi. Bizden
daha fazla blytmesi olan iki tlke var,
Cin ve Hindistan. Dinyada Gg¢linci
sirada geliyoruz. Turkiye'yi saga sola,
baska Ulkelere sikayet etmek icin yollara
disenler, Turkiye'de yasanan gercegi

de gorsinler. Dlnya alkisliyor, ‘Turkiye
ylzde 5 blyiyor’ diyor, ‘Tlrkiye'nin
ihracati artiyor’ diyor. ‘Tirkiye diinyanin
en blyuk havalimanini yapiyor, en uzun
tinellerini yapiyor, en genis koprilerini
yapiyor’ diye. Kiskananlar bir yanda, bir
yanda da Turkiye'yi baskalarina sikayet
eden siyasetgiler var. Ben takdiri milleti-
me birakiyorum.”

Milletin her seyin farkinda oldugunu
vurgulayan Yildirim, “Yarinimiz bugtin-
den daha giizel olacak” dedi. &%
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ISTANBUL 3. HAVALIMANI

HIZMFETE GIRDIGINDE

350 NOKTAYA UCULACAK

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani Arslan: “Diinyanin giptayla izledigi Istanbul
3. Havalimanimin hizmete girmesiyle diinya ¢apinda su anda 282 olan destinasyon sayimizi,
350%ye yiikseltmeyi planliyoruz” agiklamasinda bulundu.

Bakan Arslan, istanbul’a yapilan
yeni havalimaninin temel atma

toreninin Uglncd yili dolayisiyla

degerlendirmelerde bulundu.

Tlrkiye'de havacilik sektérinin
serbestlesmesinin ardindan ¢ok
ciddi mesafeler katettigini dile ge-
tiren Arslan, Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan ve Basbakan Binali
Yildirim'in “Tirkiye'de ugmayan
kimse kalmasin, havayolu halkin
yolu olsun” talimatlari cercevesin-
de 6nemli asama kaydedildigini,
soyledi.

Arslan, son 10 yilda aktif havalima-
ni sayisinin 25'ten 55’e cikanldiginy,

Turkiye'nin her yerine ugakla gidile-
bilir hale geldigini anlatarak, yilda
35 milyon olan i¢ ve dis hat yolcu
sayisinin ise 180 milyona ulastigini,
vurguladi.

“TURKIYE, DUNYA HAVACILIGINDA
DA SOZ SAHIBi OLACAK”

Arslan, Turkiye'nin havacilikta
diinyada da s6z sahibi olacagina
dikkati cekerek, bu kapsamda
bitlin diinyaya hizmet edecek
havalimani yapma karari alindigini
ve istanbul Yeni Havalimani'nin te-
melinin 7 Haziran 2014'te atildigin
aktardi. Kémir ocaklarinin oldugu
bir yerde batakliklari kurutup yeni

bir alan kazandirdiklarinin altini
gizen Arslan, s6z konusu alanda 10
milyar avroluk yatirimi, kamu-6zel
is birligi seklinde yaptiklarini ve 25
yil boyunca yapilacak isletmeden
de 22 milyar avro gelir elde edilece-
gini kaydetti.

Arslan, istanbul’'un Avrupa yakasi
Yenikdy ve Akpinar yerlesimleri
arasinda Karadeniz sahil seridindeki
76,5 milyon metrekare biylkli-
$lindeki alana yapilan istanbul

Yeni Havalimani'nin, istanbul’'un
stratejik 6Gnemini ¢cok farkli nok-
talara tasiyacagini belirterek, “Bu,
Turkiye'de yapilmis en biiylk proje
olma 6zelligine sahip” dedi.

SIVILHAVAGHAR SIVILHAVAGHAR-

“DUNYA

GIPTAYLA
iZLiYOR”

S6z konusu havalimaninin
6nemine deginen Arslan,
“istanbul’a yapilan 3.
Havalimanini hem biz
hem de diinya 6nemsiyor,
bazen giptayla bazen
kiskanclikla izliyorlar.
Yilda 200 milyon yolcuya
hizmet edecek havalima-
ninin hizmete girmesiyle
diinya capinda su anda
282 olan destinasyon sa-
yimizi, 350'ye yikseltmeyi
planliyoruz” diye konustu.

Arslan, mayis ayl sonu
itibariyla ylizde 52,5
ilerleme saglanan 3.
Havalimani’'nin ‘aktarma
havalimani’ konumunda
olacagina isaret ederek,
sunlari kaydetti: “Din-
yanin neresinden olursa
olsun ugaklar gelecekler,
lUlkenizde transfer yapa-

www.sivilhavacilardergisi.com / Yaz 2017 - Say1 18

caklar. Ucagin havalima-
niniza inmesi bir gelir,
yolcunun inmesi bir gelir
ve yaptiklari alisverisler-
den kaynakli bir gelir elde
ediyorsunuz. Aktarma
havalimanlari diinya
havaciliginda sizi hem
merkez haline getiriyor
hem ciddi bir sekilde
katma deger olusturma,
gelir getirme anlaminda
da Ulkenin blylmesine
katki sagliyor.”

Arslan, 3. Havalimaninin
Tirkiye'nin blytimesine,
gelismesine, ekonomisine
cok ciddi katki saglaya-
caginin altini gizerek, s6z
konusu havalimaninin
yatirrmcilarin diinyanin
neresinden olursa olsun
Tirkiye'ye rahatca gelme-
sine, yatirimini kontrol
etmesine ve ayni giin
dinyanin baska bir yerine
gidebilmesine olanak
saglayacagini, bildirdi.

{12 )

“CALISAN SAYISI 30 BiNE
ULASACAK"

Tlrk ekonomisine bilylik destek
olacak 3. Havalimani’'nda, 3 bin
500'U beyaz yaka olmak tzere
yaklasik 26 bin 700 kisinin calistigi-
niifade eden Arslan, “Oniimiizdeki
dénemde calisan sayisi 30 bin kisiye
ulasacak” dedi. Arslan, istanbul 3.
Havalimaninin, 2025'te Gayri Safi
Yurtici Hasila’'nin ylizde 4,9'unu
olusturmasini 6ngoérdiklerini soy-
ledi. Arslan, sadece havalimanin-

dan kaynakli 79 milyar dolarlik ilave
bir hasila olusacagini kaydederek,
2018'de birinci fazinin tamamla-
narak, agilisinin gerceklesmesiyle
yilda 100 bin kisiye, 2025'te tam
kapasiteye eristiginde ise yilda 225
bin kisiye istihdam saglanacagini,
ifade etti.

3. Havalimani'yla ekonominin
bliylimesini hedeflediklerini
vurgulayan Arslan, “Ulkemizi 2023
yiinda diinyanin itk 10 ekonomisine
sokmak istiyoruz, bu havalimani

da bu hedefin gerceklesmesinde
¢ok 6nemli bir unsur olsun istiyo-
ruz” degerlendirmesinde bulundu.
Arslan, “3. Havalimani Rayli Sistem
Hatti Etid-Proje” isi kapsaminda 34
kilometre uzunlugunda Gayrette-
pe-Yeni Havalimani ile 31 kilometre
uzunlugunda Halkali-Yeni Havalima-
ni olmak Gzere toplam 65 kilometre
olarak planlanan rayli sistem hatti-
nin, birinci asamasi olarak belirlenen
Gayrettepe-Yeni Havalimani kesimi-
ne iliskin calismalarin stirdGging,
sozlerine ekledi. &#
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SIVILHAVAGHAR

SHGM PERSONELINE ISO9001:2015
KALITE EGITIMI VERILDI

Sivil Havacilik Genel
Midiirliigii perso-
neline 9-15 Mayis
2017 tarihlerinde

Kalite Yonetim Siste-
mi [SO 9001:2015
standartlari kapsa-
minda temel egitim
verildi.

ISO 9001:2015 standart-
larina gegis calismalarn
cergevesinde SHGM
Genel Miiduri Bahri Kesici
baskanliginda bir toplanti
dizenlendi.

Genel Midur Kesici top-
lantida yaptigl konusmada,
2013 yilinda kurulan ISO
9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi ile sunulan hizmet-

lerin standarda kavustugu,
hizmet kalitesinin arttigi ve
calisanlarin sistemi benim-
semesiyle is ve islemlerin
daha nitelikli hale geldigini
kaydetti. Yeni versiyon ile
birlikte proseslerde “He-
def”, “Risk” ve “Olgme”nin
daha da 6ne ¢ikmasinin
sistemi daha dinamik hale
getirecegini belirten Kesici,
tim birimler tarafin-

dan gerekli calismalarin
baslatilacagini ve yil sonu
itibariyle yeni versiyona
gecilecegini, ifade etti.

Toplantida danisman
firmanin yapmis oldugu
sunumda yonetici perso-
nele ISO 9001:2015 versi-
yonun getirdigi yenilikler
anlatildi. &3
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ULUSAL GUVENLIK DENETCISI
CALISTAYI DUZENLENDI

Havalimanlarinda havacilik gi-
venligi konusunda denetleme
yapmak tzere yetkilendirilen
Ulusal Glvenlik Denetgilerine
yonelik Sivil Havacilik Genel
Mudurligu(SHGM) tarafindan
calistay diizenlendi. Havalima-
ni gtivenligi, ucus ve havalimani
tedarikleri, kargo ve posta
glvenligi, 2016-2017 denetim
takviminin ele alindigi calis-
tayda, denetcilere ulusal ve
uluslararasi dizeydeki gelis-
meler ve uygulamalar hakkinda
bilgi verildi. 42 ulusal glivenlik
denetcisinin katilimiyla gercek-
lestirilen ¢alistayda, denetgiler
bilgi ve tecriibelerini paylasa-
rak uygulamalarda yasanan
sorunlar hakkinda karsilikli fikir

alisverisinde bulundu. Ulusal
Denetci Sertifikasyon Progra-
mi kapsaminda denetimler
sirasinda kullanilmak Gzere

gelistirilen denetim yaziliminin

da tanitildigi calistayda, 2015
yilinda baslatilan program da-

hilinde bugtine kadar 60 ulusal
denetgi sertifikalandinldigl ve
denetgci sertifikasyonuna de-
vam edilerek denetgi sayisinin
arttirilmasinin hedeflendigi de
belirtildi. £

SIVILHAVAGHAR-

FUNDA OCAK:
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“DHMI KURULUSUNUN 100. YILINA EMIN
ADIMLARLA iLERLIYOR”

DHMI Genel Miidiir ve Yénetim
Kurulu Baskani Funda Ocak, Genel
Muddrlik calisanlari ile iftarda bir
araya geldi. DHMI Yénetim Kurulu
Uyeleri, Genel Miidiir Yardimai-
lari, Daire Baskan ve Yardimcilari
ile Kurum galisanlarinin katildig
iftar programinda konusma yapan
DHMI Genel Miidiri Funda Ocak,
DHMI’nin kurulusunun 100. yilina
emin adimlarla ilerledigini, belirtti.

84 yillik gecmisi ile DHMI Genel
Mudirlagu’'ntin Turkiye'de havacilik

alaninda hayallerini gergeklestirdi-
gini sdyleyen Genel Midir Ocak,
“Bundan sonra da bir¢cok hayalimizi
gerceklestirecegiz. Bizler yan gelip
yatmayacagiz proje yapacagiz,
icraat yapacagiz” dedi.

“DHMi YURT DISINA AGILIYOR”

DHMI Genel Miidiirii Funda Ocak,
sOzlerine sdyle devam etti: “Geldi-
gimiz glinden beri s6z verdigimiz
seyleri birer birer hayata gegirmeye
basladik. Yeniden yapilanmada cid-

di yol kat ettik. Havacilik Egitim Da-
ire Baskanligini kurduk. Kamu Ozel
isbirligi Dairemizi kurduk, hayata
geciriyoruz. is Gelistirme Daire Bas-
kanligimiz icin ciddi adimlar attik,
ilgili mercilerden sifahi misaadeleri
aldik. Ve en 6nemlisi yurt disinda
sirket kurmak igin ydnetim kurulu
karari aldik, Bakanligimiza yolladik
ve su an Bakanlar Kurulunda.
insallah ay dolmadan yurt disinda
sirketimizi kurmus olacagiz. Dedik
ve yaptik. insallah 100 milyon $ ser-
mavyeli sirketimiz kurulacak. Degerli
arkadaslarim, bitln hayallerimizi
bir glin hayata gegirecegiz. Ve
bunlari bugline kadar sizinle yaptik,
bundan sonra da sizinle birlikte
yapmaya devam edecegiz. Buglin
yine glizel bir glin. 2015 yili dene-
timlerimiz buglin yapildi. Kit Alt
Komisyon toplantimiz ¢ok glizel
gecti. Cok glizel bir toplantiydi. Kit
Alt Komisyonu'nda évgilerle kuru-
mumuzdan bahsedildi. Gergekten
de 6vgliyii hak ediyoruz. insallah
bundan sonraki toplantilarimizda
ayni giizellikte olacak. &3
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BILAL EKSI: “THY DE ISTANBUL DA
DEGERINI YITIRMEZ”
THY Genel Miidiirii Bilal Eksi, “2016 yilinda biraz stkint1 olmus olabilir ama (istanbul) hi¢bir zaman
degerini kaybetmez. THY de 6yle. THY de aruk diinyada global bir havayollar1 haline geldi” dedi.

Eksi, Turkiye Havayolu Pilotlari
Dernegi'nin (TALPA) Yesilkoy'de bir
otelde dlzenledigi Diinya Pilot-

lar Gini kutlamasinin ardindan
basin mensuplarina agiklamalarda
bulundu. Pilot ve kabin ekibine yeni
personel alinacagini belirten Eksi,
istanbul’'un ve THY'nin altin gibi
degerli oldugunu, bu degerini asla
kaybetmeyecegini, kaydetti.

Eksi, hem 2016’da hem de bu

yilda yaptiklari bitcenin tzerinde
olduklarina dikkati cekerek, alti
puan daha fazla doluluk ve yolcu
sayisinda da o seviyede bir artis var.
Biz simdi, ileriki rezervasyonlari
takip ediyoruz. Her ay kag tane bi-
let satildi? Bunu bir dnceki seneyle
mukayese ediyoruz” diye konustu.

UGUS DOLULUGU

Eksi, diger havayollari genel mi-
dirleri ile yapilan goriismelerde

onlarda da ayni trendin strdugu-
nii ifade ederek, insallah Tiirkiye,
2016'nin biraz o kasvetle havasini
kirmis gdziikiiyor” dedi. “Ulke
blylrse havacilik biytyor” diyen
Eksi, Ulkede bir sikinti olunca,
Ozelikle bir istikrarsizlik algisi varsa,
havacilik bundan biyiik derecede
etkileniyor. Tirkiye'de genel bir
dizenleme oldugu zaman, biyik
sehirlerimizde herhangi bir giivenlik
sikintist olmadigi zaman, havaci-
lik cok daha hizli sekilde buylyor
ifadesini kullandi.

THY DE ISTANBUL DA DEGERINI
YiTIRMEZ

Eksi, Istanbul’'un havacilik acisindan
degerini kaybetmeyecegini belir-
terek, Tirkge'de kullanilan “Altin
yere dismekle degerini kaybeder
mi, Tenekeyi parlatsan bir altin eder
mi?” ifadelerini animsatti. istan-
bul'un bir altin oldugunu kaydeden
Bilal Eksi, 2016 yilinda biraz sikinti

olmus olabilir ama (istanbul) hicbir
zaman degerini kaybetmez. THY de
Oyle. THY de artik diinyada global
bir havayollari haline geldi. Gegici
dénemlerdeki sikintilardan dolayi
degerini ve gliciinl kaybetmesi
miimkiin degil. insallah bu sene ve
devam eden yillarda da bir 6nceki
senelerdeki ¢ift haneli blytimeleri
gorecegiz” degerlendirmesini yapti.

EN COK REZERVASYON
UZAKDOGU'DAN

Bilal Eksi, bir gazetecinin “Hangi
Ulkelerden rezervasyonlari daha
yogun aliyorsunuz?” sorusuna,

En fazla Uzakdogu, Singapur, Cin,
Endonezya ve Malezyda'dan geliyor.
TUm dlnyada bir artis var ama esas
agirlik Asya ve Uzakdogu'dan ge-
liyor" cevabini verdi. Eksi, THY'nin
su anda yerde ucagi kalmadigini,
hepsinin seferlere katildigini dile
getirdi. £3

SIVILHAVAGHAR
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SIVILHAVAGHAR-
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HAVADAKI HABERLESMEYE YERLI COZUM

Tiirk
mithendislerin
tasarladigi ve
irettigi “hava
uydu termina-
1i”, alanindaki
ilk yerli

tiriin olarak
IDEF’te
sergilendi.

Hava araclarinin uydu haberlesmesi ihtiyacini
karsilamak tzere gelistirilen ilk yerli Griinde
sona gelindi.

CTech; savunma, glivenlik, telekomiinikasyon,
havacilik ve uzay alanlarinda Tirkiye'ye 6zglin
teknolojilerin gelistirilmesi ve glivenli haber-
lesme alanindaki ihtiyaglarin karsilanmasina
yonelik faaliyet gosteriyor.

insanli ve insansiz hava platformlari icin
Ozgln, genis bantta ve yiiksek veri hizlarinda
gorintl-veri aktarmaya imkan saglayan uydu
haberlesme terminal Urlin ve ¢zimleri tize-
rinde calisan sirket, bu alanda Turkiye'nin disa
bagimuligini azaltmaya calisiyor.

Bu ¢alismalarin bir sonucu olarak, basta Tir-
kiye'de gelistirilen insansiz hava araglari (iHA)
olmak Gzere hem ulusal ve hem de ulusla-
rarasi diizeyde kullanilan diger askeri ve sivil
hava araglarda kullanilmak tizere retilen hava
uydu terminali, ilk kez 13. Uluslararasi Savun-
ma Sanayii Fuari’nda (IDEF 2017) sergilendi.

Hava uydu terminali, yurt disina bagimlilig
azaltarak Turkiye'de 6zgln bir haberlesme
sistemi gelistirmek amaciyla Uretildi.

Turk muhendislerinin tasarladigi ve Urettigi
terminalde diinya &lgeginde yiiksek teknoloji
kullanildr.

Yiksek glvenlikli sekilde gelistirilen terminal,
Ozellikle Snemli gorevleri icra eden hava plat-
formlarinin operasyon mesafesi ve etkinligini

binlerce kilometreye kadar uzatabiliyor. £&
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HAVAGILAR

HAVACILIGIN
“STRESINI” OLCUYORLAR

Tiirkiye’den Anadolu Universitesi’nin yer aldig hava trafik yonetim sisteminde iyilestirmeler yap-
may1 amaclayan AB destekli “Stress” adli projeyle hava trafik kontrolorlerinin dikkat ve odaklanma
durumlars, stres ve is yiikii seviyeleri, duygusal yaklagimlart ile tedirginlik durumlar: dl¢iiliiyor.

AU Proje Koordinatérii Turhan:

“Similatorlere bagli 6grenci-
lerin dikkati, is yikd, stresive
uyanikligi hakkinda 6lgtimler
yapiyoruz. GOz hareketlerini
takip ediyoruz. Cilt tepkilerini
ve kalp atislarini 6lgmek icin
cihazlarimiz bulunuyor. Bunun
disinda tuklrik ornekleri
alarak kortizon diizeyine ba-
kiyoruz. Elbette bu 6l¢timleri
gorebilmek icin bir senaryoya
ihtiyac var. Simulatérimiizde
de bu senaryo mevcut. Hava
kontrolorlerine karisik bir is
yUki olusturduk. Ona stres
olusturarak viicudun tepkime-
lerini 6l¢ms oluyoruz.”

}

Tiirkiye'den Anadolu Universitesinin
(AU) yer aldigi hava trafik ydnetim
sisteminde iyilestirmeler yapmayi
amaglayan Avrupa Birligi destekli
“Stress” adli projeyle hava trafik
kontrolorlerinin dikkat ve odak-
lanma durumlari, stres ve is yiku
seviyeleri, duygusal yaklasimlari

ile tedirginlik durumlari 6lctlap,
performanslari gelistiriliyor.

Fransa’dan Enac Ulusal Sivil Ha-
vacilik Okulu, italya’dan Sapienza
Universitesi, Tiirkiye'den AU ile
merkezi Briiksel'de bulunan Avrupa
Hava Seyrisefer Givenligi Orgitii
(EUROCONTROL) ve italya’da kurulu
Deep Blue Danismanlik ve Aras-
tirma Firmasi isbirligiyle 2015'ten

beri ylrttllen projeyle hava trafik
kontrolérlerinin nérofizyopato-
lojik gostergeleri izlenerek, farkl
otomasyon seviyelerindeki gorevleri
yerine getirirken iginde bulunduklari
zihinsel durum gozlemleniyor.

Mimkin olan en ylksek otomasyon
seviyesine ¢ikilarak yeni yéntem-
lerin gelistirilmesi icin calismalar
yuratalayor.

Ayrica otomasyonda hatalar yasan-
masi durumunda gerekli senaryolar
olusturularak hava trafik kontrolér-
lerinin bu hata asamasinda iginde

bulunduklari zihinsel durumlarin

incelendigi “Stress” projesiyle insan
kaynakli performansin gelistirilme-

HAVAGILAR

sine yonelik calismalar gercekles-
tiriliyor.

Projenin AU adina koordinatérliigii-
ni yapan Havacilik ve Uzay Bilimleri
Fakdltesi Hava Trafik Kontrol Bo-
Limi Ogretim Uyesi Yrd. Doc. Dr.
Ugur Turhan, AA muhabirine yaptig
aciklamada, calismadaki en buylk
amacin tim havayolu yolcularinin
ve hava sahasi kullanicilarinin ugus
emniyetini artirmak oldugunu
soyledi.

Turhan, insanligin gelecekte bu tarz
bir teknolojiden nasil yararlanacag)
Uzerine gelistirmeler yaptiklarini
dile getirerek, “Projemiz Deep Blue
Danigmanlik ve Arastirma Firmasi
koordinatorliglinde ilerliyor. EURO-
CONTROL, Enac Ulusal Sivil Hava-
allik Okulu, Sapienza Universitesi
ile yol aliyoruz. Hedefimiz kaliteli,
daha ucuza ve daha guivenli yon-
temler gelistirmek” diye konustu.

“AVRUPA
DESTEKLIYOR”

* X x

Projenin ilk gegerlilik ve gliven-
lik analizlerini AU Hava Trafik
Kontrol Boliminde radar simi-
latorlerinde gerceklestirdiklerini
belirten Turhan, sunlari kaydetti:

“Yabanci ortaklarimizi Giniversi-
temizde ve sehrimizde agirlamak
glizel. Ayrica Universitemizin
simdlatorlerini kullanirken proje-
nin iginde &grencilerimizin olmasi
daha da glizel. Avrupa’da hava
trafik yonetimindeki en 6nemli
calisan kurumlar projemize
katkida bulunuyorlar. Projenin
AU ayagini tamamladiktan

sonra Fransa'da kardes okulu-
muz Enac’'da benzer gecerlilik ve
guvenlik calismalarini yapacagiz.
Universitemiz hava trafik yéneti-
mi anlaminda ¢ok iyi bir paydas
durumunda. Uluslararasi anlam-
da katma degerler yaratabilecek
hem altyapi hem de uzmanlik
agisindan kiymetli oldugunu

da diger uzman ortaklarimizla
gostermis oluyoruz.”

Turhan, similatorlere bagli 6g-
rencilerin dikkati, is yuku, stresi
ve uyanikligi hakkinda élgtiimler

yaptiklarini dile getirerek, “Goz
hareketlerini takip ediyoruz. Cilt
tepkilerini ve kalp atislarini 6lg-
mek icin cihazlarimiz bulunuyor.
Bunun disinda tiiklrik drnekleri
alarak kortizon diizeyine bakiyo-
ruz. Elbette bu 6l¢limleri gorebil-
mek igin bir senaryoya ihtiyag var.
Similatorimizde de bu senaryo
mevcut. Hava kontrolérlerine
karisik bir is yiikl olusturduk.
Ona stres olusturarak viicudun
tepkimelerini 6l¢mis oluyoruz”
ifadesini kullandi.

Deep Blue Danismanlik ve Aras-
tirma Firmasi’'ndan proje koor-
dinatorlerinden Stefano Bonelli
de proje ortaklarinin konularinda
uzman birimler olduguna vurgu
yaparak, “Anadolu Universitesi
hava trafik kontrol uzmanlgi
konusunda ve similatorleriy-

le projede biiyiik rol oynuyor.
Universitenin &grencilerinin de
gonulld olarak projede bulun-
masi ayrica ¢ok keyifli. Anadolu
Universitesi'nin projede etkin bir
yeri var. Umuyoruz ki gelecege
ve insanliga deger katacak isler
yapacagiz” dedi. £3
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SUNEXPRESS’IN 6°NCI VE YILIN SON
YEPYENI UCAGI MINYONLAR ILE GELDI

Turk Hava Yollari ve Lufthan-
sa'nin ortak kurulusu SunExp-
ress’in, bu yil beklenen alti yepyeni
Boeing 737-800 NG ugaginin so-
nuncusu olan TC-SOH'u da filoya
katti. Yilin altinci ve son ugagi olan
TC-SOH'u, Universal Studios ile
yaptigi isbirligi ile cocuklarin en
cok sevdigi ‘Minyonlar’ karakterle-
riyle giydirdi.

SunExpress CEOQ'su Jens Bischof,
6zel olarak giydirilmis ugaklarinin
her zaman yolculari tarafindan
cok begenildigini belirterek, “Bu
yilin son yepyeni ucagini TC-SOH'u
da herkesin ilgisini gekecegini
disindigliimlz Minyonlar ka-
rakterleriyle giydirdik. Bu da tatil
havayolu konseptinde uzmanlasan
SunExpress'in ailelere yénelik
uygulamalarina oldukga uygun.

Bundan 6nce bir ucagimizi Sirinler
karakterleriyle giydirmistik,
filomuzun yildizi olmustu. Eminin
Minyonlar da ayni sekilde ¢ok ilgi
cekecektir” dedi.

Filo hakkinda bilgi veren Bischof,
“Bu yil sirasiyla TC-SOC, TC-SOD,
TC-SOE, TC-SOF, TC-SOG ve TC-
SOH'u filomuza kattik. 2014'te
verdigimiz 50 ugaklik Boeing 737-
800 NG ve MAX siparisi ve 2015'te
bu siparisimize ekledigimiz 10 adet
opsiyonel Boeing 737-800 MAX
cercevesinde simdiye kadar 18
yepyeni ucagimizi filomuza kattik.
2023'a kadar bitin ugaklarimizi
teslim alacagiz “ dedi.

Cocuk ve aile olarak seyahat eden
misafirlerine her zaman dncelik
veren SunExpress, ¢cocuklarin
ylzlerinde klglk de olsa bir gi-
limseme yaratmak icin, onlarin en
sevdigi cizgi film karakterlerinden
olan Gru, Lucy ve Minyonlar’la
giydirildi. Amerika'daki Boeing'in
merkezi olan Seattle’den An-
talya'ya gelen TC-SOH, 48 saat
icinde, 20 Haziran'da vizyona
girecek olan “Cilgin Hirsiz 3"Un en
sevilen karakterleriyle stslendi.
SunExpress, Universal Studios

ile Almanya’'da gerceklestirdigi
isbirligi cercevesinde daha 6nce de
bazi ugaklarini “Sing"” ve “Sirinler”

ile giydirmisti. £3

SIVILHAVAGHAR - SIVILHAVAGHAR-

SUNEXPRESS’TEN YENI KAMPANYA:

UCAN KOLTUK!

Tirk Hava Yollari ve Lufthan-
sa'nin ortak kurulusu SunExp-
ress'in, yeni uluslararasi pazarlama
kampanyasi “Ucan Koltuk” herkesi
hayallerini yasamaya davet ediyor.
Avrupa ve Turkiye'deki degisik
mecralarda kampanya baslatan
SunExpress, glizel bir tatil gecir-
me hayali kuran herkesin hayalini
en uygun fiyatlardan yasamasini
saglayacak.

“Glnese dogru, hem aktarmasiz
hem daha makul fiyatlara ug”
sloganiyla, Ucan Koltuk’u herkesin

T r

evine tasiyan SunExpress, aile ve
arkadas ziyaretinin yani sira, ugus
agl icinde bulunan hem Turkiye
hem de Kanarya Adalari veya Kizil
Deniz'de bulunan muhtesem tatil
noktalarina en uygun fiyata ugma
firsati sunuyor.

UCAN KOLTUK'LA SELFi GEK,
UCAK BILETi KAZAN

Kampanyanin ana temasi olan,

hem Almanya’da hem Tirkiye'de
bircok sehirdeki agikhava reklam
panolarinda ya da gazete ve der-

.
A -

gilerde yer alan Ucan Koltuk ile en
glizel selfiyi ceken kazanacak. Kam-
panya cercevesinde Ucan Koltuk'u
gordikleri yerde en glizel selfiyi
ceken kisiler, yapilan cekilis sonu-
cunda, SunExpress'in ugus aginda
bulunan tatil yorelerine bedava
ucak bileti kazanacaklar. Yarismaya
katilmak isteyenler, SunExpress'in
bitln sosyal medya kanallarindan
bilgi edinebilirler.

SunExpress Ticaret Direktori Peter
Glade, kampanyanin SunExpress
markasini 6zetledigini belirterek,
"“Biz insanlari istedikleri des-
tinasyonlara tasiyoruz. Ugaga
bindikleri anda giinlik yasamin
getirdigi bittn agirliklar bir kenara
itecekler. Amacimiz yolcularimiza
en makul fiyati sunmanin yani sira
onlara daha konforlu ve glvenli

bir seyahat sunmak. Tam da bu
sundugumuz avantajlardan ve
konforlu seyahatten dolayr SunExp-
ress bircok insanin dncelikli tercihi,
Ozellikle glinesli tatil beldeleri s6z

" 8%

konusu oldugunda.” £
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ABD UCUSLARINDA UYGULANAN
ELEKTRONIK CIHAZ YASAGI KALKTI

ABD’nin, Tiirkiye’den ABD’ye yapilan direkt ucuslarda el bagajlarinda laptop, ipad ve kamera
gibi elektronik esyalarin tasinmasina getirdigi yasak kaldirildi. Yasagm kalkmasinim ardindan
ilk kez THY nin TK 03 sefer sayili New York yolculari ucaga elektronik esyalariyla bindi.

ABD'nin llkesine uguslarda 25
Mart'tan itibaren koydugu kabine
cep telefonundan biiylk elektro-
nik aletlerin alinmamasi yasagi
istanbul icin son buldu.

TUMYOLCULARIZ =
DEDEKTORU’NDEN GEGIRILDI

Yasagin kalkmasi ile ucak icine
alinan elektronik cihazlarin ve yol-
cularin tamami ugaga binmeden
once iz dedektoriindan gegirildi.
Elektronik esyalardan ve yolcular-
dan alinan numuneler tek tek iz
dedektdriine sokularak incelendi.
Yolcular bu incelemenin ardindan
ucaga alindi.

YASAK NASIL
UYGULANIYORDU?

Yolcular yasagin gelmesi ile
elektronik cihazlarini ugak alti
valizlerine yada ucagin kapisinda
yer hizmeti gorevlilerine teslim

ediyordu. Cihazlar 6zel olarak
muhafaza altina alinip karsiligin-
da bagaj etiketi veriliyordu. Daha
sonra toplanan cihazlar ugagin
kargo bélimine konuluyordu.
Ucak indiginde yolculara verilen
etiket karsiliginda geri veriliyordu.
Yolcular ugak iginde THY'nin temin
ettigi laptoplari ve lcretsiz wi-fi'yi
kullaniyordu.

EN SON TEKNOLOJi KURULDU

Yasagin kaldirilmasi igin ¢caba
harcayan Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakani Ahmet
Arslan’in karariyla yurt disindan
getirtilerek Atatlrk Havalimani'na
yerlestirilen, kati, sivi, tabaka
patlayicilari tespit etme 6zelligine
sahip iki tomografi cihazi kullanil-
maya baslanmisti. Arslan; “ABD
ve ingiltere’ye giden yolcularda

bu uygulamayi yaparak muha-
taplarimiza ‘Kurallar istediginizin
cok Uzerinde, en son teknolojiyle

donatilmis bir cihaz da kuruyoruz,
musterih olun’ diyecegiz"” demisti.

BiR ENGELi DAHA GERIDE
BIRAKIYORUZ

Turk Hava Yollari Yonetim Kurulu
Baskani ilker Ayci, Atatiirk Hava-
limani'ni ziyaret etmis ve burada
gbrev yapan havacilik muhabirle-
rine “Bunun neticesini hep birlikte
gorecegiz. Bir yasagl, bir engeli
daha hep birlikte geride birakiyo-
ruz” demisti.

SIVILHAVAGHAR SIVILHAVAGHAR-

A\

is Yonetimi Gist baslig) altinda liste-
lenen kitaplarin sayisi, bu sahada
Tirkge terciimesi yayinlanan kitap-
lar yaninda yerli yazarlarca kaleme
alinan kitaplarla her gecen glin
artmaktadir. Dolayisiyla, is Yéneti-
mi konusunda Tirkge dilinde zengin
bir literatlriin mevcudiyetinden
bahsetmek mimkindir. Bu nokta-
da, Uzerinde asil kafa yorulmasi ge-
reken husus, bu kitaplarin is dinya-
sina katki derecesidir. is diinyasinin
gunlik pratiklerine katki derecesi
acgisindan konuya yaklasildiginda
sahici saha tecrlbelerini okuyucu-
nun hizmetine sunan kitaplara ayri
bir dnem verilmesi dogru olacaktir.
Zira bu kitaplar, adeta 'kaptanin
seyir defteri’ nev'inden yasanmis,
denenmis ve neticeleri gorilmas
uygulamalari is diinyasi profesyo-
nellerinin hizmetine sunmaktadir.
Yasanmis tecriibelerden 6gren-
meyi bilmek, aslinda ¢cok temel bir
yonetim ilkesi olarak zaman israfi,
itibar kaybi ve mali masraflar gibi
maliyetleri azaltan, hatta bunlan
ortadan kaldiran bir etkiye sahiptir.
Buglniin rekabetgi is diinyasinda
sahici tecriibelerden 6grenmenin
onemi, kurumsal kayitlara sahip
olmanin 6nemini ortaya koymakta-

Bir Is Yonetimi
Kitabindan
‘KAPTANIN SEYIR

DEFTERI’
Notlar:

Muammer Oztiirk / muammero@thy.com

dir. Bir sektoérde gecmiste yapilan-
lari, denenenleri tekrar deneyerek
zaman ve mali kayiplar yaninda
itibar kaybi da yasamamak icin ilgili
sektordeki kaptanlarin seyir def-
terlerine bakmak, rasyonel bir aklin
geregidir. Havayolu gibi maliyetli
ve ylksek emniyet gerektiren bir
iskolunda, tecriibenin kayit altina
alinmasi, yani ‘kurumsal hafizanin
korunmasi’ hayati denebilecek
onemdedir.

Bu vurgu dahilinde, Cem Kozlu'nun
yaklasik 35 yillik bir yoneticilik
tecriibesinden derlenmis yonetim
ilkelerini okuyucuya sundugu Lide-
rin Takim Cantasi. Araglar ve Yakla-
simlar isimli kitabindan bahsetmek
yerinde olacaktir. Cem Kozlu'nun,
Tiurk Hava Yollari’'nda (THY) 1988-
1991 yillari arasinda Genel Midr ve
Yonetim Kurulu Baskani; 1997-2003
yillari arasinda da Yénetim Kurulu
Baskani olarak gorev yapmis bir
yonetici oldugu dikkate alindiginda
bu kitaptaki bilgilerin “kaptanin
seyir defteri” manasindaki degeri
daha iyi anlasilmis olacaktir. Cem
Kozlu'nun toplam dokuz yil sti-
reyle yoneticilik yaptigi Tirk Hava
Yollari'ndaki tecriibelerinden de

Cem Kozlu, Liderin Takim Gantasi. Araglar ve Yaklagimlar,
11. Baski, Remzi Kitabevi, Istanbul, Subat 2012.

aktarimlarda bulundugundan bu
kitabi ‘kurumsal hafiza’ aktarimi
agisindan ayri bir 5nem kazan-
maktadir. Cem Kozlu, kitabinda
isleri “takip” hassasiyetinin, bir
arag olarak bir is liderinin takim
gantasinda bulunmasi gerektiginin
altini giziyor. Kurumsal hafiza araci
olarak ‘takip’ hassasiyetinin sonuca
ulastirma etkisine bir 6rnek olarak
Kozlu'nun kitabindan su alinti
agiklayici olacaktir: “Tirk Hava
Yollar'ndaysa bastirdigim basit bir
karti kullanirdim. Sefer numarasi,
ucak tipi, pilot ve kabin amirlerinin
adlarini hatirlamak igin bu kartlari,
uctugum her seferde doldurdum.
Zamaninda kalkis, ikrami, temizlik,
anonslar, arizalar, davranislar, olay-
lar ve benzer durumlari not ettim.
Bunlardan oneriler ve takip edilecek
konular gikardi. Ayrica bu kartlar
sayesinde ylksek potansiyelli ya da
sorunlu personeli hatirlamam da
kolaylasti” (s. 87). Cem Kozlu'nun
Liderin Takim Cantasi / Araclar ve
Yaklasimlar isimli kitabi, ‘kaptanin
seyir defteri’ olarak inisli, cikisli ve
hatta firtinali is ve yonetim siireg-
lerinde sefere cikacak is profesyo-
nellerine 6n hazirliklar konusunda
onemli sefer bilgileri sunuyor. £3




KUVEYT HAVALIMANI’NA

TURK IMZASI

olacak bu havalimanini, saygideger Kuveyt
halkinin hizmetine sunmak icin elimizden
gelenin en iyisini yapacagiz” diye konustu.

Limak Insaat tara-
findan 2016 yilinda
sozlesmesi imzalanan
Kuveyt Uluslararast
Havalimant’nin yeni
terminal binasinin
temeli, Cumhurbagka-
nt Erdogan ve Kuveyt
Emiri El Sabah’m
kauldigr torenle auldr.

Kuveyt Uluslararasi Havalimani yeni
terminal binasinin temeli, Cumhurbagskani
Recep Tayyip Erdogan ve Kuveyt Emiri Seyh
Sabah Ahmed Cabir El Sabah'in katildig)
torenle atildi.

Torende konusan Limak Holding Yonetim
Kurulu Baskani Nihat Ozdemir, isin alinma
stirecinde Cumhurbaskani Erdogan’in
blyik destegi oldugunu ifade ederek,
Kuveyt'in yeni giris kapisi olacak, diinyaca
{nld mimar Lord Norman Foster & Part-
ners tarafindan dizayn edilen ve insaatini
Ustlendikleri bu 6nemli projenin, diinyada
esi benzeri olmayan ikonik bir yapi 6zelligi
tasidigini, kaydetti.

Limak olarak her projeyi zamanindan 6nce,
Ustilin kalitede bitirmek gibi bir prensipleri
bulundugunu belirten Ozdemir, “Burada
da s6zlesmede bize taninan 6 yil yerine 4
yil gibi daha kisa bir stirede, yani zamanin-
dan ¢ok daha 6nce ve layikiyla bu projeyi
tamamlamayi hedefliyoruz. Diinyanin en
modern ve teknolojik yapilarindan biri

Ozdemir, havalimanini tamamlayacak tiim
baglanti projelerinin yapimi ile de ilgilen-
diklerine isaret ederek, “isletmeye de talip
oldugumuzu belirtmek isterim.” dedi.

“TURK BAYRAGINIDUNYADA
DALGALANDIRMAYA DEVAM EDECEGiz"”

Nihat Ozdemir, temel atma téreninin ar-
dindan yaptig degerlendirmede ise Limak
olarak, havalimani insaati ve isletmesi
konusunda 6nemli projelere imza attiklari-
ni belirterek, sunlar kaydetti:

“Istanbul Sabiha Gékcen Havalimani yeni
terminal binasini insa ettik ve islettik. Ko-
sova'da Pristine Havalimani'ni terminalini
insa ettik ve isletiyoruz. Senegal Dakar Ha-
valimani’'ni bu yilin sonunda tamamlayip
devreye alacagiz. Misir'da Kahire Havali-
mani’'nda ikinci terminal binasinin insaatini

HAVAGILAR
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tamamladik. Rusya'da Rostov
Havalimani’'nda yeni terminal
binasiinsaat isini bitirmek Gzere-
yiz. Yine Rusya’da Volgograd'da
bir terminal insaati isi aldik.
Dinyanin en biylk havalimani
olacak istanbul Yeni Havalima-
ni'niinsa eden konsorsiyumda
yer aliyoruz. Limak olarak Tirk
bayragini bu anlamda dlinyada
dalgalandirmaya devam edece-

giz”

TURK MUTEAHHITLIK
SEKTORUNUN YURT DISINDA
TEK PAKETTE KAZANDIGI EN
BUYUK iHALE

Torene, Kuveyt Emiri Seyh Sabah
el-Ahmed el-Cabir es-Sabah, Ku-
veyt Veliaht Prensi Nevvaf el-Ah-
med el-Cabir es-Sabah, Kuveyt
Basbakani Seyh Cabir el-Miiba-
rek el-Hamad es-Sabah'in yani
sira iki Glkeden ¢ok sayida bakan,
buyikelciler, Kuveytli ve Turk is
adamlari ve burokratlar katild!.

Temel atma toreninde, Ku-

veyt halki ve Kuveyt Emiri'nin
ailesinin ¢ok sevdigi Dirilis
Ertugrul dizisinde “Ertugrul Bey"”
karakterini canlandiran Engin
Altan Dlzyatan; “Aliyar Bey” ka-
rakterini canlandiran Cem Ucgan
ve dizinin yapimcisi Mehmet
Bozdag da yer ald1.

CALISAN SAYISI 12 BINE CIKACAK

Verilen bilgiye gore, 1,312 milyar Kuveyt dinar - -
(yaklasik 4,5 milyar dolar) teklif ile alinan Kuveyt s
Uluslararasi Havalimani yeni terminal insaati isi, .
Tirk muteahhitlik sektérinlin yurt disinda tek
pakette kazandigl en biyiik ihale olma 6zelligini
tasiyor. Toplam 708 bin metrekarelik insaat
alanina sahip olacak yeni terminal binasinin
catisina konulacak olan yaklasik 66 bin giines
paneli 16 megavatlik kurulu glice sahip olacak.

insaat siiresince ortalama 7 bin 500 kisiye istih-
dam saglayacak olan projede calisan sayisinin 12
bine kadar gikmasi bekleniyor. £3




KATAR: HAVAYOLU SIRKETLERININ
ARASINDAKI “HAVA SAVASLARI’

Doha ile diger (lkeler arasindaki ihtilaf-
larin Basra Korfezi'nin en biylk havayolu
sirketlerinden biri olan Qatar Airways
sirketine ne gibi kayiplar yasattigl sorusunu
yanitlayan Horton, séyle konustu:

Avustralya, Melbour-
ne merkezli Asya
Pasifik Havacilik Mer-
kezi (CAPA - Centre
for Aviation) bas
analistt Will Horton,
Katar etrafindaki
olaylarm bolgedeki
havayolu sirketlerini
nasil etkiledigini
anlatu.

“Havacilik endistrisi her zaman ekonomik
hareketliligi arttiriyor, Katar ve BAE gibi
llkelerde ise yerel ekonomilerin diger bir-
cok sektdriine gore daha biylk paya sahip
oldugu icin etkisi cok daha fazla. Bu neden-
le havacilik sanayii Katar'in ekonomisinin
direklerinden biri olup diger endustriler,
ornegin turizm igin blylime katalizortdr.
Kayiplara gelince, su anda Ramazan ayi do-
layisiyla pik sezon yasanmiyor. BAE, Misir,
suudi Arabistan ve Bahreyn, glinliik yapilan
82 seferi iptal etti, bunlarin 55'i ise Qatar
Airways tarafindan gerceklestiriliyordu.”

Hava tasimaciligi ile ilgili durum bolgeyi
nasil etkiler ve bu durumdan kim galip
cikar sorusunu yanitlayan Horton, “Ulkeler
Katar yonetimini siyasi degisiklikleri yaptir-
maya zorlamak igin bu adimi atti. Hare-
ket 6zglrlugl, ulasim ve havacilik, baski

araclari olarak kullaniliyor. Kisa vadede
birileri avantajli durumdan faydalanarak
yolcularin bir kismini Gstlenir, ancak orta
ve uzun vadede tim havayolu sirketleri
zararli ¢ikacak” diye konustu.

‘IHTILAFIN UZUN SURMEYECEGINI
DUSUNUYORUM’

‘Ucak seferlerinin dondurulmasi diinyada-
ki yolcu ve yik tagimaciligini etkiler mi?’
sorusuna Horton, “Uluslararasi havaciligin
calisma prensipleri Chicago anlasmasinda
var, ancak Suudi Arabistan s6z konusu
anlagsmayi imzalamadi. Bahreyn ve BAE ise
anlasmayi imzaladi ve su anda anladigim
kadariyla ihlal ediyor. Katar ile komsulari
arasindaki ihtilafin uzun stirmeyecegini
distnlyorum. Ancak hareket 6zgtirligl
gibi temel bir degerin uzun slredir ‘agik
hava' fikrini 6ne ¢ikarmaya calisan, ara-
larinda Suudi Arabistan’in da bulundugu
blyik oyuncular tarafindan ihlal edilmesi,
dustunduriyor” yanitini verdi. $2

HAVAGILAR

*>

MUTLULUGA
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KUDUS VE 1948 iISGAL TOPRAKLARINDA
YASAYAN YETIM KARDESLERIMIZE
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BANKA ADI IBAN
ZIRAAT BANKASI TR89 0001 0004 8856 8935 0950 01
ZIRAAT KATILIM BANKASI  TR94 0020 9000 0005 7720 0000 01
KUVEYTTURK TR17 0020 5000 0008 09919000 02 ..
TURKIYE FINANS TR04 0020 6000 5300 9936 8900 01
ALBARAKA TR13 0020 3000 0140 5425 0000 01

OLALIM °&

0212

ONLINE BAGIS ICIN 524

www.mirasimiz.org.tr

o101L

MIRASIMIZ

KUDUS VE CIVARINDAKI OSMANLI MIRASINI KORUMA VE YASATMA DERNEG

KUDUSYAZ

5772

‘YE SMS
GONDER

5:



SiViLHI\W\Gl—H\ﬂ* SiViLHI\W\c-“:‘Aﬂ* www.sivilhavacilardergisi.com / Yaz 2017 « Say1 18

2016 YILININ

ENKALABALIK VEEN YOGUN
HAVAALANLARISIRALANDI e

Uluslararasi Havaalanlart Konseyi (ACI), diinyada 2016 nin en kalabalik ve yo-
Fun havaalanlari listesini yayimladi. Hartsfield-Jackson Adanta Havaalani, gecen
yil oldugu gibi listenin ilk sirasinda. Istanbul Havaalani da listede. Iste toplam
yolcu sayisina gore belirlenen diinyanin en kalabalik 20 havaalani siralamasz.

1]

ATATURK AIRPORY

A"

il £ 3 h £
Dallas/Fort Worth Havaalani

Havaalani

A 4

Dubai Havaalani ' n Havaalani
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BOEING: “HIPERSONIK UCAKLAR

PTTIA HAYATIMIZA
(NI GIRECEK e

Sektoriin en biiyiik ucak iireticilerinden birisi olan Boeing, hipersonik ucaklar icin tarih verdi.

Bir donemin en hizli ugagi olan Concorde’un hizinin Mach ~ Ancak Bu durum bilet fiyatlarina da yansiyacak. Konu
2 oldugu disundlirse hipersonik jetlerin seyahat aliskan- ile ilgili sorulari yanitlayan Boeing'in CEO’su Dennis
lklarimizi nasil degistirecegi su gbtliirmez bir gercek. Muilenburg da bu tezi dogruluyor.

Hava yolculugu igin
harcadigimiz sire
hatiri sayilir bir oran-
da azalabilir. Zira
sektorin en biyik ——
ugak Ureticilerinden o T .
birisi olan Boeing, - e = < = |
hipersonik ucaklar
icin tarih verdi.

Boeing’den ya-

pilan agiklama- GUnlmuz fiyatlarindan oldukga ylksek olacak uguslarin - Yeni modeller ile yolcularin seyahat sirelerinin ciddi
da bu modelle- ne kadar ilgi cekecegi ve kag kisinin bu biletleri alacak oranda azalacagini belirten Muilenburg, giinimiiz
rin dnimdzdeki glice sahip olacagi sorularinin hala cevap bulmadigini  teknolojisiile 15 saat stiren New York-Sangay ucusunun
10 yiligin kabul eden Muilenburg, bu sorularin Boeing'in inavas- 2 saate dlsecegini belirtti.

hayatimizin bir yon ruhuna zarar vermediginin altini gizdi.

pargasi olacagi

bilgisinin alti
Gizildi. ﬁ

Boeing'in
Uretecegi
hipersonik
jetler Mach 5
hizina yani sa-
atte 6 bin 116
kilometre hiza
ulasabilecek.

Ancak bu alanda calismalar yiiriiten tek firma Boeing ~ Daha &nce Fransiz-ingiliz ortak yapimi Concorde ucak-
degil. ‘Concorde’un oglu’ olarak da anilan diinyanin lariyla yapilan stpersonik uguslar, 2000 yilinda yasanan
ilk stipersonik 6zel ugagi AS2'nin test ucuslarina 2021 ugak kazasinin ardindan iptal edilmisti. £3
yilinda baslanacak.
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HAVAGILAR

BOEING 747 ICIN

YOLUN SONU GORUNDU

Goklerin Kralicesi (Queen of the Skies) lakaph efsanevi
ucak modeli Boeing 747°de yolun sonu goriindii.

Boeing tarafindan agiklanan uzun
vadeli (20 yillik) pazar tahmini
raporuna gore, gelecek yillarda
Boeing 747°nin yolcu versiyonunun
Uretiminin durmasina kesin goziyle
bakiliyor.

747'nin kargo ve ABD Baskanlik
ucagl Air Force One tarzindaki 6zel
VIP versiyonlarinin Uretimi ise de-
vam edecek. Boeing sadece 747’nin
degil, Airbus’in dev ugagi A380’in
Uretiminin de sona erecegine
inaniyor.

Boeing tarafindan diizenli bir
bicimde her yil glincellenerek agik-

lanan uzun vadeli pazar tahmini
raporu bu acidan gecmis yillardaki-
lere gore ciddi bir farklilik iceriyor.

Zira Boeing, gecen seneye kadar,
super jumbo kategorisindeki bu
ugaklara (Boeing 747 ve Airbus
A380) 20 yillik bir stire icerisinde
430 adet siparis gelecegini tahmin
ediyordu. Boeing'in pazarlama-
dan sorumlu baskan yardimcisi
Randy Tinseth yaptigi aciklamada,
ondmizdeki yillarda pazarin en
blylk yolcu ucaginin 777X ailesi
olacagini iddia etti. Havayolu 101
olarak bunun yani sira, “kicik”
genis govde kategorisinde Airbus

A350 ile Boeing 787 arasinda ciddi
bir rekabet olacagini ve bir ¢cok ha-
vayolu sirketinin genis gévdeli ugak
tercihini bu gibi yeni nesil ucaklara
kaydiracagini tahmin ediyoruz.

GunUmdz itibariyla 1.552 adet
siparis almis olan Boeing 747 mo-
delinin 1.532 adedi teslim edilmis
durumda.

Boeing 747’nin diinya genelinde
halen hizmet vermeye devam eden
ugaklarinin 253 adedi yolcu, 374
adedi kargo ve 34 adedi VIP katego-
risinde bulunuyor.

HAVAGILAR

Boeing 747'nin Tarihcesi

Boeing 747, ginimz itibariyla sivil havacilik sektériintn en bilinen, en tipik; belki de yasayan bir efsane
olarak nitelenebilecek bir ugagidir. Jumbo Jet ve Goklerin Kraligesi gibi tGnvanlari vardir. Gévdesinin 6n bo-
limntn cift katli olusu, Boeing 747'yi rakiplerinden ayiran en 6nemli 6zelliktir. ABD Baskanlari tarafindan
VIP ucagi olarak (Air Force One) kullanilmakta olan Boeing 747, bir cok filmde 6n planda yer almistir. itk de-
neme ugusunu 9 Subat 1969 tarihinde gerceklestirmistir. 22 Ocak 1970 tarihinde Pan Am filosunda resmen
hizmete girmistir. Boeing 737'nin ardindan, halen tretimde olan en eski yolcu ugagidir.

En yaygin modeli 747-400 olan ucaktan, Nisan 2012 verisine gore 1.435 adet Uretilmistir. Oysa, 747 proje-
sinin basinda, bu ugaktan sadece 400 civarinda satilmasi ve tretimin sona erdirilmesi planlanmisti. Zira

o yillarda devam etmekte olan sesten hizli yolcu ucag tiretimi calismalarinin neticesinde, konvansiyonel
uzun menzilli yolcu ucaklarinin gézden diisecegi tahmin ediliyordu. Bu ylizden Boeing 747'nin burun kismi,
kolayca bir kargo ucagina donustirilmesine imkan verecek sekilde tasarlanmistir. Zira sesten hizli ugakla-
rin devreye girisiyle birlikte, 747'ye bicilen rol, bir kargo tasiyicisi olmasiydi. British Airways, Lufthansa, KLM
ve Cathay Pacific, 747'nin en basta gelen kullanicilari arasindadir.

Boeing 747'nin dordinci nesil tGretimi olan 747-8 modeli ise, 2012 yilinin Haziran ayinda Lufthansa filo-
sunda resmen seferlere baslamistir. Bu model halihazirda, diinyanin en uzun yolcu ucag invanini elinde
bulundurmaktadir. Mayis 2017 itibariyla 747-8 modelinin yolcu versiyonu 48 adet siparis almis ve simdiye
kadar bunun 43 adedi teslim edilmis; kargo versiyonu ise 86 adet siparis alirken 71 adedi teslim edilmistir.

www.sivilhavacilardergisi.com / Yaz 2017 - Say1 18

Boeing 747-8 Genel Ozellikleri

» Miirettebat: 2

¥ Kapasite: 467 yolcu (ti¢ sinifli kabin),
% 605 yolcu (tek sinifli kabin)

= Uzunluk: 76,3 m

2 Yiikseklik: 19,4 m

» Kanat alani: 554 m?

" Bos agirlik: 76,7 ton

= Maksimum kalkis agirligi: 448 ton

Performans

7 Son siirat: 988 km/s
> ¥ Seyir siirati: 917 km/s
= Menzil: 14.800 km

7 Maksimum ugus

yUksekligi: 13.000 m

7 Kanat acikligr: 68,5 m = Motor: General Electric GEnx-2B67
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Kaynak: www.havayolu101.com
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DUNYANIN EN BUYUK YOLCU
UCAGI GUNCELLENDI:

A380PLUS™

Airbus, halihazirda diinyanin en biiyiik yolcu uc¢ag tinvanin
tastyan A380 modelini giincelleyerek A380plus adimn1 verdi.

Ucagin aerodinamik yapisinda
yapilan bazi iyilestirmeler sayesin-
de yeni modelin, mevcut A380’e
nispeten daha verimli ve ekonomik
bir ugak olacag) belirtildi.

Bu gercevede yapilan degisiklikler
arasinda A380plus’ta 6zellikle yeni
ve biyiik kanat uglar (winglet) dik-
kat cekiyor. Sadece bu sayede bile
%4 oraninda ilave akaryakit tasar-
rufu elde edilecegi vurgulandi. Yeni
winglet, yukari dogru 3,5 metre ve
asagi dogru 1,2 metre olmak lizere
toplam 4,7 metrelik bir uzunluga

sahip. Bunun yani sira, ugagin ka-
natlarinda da aerodinamik agidan
ince ayarlar yapildigi agiklandi.

A380plus'ta gbze carpan bir diger
degisiklik, ucagin iki kati arasinda
yer alan merdivenler. Hatirlanacag)
Gzere Airbus bu konuda bundan bir
kag ay evvel bir agiklama yapmis
ve koltuk kapasitesini artirarak
birim maliyetleri asagiya cekmek
amaciyla, diinyanin en blyik yolcu
ucaginin iki katini birbirine bagla-
yan ve transatlantikleri animsatan

ana merdivenin yerine daha kii¢lk
bir merdiven yapisinin kullanilacagi
duyurulmustu.

Ve yeni merdiven, Hamburg'ta
Nisan ayinin basinda diizenlenen
Ucakici Ekipmanlar Fuari'nda
(Hamburg Aircraft Interior Expo)
tanitilmisti. Mevcut modelde,
dort sinifl tipik bir yerlesimde 497
koltuk bulunurken, A380plus’ta
bu sayi 575'e ylkselecek. Aradaki
78 koltukluk fark, su degisikliler
yapilarak elde edildi:

SIVILHAVAGHAR SIVILHAVAGHAR-

«  Anamerdivenin kiglltilmesi
sayesinde 20 adet koltuk.

«  Economy Class'taki yerle-
sim dlzenini her bir sirada
11 koltuk bulunacak sekilde
(3-5-3) degistirmek suretiyle
23 koltuk.

«  Ucagin arka tarafinda bulunan
mutfakta yapilan degisiklik
sayesinde 14 koltuk.

«  Ugagin Ust katinda kabin du-
varina yapisik olarak bulunan
dolaplarin kaldirilmasiyla 10
koltuk.

e Premium Economy Class'taki
yerlesim dlizeninin her bir siI-
rada sekiz yerine dokuz koltuk
bulunacak sekilde degistirme-
siyle 11 koltuk.

Bunlara ilave olarak kabin ekiple-
rinin dinlenme yerinde (crew rest)
yapilacak bir degisiklikle 3 koltuk

daha kazanmak mémkn.

Yanda belirttigimiz tim bu giin-
cellemelerin sonucunda A380p-
lus'taki koltuk basI maliyet, mevcut
modele nispeten %713 oraninda
iyilestirilmis olacak. A380plus’in
maksimum kalkis agirligi (MTOW)
578 ton'a gikarilirken, menzili de
8.200 deniz milinden 8.500 deniz

A380pPlus

=

i

miline uzatildi. A380plus modelini
havayolu sirketleri icin cazip kila-
bilecek diger bir yenilik ise teknik
bakim araliklari. Yeni ucagin agir
bakimlari, alti yilda bir yapilacak.
Boylecek hem bakim maliyetleri
disecek hem de ucagin kullanim
siresi uzayacak.

2 Foonun oo 3¢

Hatirlanacag) tzere Airbus, son
yillarda neredeyse hic yeni A380
siparisi alamamisti.

Bu ylizden sliper-jumbo kategori-
sinde bu ugagin tretim hizi, ayda
bir taneye kadar dustrilmustu.
A380'in itk kullanicisi Singapore
Airlines ise, bu yil icerisinde 10 yillik
kira stiresi dolan ucaklarini filodan
¢lkaracagini duyurmustu.

Airbus, A380 gelistirilme asa-
masindayken, bu ugak igin 1.200
adetlik bir pazar 6ngorisiinde
bulunmustu. Ancak evdeki hesap
carslya uymamis ve A380 siparisle-
ri, 300 adedi biraz asmisti.

Su ana kadar 18 havayolu sirketi
tarafindan verilmis olan toplam 317
adet siparisin 142 adedi ise, Dubai
merkezli Emirates firmasina ait.
Emirates bu ucaklarin 95 adedini

[
Airbus Boyle Bir Giincellemeye Neden ihtiyac Duydu?

teslim almis durumda. Gergek-
lestirilmesi hedeflenen kapasite
degisikliginin A380 satislarina ne
kadar katki yapacagi son derece
kritik bir konu.

Zira 2018 yilindan itibaren, A380'in
ilk musterileri olan Singapore
Airlines, Emirates ve Qantas’in
filosundaki siper jumbolarin 10
yillik itk isletme dénemlerinin sona
ermeye baslayacak olmasi, stiper
jumbo Uzerindeki siparis ve Gretim
baskisini daha da artiracak gibi go-
rinyor. Samimi olmak gerekirse,
A380plus adi altinda glincellenen
yeni ucaga pek talep gelecegini
distinmiyoruz.

Yeni ugak daha ziyade, diinyanin
acik ara en blytk A380 kullanicisi
konumundaki Emirates'ten gelen
baskilari hafifletmeye yonelik bir
proje gibi duruyor. Emirates’in
CEO’su Tim Clark gectigimiz Mayis

ayinda yaptigi bir agiklamada,
Dubai Havalimani’'nin en fazla 115
adet A380’e hizmet verebilecek
kapasitede oldugunu belirtmisti.
Clark, filoda halihazirda 95 adet
A380 bulundugunu ve mevcut filo
planlamasina gére 2019 yilinin or-
tasinda, 115 sayisina ulasacaklarini
vurgulamisti.

Tim Clark’in bu agiklamasi, Emira-
tes'in, A380 siparislerinin tamamini
teslim almak istemedigi ve daha
simdiden bunun sinyallerini verme-
ye basladigi seklinde yorumlanmis-
t1. Zira Emirates, uzunca bir stredir
A380’lerin yeni motorlarla glin-
cellenen bir versiyonun dretilmesi
yonlnde talepte bulunuyordu.

A380plus’in Airbus’in bekledigi
siparis hareketliligini getirmemesi
halinde, bu dev ucagin Gretiminde
yavas yavas sona dogru yaklasilma-
st kacinilmaz olacaktir. £

Kaynak: www.havayolu101.com
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SIVILHAVAGHAR

LUFTHANSA., MUNIH MERKEZINI

KUVVETLENDIRIYOR

Amerika Birlesik Devletleri i¢ hat pazariin olduk¢a genis olmasi sebebiyle, bu iilkede-
ki havayolu sirketleri operasyonlarint birden fazla merkeze (hub) yayarak yiiriitiiyor.

Dustk maliyetli tastyicilarin izledigi
is modelini bir yana birakirsak, diin-
yanin diger bolgelerinde, coklu hub
yapisini benimseyen havayolu sayisi
oldukga az.

Zira bir havayolu sirketinin ugaklarini
birden fazla havalimaninda konus-
landirip buna gore network plan-
lama, gelir ydnetimi, teknik bakim
gibi calismalar etkin bir bigcimde
strdirebilmesi o kadar da kolay bir
is degil.

Avrupa'da ¢oklu hub yapisina sahip
havayolu sirketlerinden bir tanesi
Lufthansa.

Lufthansa, Frankfurt'un yani sira
uzunca bir stiredir Miinih Hava-
limani'ni da ikincil bir hub olarak
kullaniyor. Ve gectigimiz glinlerde (13
Haziran 2017) yapilan bir agiklamaya
gore sirket, Miuinih'teki ucus faaliyet-
lerini genisletiyor.

2018 YILI YAZ TARIFESINDEN
iTIBAREN GEGERLi OLACAK
YENILIKLER

@ Minih - Singapur hatti yeniden
acilacak. Sirket bu hatta haftada bes
uqus gerceklestirecek.

® Minih - Chicago hattindaki ugus
sayisl artirilacak. Halen glinlik olarak
icra edilen seferler, haftada on kez
yapilacak.

@ Lufthansa filosunda bulunan ve
halihazirda Frankfurt merkezli olarak
operasyon yapan 14 adet Airbus
A380 tipi stiper jumbo ucagin bes
tanesi Miinih'e transfer edilecek. Bu
ucaklar, Miinih ile Los Angeles, Hong
Kong ve Pekin arasindaki ucuslarda
kullanilacak.

® Oniimiizdeki iki yil igerisinde, Luft-
hansa’nin Minih hub’inda iki adet

—_

daha genis gévdeli ugak konuslandi-
rilacak.

Rolls-Royce Trent tipi motora sahip
Airbus A350'lerin ilki yine Miinih'te
hizmet verecek.

Lufthansa icra Kurulu Uyesi ve “Hub
Management” sorumlusu Harry
Hohmeister yaptigi agiklamada,

son yillarda hub yonetiminde biyiik
gelisme kaydettiklerini ve artik ugak-
larini farkli noktalarda konuslandirip
isletebilme noktasinda daha esnek
bir yapiya kavustuklarini belirtti.

Hohmeister; kalite, verimlilik ve
blytimenin kendileri icin en dncelikli
konu oldugunu da sozlerine ekledi.

Bu noktada, Lufthansa’nin Minih
- Istanbul hattini daha 2015 yilinin
sonunda kapatmis oldugunu da
hemen hatirlatalim.

436 )

SIVILHAVAGHAR-
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LUFTHANSA
HUB
MANAGEMENT

Luthansa Group, 2015 yilinin sonlarin
genis kapsamli bir yeniden yapilanma
stirecinden ge¢misti.

Grup biinyesindeki network tastyici-
larin (Lufthansa, SWISS ve Austrian
Airlines) ticari yénetiminin, icra
Komitesi'ndeki tek bir kisi tarafindan
yUrGttlmesi ve s6z konusu sirketler
tarafindan yolculara sunulan seyahat
deneyiminin daha tutarli ve entegre
olmasi amaglanmisti. Hub Manage-
ment adi altinda faaliyet gdsteren bu
yeni yapinin basina, SWISS CEO'su
Harry Hohmeister atanmisti.

Network ve filo planlama, Griin
yonetimi ve dagitim kanallari gibi
unsurlar, Hub Management catisi
altinda yer almisti. Frankfurt, Minih,
Zirih ve Viyana, bu yeni yapi igerisin-
de birer hub olarak tanimlanarak, her
bir hub'in basina Ticaretten Sorumlu
Genel Muddr Yardimailar (Chief
Commercial Officer) getirilmisti.

MUNIH HAVALIMANI YENi UYDU
TERMINALI

Lufthansa’nin Minih hub'ini gelis-
tirme planlarindan bahsederken,
Munih Havalimani’'ndaki altyapi ¢a-
lismalarina da deginmemiz gerekiyor.

Yolcu sayisi bakimindan Avrupa’nin
en biylk dokuzuncu meydani (42,2
milyon / 2016) olan Miinih Havalima-
ni (MUC), bundan bir yil kadar 6nce
yeni uydu terminaline kavusmustu.
22 Nisan 2016 tarihinde gerceklestiri-
len sade bir térenle resmen hizmete
giren yeni uydu terminalde ope-
rasyon ise, 26 Nisan 2016 tarihinde
baslamisti. Havalimaninda bulunan

Terminal 2'de oldugu gibi, yeni uydu
terminalde de Miinih Havalimani
isletmesi ile Lufthansa'nin isbirligi
bulunuyor.

Projenin tasarim, insaat ve finans-
man asamalarinda taraflar, %60
(MUnih Havalimani) - %40 (Luft-
hansa) oraninda gi¢ birligi yapti.
Terminalin tasarim ve planlamasini,
Mnihli bir mimari firmasi olan Koch
+ Partner Gstlendi.

27 adet kapi (gate) pozisyonu bulu-
nan uydu terminal, Terminal 2'nin bir
uzantisi seklinde diisintldd. Bu cer-
cevede bakildiginda, Terminal 2'nin
yillik yolcu kapasitesi, 25 milyondan
36 milyona yiikselmis oldu.Uydu ter-
minalin kara baglantisi bulunmuyor.
Buraya gegisler, Terminal 2 Gizerinden
yapilacak.

Check-in, glivenlik ve pasaport kont-
rollerini Terminal 2'de gerceklestire-
cek olan yolculara daha sonra, 400
metre uzunlugundaki bir rayli sistem
(Passenger Transport System) ile

bir dakikalik bir siire ierisinde uydu
terminale ulasacak. Gayet modern
bir bicimde tasarlanan yeni uydu
terminalde kablosuz internet bag-
lantisi yolculara Ucretsiz bir bicimde
sunulacak. Bunun yani sira bekleme
alanlarinda bol miktarda USB ve
standart priz girisi bulunuyor. Toplam
kapali alani 125.000 m? olan alti katli
terminaldeki yeme-icme ve alis-veris
alanlar yaklasik 7.000 m? bykla-
glinde. Bu alanda 15 adet perakende

diikkan, yedi adet restoran ve kafe ile
Ug farkli duty-free satis bolgesi yer
aliyor. Bu alanin mimarisi, alis-veris
secenekleri ve genis bir yelpazeye
sahip yiyecek ve icecek cesitleri, Bav-
yera'ya has 6zellikler tasiyor.

Lufthansa’nin yeni terminalde tam
bes farkli noktada 6zel yolcu salonu
(lounge) bulunuyor. Terminalin dor-
diincl ve besinci katlarinda birer adet
Business Class ve Senator Lounges
yer alirken, altinci katta da bir adet
First Class/HON Circle lounge bu-
lunuyor. Bu salonlarin toplam alani
yaklasik 4.000 m2.

Boylece Terminal 2'nin tamamindaki
Ozel yolcu salonlarinin alani nere-
deyse ikiye katlanmis oluyor. Yeni
binanin kalbi ise, merkezde bulunan
pazar yeri. Munih'i ziyaret etmis
olanlar, 1807 yiindan beri kentin
merkezinde kurulan ve Viktualien-
markt adini taslyan Unld pazari bilir-
ler. iste bu acik hava pazari, Minih'in
yeni terminalinde de temsil edilmis.

Yeni uydu terminali, bagaj diizenle-
me sistemi, apron ve taksi yollarin-
daki calismalarla birlikte 900 milyon
Euro'ya mal oldu ve proje bitgesi
dahilinde gerceklestirildi.

Apron bélgesindeki calismalarin
gideri Minih Havalimani tarafin-
dan Ustlenilirken, diger maliyetler,
yukarida belirttigimiz sekilde 60/40
oraninda havalimani ve Lufthansa
tarafindan karsiland. $2

Kaynak: www.havayolu101.com
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EMIRATES HIZMET KALiTES.iN I
“ARTIRILMIS GERCEKLIK”
iLE YUKSELTECEK

Dubai merkezli havayolu sirketi Emirates, yolcularia sundugu hizmetin
kalitesini, “artirilmis gerceklik™ teknolojileri kullanarak yiikseltecek.

Emirates'in dijital uygulamalar ve
inovasyondan sorumlu yoneticisi
(Chief Digital and Innovation Officer)
Christoph Mueller'in liderliginde
ylritilen proje kapsaminda ilk asa-
mada, Emirates personeli artirilmis
gerceklik teknolojisine sahip gozliik-
ler kullanmaya baslayacak.

Bu sayede personel, o an igin hiz-
met verdigi yolcunun ismi, seyahat
aliskanliklari ve diger bazi kisisel
istekleri gibi bilgilere takmakta
oldugu gozligiin ekranindan anlik
bir bicimde ulasabilecek. Bunun

yani sira, artirilmis gerceklik tekno-
lojisinin yolcularin kullanimina da
sunulacak ve havalimani termina-
linden iceri giren yolcular, Emirates
tarafindan hazirlanmis uygula-
malari kendi cihazlari ile tecriibe
edebilecek.

Yolcu hizmetlerini muazzam bir se-
kilde iyilestirebileceklerini belirten
Christoph Mueller, hangi sektorde
olursa olsun misterilerin artik
tamamen farkli bir bicimde mu-
amele gormek istedigini, soyledi.
Mueller ayrica, sektérde ve kiresel

ekonomide son yillarda meydana
gelen gelismelerden etkilendikle-
rini ve buna karsi bir tedbir olarak
Emirates’in is modelini yeni bastan
yazdiklarini sdzlerine ekledi.

Neticede, 6zellikle uzun menzilli
pazarlarda etkin olan Emirates'in,
teknolojiye ve yolcu deneyimine
yatirim yaparak, Norwegian gibi
uzun menzilli - dsik maliyetli
taslyicilardan 6nimiizdeki yillarda
artarak gelmesi beklenen rekabete
karsi daha simdiden hazirlandig
soylenebilir.

SIVILHAVAGHAR SIVILHAVAGHAR-
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HAVAYOLU SEKTORUNDE ARTIRILMIS GERGEKLIK UYGULAMALARI

@ Teknolojik yeniliklerin benimsenmesinde her zaman icin liderlik yapmis olan havayolu sekt6ri, daha en basin-
dan beri artirilmis gergeklik uygulamalarini denemekte.

1990l yillarda daha emekleme donemindeyken internetin havayolu sirketleri tarafindan sahiplenilmesi ve son
yillarda da sosyal medya uygulamalarinda agik ara 6nde yer alinmasi, sektdriin bu gibi yeniliklerde bayrag tasiyor
olusunun giizel bir gostergesi.

@ Artinlmis gergeklik kavrami gergevesinde yolculara genelde, havalimani terminali igerisinde yoniini bulma
uygulamalari sunuluyor. Bunun bir 6rnegi gectigimiz giinlerde Londra Gatwick Havalimani'ndan gelmisti.

@ Kopenhag Havalimani benzer bir uygulamayi hayata gegirdiginde ise takvimler 2011 yilini gdstermekteydi.
@ 2012 yilinda Malaysia Airlines, bu kavramdan bilet kampanyalarini duyurmak icin faydalanmisti.

® 2014 yilinda Virgin Atlantic, Google Class'i deneyen ilk havayolu sirketi olmustu.

@ Ayniyiligerisinde Cinli Spring Airlines, kabin icerisinde Google Glass kullanmist.

® 2015 yiinin baslarinda da, Amsterdam Schiphol Havalimani, apron operasyonunu iyilestirmek amaciyla yine
Google Class ile denemeler yapmisti.

@ Ancak Glass projesinin Google tarafindan rafa kaldirilmasinin ardindan, yukarida belirttigimiz denemelere son
verilmisti.

@ Gunumizde Microsoft tarafindan pazara sunulan ve artirilmis gerceklik ¢dziimlerinde kullanilan HoloLens ise
agirligl, sekli ve fiyati sebebiyle genis kitleler tarafindan kullanilmasinin henliz cok uzaginda bulunuyor.

@ Son 15-20 yil icerisinde teknolojinin ne denli hizli gelistigini ve degistigini distindtigtimizde, ¢ok yakin bir gele-
cekte hem calisanlarin hem de yolcularin rahatlikla kullanabilecegi Grlinlerin piyasaya gikacagini tahmin ediyoruz.

Msteri (yolcu) deneyiminde bambaska bir dénem bizleri bekliyor. £3

Kaynak: www.havayolu101.com
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SLOTTiICARETI
TEHLIKELI OLABILIR

2015 yilinin baslarinda Tirk Hava
Yollari (THY), yolcu sayisi bakimin-
dan dinyanin en blyUk yedinci
havalimani konumundaki Londra
Heathrow'da yeni bir slot satin
almisti. Scandinavian Airlines’in
(SAS), Londra Heathrow Havali-
mani'ndaki bir adet 6gleden sonra
saati inis-kalkis hakki (slot), 2015-
2016 kis tarifesi ile birlikte, 25 Ekim
2015 tarihinden itibaren THY’nin
ugus agina dahil edilmisti.

isin en dikkat gekici yani, THY ile
SAS'in, bu alisveris icin 22 milyon
USD’ye anlasmis olmasiydi. Benzer
sekilde 2014 yilinda American
Airlines, Heathrow Havalimani’'nda
Cyprus Airways'e ait olan bir slotu
31 milyon USD karsiliginda satin
alirken, 2013 yilinda ise Delta Air
Lines, yine bu meydandaki iki slot
icin tam 48 milyon USD &demisti.

Hatta is bir ara dyle bir noktaya
gelmisti ki, bazi havayolu sirketleri,
sahip olduklari slotlarin degerini
bilangolarina yansitmanin yollarini
dahi aramisti. Virgin Atlantic ise,
Londra Heathrow Havalimani‘ndaki
slotlarini nce satip, sonra yeniden
kendisi kiralayarak, sira disi bir
girisime imza atmaya hazirlanmisti.
Dolayisiyla Heathrow’da sik sik slot
takasi yapildig soylenebilir.

SLOT TICARETI SEKTORDE TEMEL
DEGISIKLIKLERE YOL AGABILIR

Havayolu sektorinin énemli
Orgutlerinden bir tanesi olan IATA
ise slot ticaretine pek de olumlu

bir gdzle bakmiyor. Orgiitiin web
sitesinde yer alan bir makalede,
slot ticaretinin dogurmasi muh-
temel tehlikeler ele alindi. IATA,
slot ticaretinin sektdrde temel
degisikliklere yol agabilecegini,
havalimanlarindaki baglanti cesitli-
ligini sinirlayabilecegini ve havacilik

sektorinln ekonomik ve kdltdrel
faydalarina ket vuracagini iddia etti.
IATA Gzellikle, yukarida belirttigi-
miz ve havayolu sirketleri arasin-
daki slot alisverisinden ziyade, slot
tahsis otoritelerinin gerceklestirdigi
agik artirma usuli slot satislarina
odaklanmis durumda.

Zira Cin'de Guangzhou Baiyun ve
Sanghay Pudong Havalimanlarinda
son dénemde yapilan slot satis-
larinin ciddi miktarda nakit girisi
sagladigi ancak yapilan hesaplara
gore, havayolu sirketlerinin bu ha-
valimanlarindaki slotlara édedikleri
paranin, yolcu basina elde etmeleri
muhtemel kar rakaminin gok tze-
rinde oldugu ortaya ¢ikti.

Gin'de gerceklestirilen bu uygula-
mada tahsis edilen slotlarin sadece
¢ seneligine gecerli oldugu disu-
nildiginde, havayolu sirketlerinin
bu isten kar etmesinin ne denli zor
oldugu rahatca anlasilabilir. Halen
diinya genelinde IATA'nIn slot kul-
lanim rehberini (IATA's Worldwide
Slot Guidelines) uygulamakta olan
177 havalimani bulunuyor. Ve bu
havalimanlarinin ortak 6zelligj, slot
talebinin yiksekligine karsin, mev-
cut kapasitenin bunu karsilamak-

tan uzak olusu. iste bu noktada,
slot ticaretinin getirmesi muhte-
mel tehlikeler 6n plana ¢ikiyor. Slot
tahsisinin havalimani gelirlerinde
onemli bir paya sahip hale gelmesi,
kapasiteyi artirmaya yonelik altyapi
yatirnmlarinin geciktirilmesine yol
agabilir.

Ayrica artan maliyetler, havayolu
sirketlerinin ortalama bilet fiyatlar
ylkseltebilir. Ozellikle ABD'de cok
yaygin olan bolgesel tasiyicilarin,
buyuk rakiplerini gegerek, acik
artirmayla satilan slotlardan elde
etmelerinin de ¢ok zor olacagini
tahmin etmek gli¢ degil. Boyle du-
rumlarda, nispeten kiiglik kentlerin
havayolu baglantilarinin azalaca-
gini veya sabit kalacagini séylemek
mumkdan.

Halihazirda yolcularin %43'G, slot
koordinasyonu yapilan havaliman-
larint kullaniyor. Uzun menzilli
ucuslarda bu oran %60 mertebesi-
ne cikiyor. Neticede ¢6ziim, sikisik
havalimanlarinda slotlarin asiri
degerlenmesine izin vermek yerine,
adil bir bicimde gerekli tahsislerin
yapilarak, kamu yararinin en st
seviyeye cikarilmasina galismak
olmalidir.

SIVILHAVAGHAR
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SIVILHAVAGHAR-
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Slot, koordine edilen bir havaalaninda belirli bir glin ve saatte inis veya
kalkis amaciyla havaalani alt yapisinin tamamini kullanmak tizere
havalimani isletmecisi veya ilgili sivil havacilik otoritesi tarafindan ha-
vayolu sirketlerine tahsis edilen izne verilen addir. Slot diizenlemeleri,
IATA tarafindan hazirlanan yonergeye gore gerceklestirilir.

Havalimanlari, slot diizenlemesi gercevesinde tge ayrilir:

e

LEVEL 1

(Non-Coordinated
Airport)

Koordine edilmeyen
havalimani

e

LEVEL 2

(Schedules Facilitated
Airport)

Tarifesi diizenlenen
havalimani

e

LEVEL 3

(Coordinated Airport)

Koordine edilen
havalimani

Slot uygulamasi, Level 3 kategorisindeki havalimanlarinda gergeklestirilir.

Havalimanlarinin bu ti¢ kategoriden hangisine dahil
olduklari, meydan trafik kapasitesi ile gerceklesen
kapasite arasindaki orana gére belirlenir. Ulkemizde
slot tahsis islemleri, Devlet Hava Meydanlari isletmesi
tarafindan yapilmaktadir.

Ornek vermek gerekirse; 2010 yilina kadar slot uygula-
masi bulunmayan istanbul Sabiha Gékgen Havalimani,
o yilin kis tarifesi ile birlikte, koordine edilen havalima-
ni kategorisine alinmisti.Ote yanda Antalya Havalimani
ise, sadece yaz tarifesi ddneminde Level 3 kategorisine
gecmekte, kis déneminde ise Level 2 kapsaminda isle-
tilmektedir. Slot tahsisinde, tarihsel haklara 6zellikle
dikkat edilir. Bir havalimanina uzunca bir siiredir ugus
dizenlemekte olan bir havayolu sirketinin slot haklari,
belli durumlar haricinde elinden alinamaz. Buradaki
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genel kabil, havayolu sirketlerinin, ellerindeki slot
haklarinin %80'ini kullanmalari yonindedir. Bu oranin
altina dislldiglinde, havayolu sirketi, slot haklarini
kaybetme riskiyle karsi karsiya kalir.

Slot haklarindaki inis ve kalkis saatlerinin sik sik ihlal
edilmesi de, havayolu sirketlerini bu konuda yine zor
durumda birakabilir. Kalkis icin eksi ve arti 15 dakika
kurali vardir. Bu zaman dilimi igerisinde kalkis yapila-
mazsa, havacilik tabiri ile “slot yersiniz” ve yeni bir slot
talebinde bulunmak zorunda kalirsiniz. Ozellikle yogun
havalimanlarinda bu durum, bir kag saati bulan rétar-
lara sebep olabilir. Bunun yani sira, inis ve kalkis slot
zaman araliklarinin ihlali sebebiyle, havayolu sirketleri-
ne para cezasl da kesilir. £3

Kaynak: www.havayolu101.com
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THY Pazarlama Baskam Ziya Oztiirk:

Insanlar1 yeryiiziindeki

FARKLILIKLAR

kesfetmeye cagiriyoruz

Miisteri kazanmanin ve elde tutmanin ¢ok zor oldugu bu donemde onlarin veli-
nimetimiz oldugunu, ger¢ekten onlar olmazsa bizim olmayacagimizin farkinda
olmak gerekiyor. Bunun i¢in kalpten bir dokunus ¢ok 6nemli. Bir¢ok firma miis-
terisine vadettigi seyleri belki sunuyor; ama gercekten bunu kalpten mi yapiyor,
icten gelen ufak bir dokunug var mi? Bu bence miisteriyi en ¢ok cezbeden sey.

—

Sivil Havacilar Dergisi'nin bu sayisinda Turkiye'nin tek global markasi olan Tirk Hava
Yollar’'nda Pazarlama Baskani olan Ziya Oztiirk ile havacilik sektériinde faaliyet
gosteren sirketlerin cok 6nem verdigi ve olmazsa olmazlari arasinda yer alan misteri
memnuniyeti bir diger deyisle misteri deneyimi hakkinda konustuk.

@ Bize biraz kendinizden bahse-
der misiniz?

is hayatina istanbul Deniz Otobiisle-
rinde Pazarlama Midurligitinde bas-
ladim. Yaklasik 5 yillik bir galismanin
ardindan 2010 yilinda Ortakligimiz-
da Pazarlama Satis Baskanliginda
uzman olarak ise basladim. Uzman
olarak basladigim THY'de ilk olarak
Maskat Midirligiine pazarlama
sefi olarak atandim. Daha sonra
Maskat Mudurligi, Tokyo Midur-
LUgl ve Asya- Uzakdogu Baskan
Yardimciligl gérevlerinde bulundum.
Temmuz 2015'te Pazarlama Baskan-
Lg gérevime basladim. 2 yildir da bu
gorevi ifa ediyorum.

@ “Miisteri Deneyimi” kavrami
size neler ifade ediyor?

Mdsteri Deneyimi diinyada ¢ok
popdiler olan bir kavram, musteri
temas noktalarinin bastan sona
tamamuylailgilenen gok degerli bir
birim. Pazarlama Baskani olmadan

once de Ortakligimizda islerin daha
iyi gitmesi igin kafamda kurgular
yaparken direkt Griinden sorumlu
bir birim olmamasinin ciddi problem
oldugunu distnirdim. Her birimin
kendine dokunan alanlarda degisik-
likler yapmasi yerine daha battincil
bir bakis agistile Grinln olusturul-
masl glinimuzln olmazsa olmazi
durumunda. Pazarlama Baskanli-
gina bagli olarak kurulan Misteri
Deneyimi Midurltigl de Grtntn her
alanindan sorumlu ve her alana etki
eden, Uriin ve siireg iyilestirmeleri
yapan, THY'ye deger katan bir birim
olarak dikkat gekiyor.

@ Son miisterilere hizmet sunan
bir organizasyonda miisteri de-
neyimi sizce nasil konumlanmali?
Mdsteri Deneyimi konusunda diger
firmalardaki yapiyr inceledigimiz-
de bizim yapimizda bu isin biraz
daha zor olacagini diistinlyorduk.
Sonradan kurulan bir birim olmasi

hasebiyle diger birimlerle galisirken
net olmayan is tanimlari nedeniyle
sikinti yasayacagimizi dngdriyor-
duk. Tahmin ettigimiz gibi de oldu.
Hi¢ kimse dogal olarak islerine
karisilmasini istemiyordu. Birim-
lerle koordineli bir sekilde galisarak
ve aslinda islerinde onlara destek
olacagimizi gostererek bunu asabi-
lecegimizi distindik. Ana odagimiz
musteri olmaliydi. Focus Grup ¢a-
lismalari, yaptirdigimiz arastirma-
lar, anketler vesilesiyle topladigimiz
verileri analiz ederek ilgili birimlere
musterilerimizin beklentilerini
daha net gostererek onlarin yolunu
acacak bir rol Gstlendik. Koordineli
calisarak, birlikte karar alarak bu
isin ydnetilmesinin ortakligimiza
katki saglayacagina herkes ikna
oldu. Celdigimiz noktada ilgili
birimler bizi bir koordinasyon
Unitesi olarak goriyorlar ve Griine
dokunan her konuda bir degisiklik
yapacaklarinda bize danisiyorlar.

SIVILHAVAGHAR SIVILHAVAGHAR-

@ Havacilik sektériinde ‘Miisteri
Deneyimi’ kavraminin 6nemini
arttirmasina iliskin goriisleriniz
nelerdir?

Sadece havacilik degil bitiin sek-
torlerde musteri deneyimi kavrami
ciddi sekilde 6n plana cikiyor. Her
dénemin 6ne plana ¢ikan konulari
vardir, bunlar arasinda sonradan
onemini kaybedenler de olmustur.
“Misteri Deneyimi” her gecen

gun 6nemi daha ¢ok anlasilan ve
her sektorde yer almaya baslayan
bir birim haline geliyor. Rakiple-
rimizden bazilarinin CEO'larinin
yaptiklari roportajlarda en 6nemli
kisma mdsteri deneyimini koyduk-
larini goriyoruz. Her havayolunda

kulturleri,
insanlari bir
araya getirerek

kiilttirler
arasi bir
koprii vazifesi
gorliyoruz.

Farkl

farkli seviyelerde yer aliyor. Bizde
de bu alanin daha da blylyecegi ve
ilerde ¢ok daha st dlizeyde temsil
edilecegi kanaatini tagiyorum.

@ Tiirk Hava Yollari Miisteri De-
neyimi hakkinda neler séylemek
istersiniz?

Muisteri Deneyimi, Pazarlama
Baskanligi ile birlikte 2015 yilinda
kuruldu. Elimizde blyuttigimiz
bir bebek gibi gorebiliriz. Baktigi-
mizda iki sene dolmadan ¢ok ciddi
bir ilerleme kaydedildigini, bircok
konuda galismalar yapildigini,
musteri temas noktalarinin her
alaniile ilgili ciddi ilerlemelerde bu-
lundugumuzu gorityoruz. Cok canli,
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strekli aktif olan bir ekibimiz
var. Farkli birimlerde galismis
arkadaslari bir araya getirerek
glzel bir sinerji olusturduk.
Iki yilicinde cok basarili isler
yaptilar. Diger baskanlikla-
rin basi sikistiginda iletisim
kurup bilgi almak istedigi,
tecrlibelerinden faydalanmak
istedigi bir birim haline geldi.
Gok basariliisler yaptiklarini
dusunlyorum.

@ Miisterilerinize sundu-
gunuz hizmet ve deneyim,
markanizin vaadini karsili-
yor mu?

Tirk Hava Yollar Tarkiye'nin
tek global markasi. Biz kendi-
mizi sirekli gelisen, vizyoner ve
ilham veren bir marka olarak
konumlandiriyoruz. “Widen
Your World"” mottosuyla yeryi-
ziindeki farkliliklar kesfetmeye
ve farkli seyler deneyimle-
meye insanlari cagiriyoruz.
Diinyanin en fazla noktasina
ucan havayolu olarak bunu
onemli 6lglide basardigimizi
dustintyorum. Farkli kiltdrleri,
insanlari bir araya getirerek
kaltdrler arasi bir kdpri vazifesi
goruyoruz. Musteri Deneyimi
Mudurligtimizde musterile-
rimize vaad ettigimiz hizmeti
kusursuz bir sekilde sunmak
icin calismalar yaparken ayni
zamanda keyifli farkliliklar
yasatmayr amagliyor.

@ Tiirk Hava Yollari’'nda ‘miisteri
deneyimi’ nasil ve hangi araglarla
olciiliiyor? Bu 6lgiimler Uriin ve
hizmetlerin kurgusunda ve iyiles-
tirilmesinde etkili oluyor mu?
Dogal olarak misteri deneyimi
calismalarini yaparken bircok kay-
naktan faydalanmaya calisiyoruz.
Birincisi zaten sirketimizin kendi
icindeki KPI'larini kontrol ettigimiz
‘Gizli MUsteri Ekibi'miz var. Bu

ekip ucuslar yaparak misteriye
taahh(t ettigimiz alanlarda tam
manaslyla taahhit ettigimizi verip
vermedigimizi kontrol ediyor. Kendi
icimizde kontrolinl yaptigimiz
alanlardan birisi burasi. ikincisi

Airsat arastirma anketi ile rakiple-
rimizle kiyaslamalar yapabiliyoruz.
Eksik oldugumuz kisimlari bu anket
sonuglarindan gorebiliyoruz. Yine
Star Alliance’in bir arastirmasi olan
OCSS (Online Customer Satisfa-
ction Survey) raporlarini aliyoruz.
Bunun disinda musterilerimize yap-
tigimiz anketlerden data seti olus-
turuyoruz. Skytrax anket sonuglari,
focus grup calismalari ve misteri
memnuniyeti arastirmalarimizi

da ekledgimizde ¢ok degerli bir
veriye sahip oluyoruz. Bu verilerden
faydalanarak odaklanacagimiz nok-
talari belirlemeye gayret ediyoruz.
TUm bu arastirmalar Gizerinden

iyilestirecegimiz noktalari ¢ikarta-
rak iyilestirmeler yapiyoruz.

@ Yaratici ve inovatif deneyim
fikirleri icin calisanlarinizdan
yardim aliyor musunuz?

Aslina bakarsaniz yaptigimiz

iste en dnemli ilham kaynagimiz
calisanlarimiz. Ortakligimizda
galisan her arkadasimiz CX IDEAS
Gzerinden deneyim fikirlerini bize
iletebiliyorlar. CX IDEAS (izerinden
gelen fikirleri degerlendirip muisteri
deneyimine neler katabiliriz diye
calisiyoruz.

SIVILHAVAGHAR SIVILHAVAGHAR-

Ucus kisminda
da en basarili
oldugumuz alan
7 ikram. 2017
= yilinda Skytrax'ta
“En lyi Business
" Class ikram
@  Servisi Odiilii”nii
= almamiz da
bunun en 6nemli
gostergesidir.

@ Miisteri deneyiminde hangi
firmalarla benchmark yapiyor-
sunuz? Size ilham veren farkli
sektorler oluyor mu?

Kuskusuz havayolu sektériindeki
rakiplerimizle kendimizi kiyasliyo-
ruz. Bunun yaninda musteri dene-
yimi alaninda basarili olan turizm
sektoriindeki otelleri, bankacilik
sektorini ve telekom sektorini
de takip ediyoruz. Farkli sektorlerin
basarili 6rneklerini de baz alarak ne
yaptiklarini gérmeye calisiyoruz.

@ Tiirk Hava Yollari'nin en giiglii
oldugu miisteri temas noktalan
hangileri? Bu noktalarda marka-
yi1 gliclii yapan unsurlar neler?
Musteri sikayetlerini inceledigimiz-
de ugus sirasinda yasanan sikintila-
rin misteride ¢ok daha buyuk etki
biraktigini ve bu bélimiin misteri-
ler i¢in cok daha degerli oldugunu
gorlyoruz. Ugus ani, oldukca ba-
sarili oldugumuz kisimlardan biri.
Tirk Hava Yollari'nin ugus kisminda
da en basarili oldugu alan olarak
ikram gozikiyor. Yine ucak ici
eglence sistemimiz musterilerimiz
tarafindan ¢ok begeniliyor. 2017
yilinda Skytrax'ta “En iyi Business
Class ikram Servisi” ve daha &nce

yine en iyi “Ekonomi Sinifi ikram
Servisi Oduli’'nii” almamiz da
bunun en 6nemli gostergesi. Bu ba-
sarinin arkasinda Tlrk mutfagindan
aldigimizilhamla hazirlanan taze
yemekler yatiyor.

@ Sizce memnun miisteriden sa-
dik miisteriye gegiste etkili olan
etkenler nelerdir?

Memnun olan bir misteriyi sadik
musteri haline getirmek istiyorsa-
niz burada standardi yakalamaniz
gerekiyor. Yani memnun olan bir
musteri sizinle strekli bu memnu-
niyeti yasamasi lazim ki sadik bir
misteri haline gelsin. Bu yiizden
birincisi bu alandaki standart-
larin, memnuniyetin strekliligi
cok &nem arz ediyor. ikincisi de
kalpten bir dokunus ¢cok 6nemli.
Bircok firma musterisine vadettigi
seyleri belki sunuyor; ama gercek-
ten bunu kalpten miyapiyor, icten
gelen ufak bir dokunus var mi? Bu
bence misteriyi en cok cezbeden
sey. Misterilerimiz sizin samimi
olup olmadiginizi ¢cok iyi anliyorlar.
Samimi oldugunuzu mdsteriye
gosterebilirseniz zaten onu sadik
misteri haline getirebilirsiniz.

@ Tiirk Hava Yollari Pazarla-

ma Baskani olarak ¢alisanlara,
sizin ulasabileceginiz insanlara
vermek istediginiz bir mesajiniz
var mi?

Tirkiye'de herkesin gipta ile baktig)
en 6nemli sirketlerden birinde
calisiyoruz. Bu sirketin degerinin
bence herkes farkinda. Ama bu
sirketin degerinin farkinda olmak
tek basina yeterli olmuyor. Misteri
kazanmanin ve elde tutmanin ¢ok
zor oldugu bu dénemde onlarin
velinimetimiz oldugunu, gercekten
onlar olmazsa bizim olmayaca-
gimizin farkinda olmak gerekiyor.
Kabindeki arkadaslarimiz orada

bir isi isteksizce yaptiklarinda bir
musteriyi kaybedebilecegimizi ve
onu tekrar geri kazanmanin ne
kadar ¢ok zor oldugunu, yine yer
isletmede calisan arkadaslarimizin
da tamamen musteri odakli disln-
meleri gerektigini, musterilerimizin
bir sikintisini dinlerken sanki kendi
ailemizden birileri sikinti yasamis
gibi distinmemiz gerektigini disu-
ntyorum. Hepimiz misteri odakli
olarak bu ise bakabilirsek o zaman
zaten bitln sorunlarin ¢ézllecegi-
ne inaniyorum. ¢3
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HAVAYOLU SIRKETLERININ
FAALIYET KAR MARJLARI

Havayolu sektoriine iliskin analizler
yapan Centre for Aviation (CAPA)
gectigimiz glinlerde, belli basli baz
havayolu sirketlerinin 2016 yili esas
faaliyet kar oranlarini yayinladi.
Grafik; Avrupa, ABD ve Asya olmak
Uzere Ug bolime ayriliyor. Grafikte
ayrica, dislik maliyetli tasiyicilar

ile network tastyicilar ayri renklerle
belirtilmis.

Diinyanin her ti¢ bélgesinde de
dustk maliyetli tasiyicilarin kar
marjlarinin agik ara énde oldugu
goriliyor. Avrupa’'da Ryanair (%23)
ve Wizz Air (%16) basi cekerken,
ABD'de Allegiant (%26) ve Spirit
(%24) 6nde bulunuyor. Glineydogu
Asya Bolgesinin en hareketli oyun-
cusu AirAsia ise %31 gibi inanilmasi
glic bir esas faaliyet karina sahip.

Bu noktada, Havayolu 101'de
bundan 8-10 yil kadar 6nce, distik
maliyetli tasiyicilarin kar marjla-
rinin zaman icerisinde azalacag)
yoninde yaptigimiz tahminimizin
tutmadigini itiraf etmeliyiz. isin
network tasiyici tarafina bakti-
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gimizda, bolgeler arasinda ciddi
farklar olustugunu goriiyoruz.

Avrupali havayolu gruplarinin kar
marjlari %5-10 arasinda dalgala-
nirken, Amerikali tastyicilar son
yillardaki sira disi basarilarini de-
vam ettiriyor. Delta %18, American
%13 ve United %12 seviyesindeki
kar oranlariyla dikkat cekiyor.
Amerikali havayolu sirketlerinin bu

basarisinin ardinda yatan en temel

sebep, gectigimiz on yil boyunca
sirket birlesmeleri sayesinde (lke
genelinde yasanan konsolidasyon.

Benzer seyi Asyali network tasiyi-
cilar igin séylemek mimkiin degil.
China Eastern gibi %12'lik bir kar
seviyesine ulasan da var, Cathay
Pacific gibi zarar eden de. Anlasilan
gelecek yillarda da, disik maliyetli
taslyici is modelini konugsmaya
devam edecegiz. {3

Kaynak: www.havayolu101.com
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KiMIN “ NE EGITIMINE”
THTIYACI VAR?

Kurumsallasma streglerini ta-
mamlamis ve/veya tamamlamakta
olan kurum ve kuruluslarda en
temel meselelerden biri persone-
lin liyakati, bilgi birikimi ve tim
bunlari destekleme adina olmazsa
olmazi egitimidir. Sektorel farkli-
liklara bagli olarak ilgili personelin
yapmakta oldugu isiyle alakali
gerek otoritelerin, gerekse kendi
kurumunun zorunlu olarak adlet-
tigi ve personelin almasi gereken
egitimler bulunmaktadir.

Yasal zorunluluklar, kurumlarin
kendi yonetmelik ve ic mevzuatlari
kapsaminda personellerinin al-
makla yukimli olduklari egitimler
etkin ve yetkin 6gretmenlerlerle
sinif ortaminda icra edilebildigi
gibi bunun disinda yine yasala-
rin kabul edebilecegi kurgu ve
oOlculer dahilinde online olarak da
sunulabilmektedir. Tabii ki; insan
kaynaklarinin en temel disturlarin-
dan olan “dogru kisinin dogru iste
istihdam edilebilmesi” ile dogru
orantili olarak dogru kisinin egitim
ihtiyaclarin dogru bir sekilde tespit
edilerek, gerekli planlamanin da bu
kapsamda yapilmasi ayri
6nem arz etmek-

tedir. Temelde de egitim ihtiyag
analizinin blylk 6nem arz ettigi
gerceginden hareketle, kurumlarin
calisanlari igin hangi egitimlerin el-
zem oldugu ve yer almasi gerektigi
hususunda sistematik bir yaklasima
ihtiya¢ duydugunu da unutmamak
gerekmektedir.

Bdyle bir analiz ile hesaba katilmasi
gereken hususlar arasinda is ile ala-
kali gereksinimler, kisilerin mevcut
yeterlilikleri ve donanimlari, egitim
metodlari, maliyet ve egitimin
etkinligi yer almaktadir. “Fazla egi-
tim g6z ¢ikarmaz” gibi bir mantik
calisanlarin vakitlerini daha verimli
bir sekilde ve daha etkin faaliyetler-
le gecirebilmelerine imkan saglama
gliclini zaman zaman gasp edip,
ellerinden almaktadir.

Bu ifade etmeye calisilan hususlar-
la alakali kurumlardaki personel-
lerin gerek kurum icinden, gerekse
kurum disindan aldiklar egitim-
lerin bilgilerinin saglikli bir sekilde
tutulmasi da haricen 6nem arz
etmektedir. ‘Kimin ne egitimine ih-
tiyaci var’ sorusunun cevabina katki
saglayacak 6nemli bilgiler arasinda
da bunlar bulunmaktadir. Gelisi
glizel zamanlarda ve sekilllerde
personele e-mail yoluyla su egitimi

su tarihte almaniz gerekir tarzinda
bilgilendirmelerin yapilmasi da bir
planlama ve koordinasyon eksikligi
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Kurumlar tiim calisanlari icin her
yilin en geg aralik ayi itibariyle al-
mak zorunda olduklari egitimlerin
bilgilerini ilgili calisanlara bireysel
olarak sene basinda géndermelidir.
Calisanin mevcut yaptig is kap-
saminda almakla zorunlu oldugu
egitimler kurumlar tarafindan
titizlikle takip edilmeli, ilgili perso-
nelin Gnvanindan sebep almakla
yUkimld oldugu egitimlerin bilgisi
de calisanin gorev tanimlarina
ilaveten mutlaka yazili olarak yer
almalidir.

Kurumlarda yanlis kisilerin, yanlis
metodlarla ve yanlis zamanlarda
egitilmeye calisilmasi da kuru-

ma maddi ve manevi zarar veren
hususlar arasindadir. Bunlara ilave
olarak calisanlarin kurumdaki egi-
tim ve kariyer ile alakali konulara
iliskin glivenlerinin sarsilmasina

da sebebiyet vermektedir. Velhasili
egitim; etkin bir analiz, tespit, tasa-
rim, planlama, takip ve kendi icinde
sureklilik arz eden bir dinamik
yapidir. £3

*Dr. Muhittin Hasan Uncular



iGA ISTANBUL YENI HAVALIMANI
LIDERLER KAHVESINDE BULUSTUK

26 Mayis Cuma giinii gergeklesen Liderler Kahvesi’nde Arnavutkéy’deki IGA 3’iincii Havaalan
ingaatun ziyaret ederek BYV Istisare Heyeti Uyemiz ve IGA Havaalani Isletmeleri lera Kurulu
Baskam Hiiseyin Keskin (Matematik Ogretmenligi’ 98) ile sohbet etme firsau bulduk.

Programda ilk olarak iGA Havaala-
ni isletmeleri icra Kurulu Baskani
Huseyin Keskin Bey ile bir araya
geldik. Mensuplarimizdan Dogan
Cebeci'nin moderatorligiinde
gerceklesen sohbette Hiiseyin
Keskin, basarilarla dolu profesyonel
yoneticilik hayatinin kisa bir 6zetini
yapti ve sunlari ekledi: “Ogren-

cilik yillarinda olsun, mezuniyet
yillarinda olsun STK'larla irtibat cok
onemli. Ben sahsen bunu 6nem-
siyorum. BYV'nin pek ¢ok Bogazici
Universitesi mezununda oldugu
gibi bende de katkisi blytktar.
Mimkin mertebe vakifla irtibati-
mizi saglam tutalim.”

Turkiye'nin, bir adim 6tede diinya-
nin en biyik havalimaniinsaatinin
serencamini; Ulkemizin en prestijli
projelerinden biri olan iIGA 3'lincii
Havalimani’nin hikayesini birinci
elden; IGA Havaalani isletmeleri

icra Kurulu Baskani Hiiseyin Keskin
Bey’'den dinleme firsatini elde ettik:

“3'linct Havalimani toplamda
76,5 milyon m?2. Cevresi 43 km.
uzunlugunda. Halihazirda 26 bin
kisinin calistigl projenin ilk fazi
tamamlandiginda yillik 90 milyon
yolcu kapasitesine sahip olacak.
45 milyon yolcu kapasiteli Atatirk
Havalimani’nin bunun Gzerine
¢ikarak su an 60 milyon yolcuya
hizmet verdigi diistintlirse benzer
bir durumda yeni havalimaninin 120
milyon kisiye hizmet verebilecegi
ongoriluyor.

5 bagimsiz pisti; 18 bin arag kapasi-
teli otopark alani, yillik 5,5 milyon
tonluk kargo ve lojistik bolgesi ile
Ill. Havalimani diinyanin en biyik,
en modern ve en islevsel havalima-
niolma unvanini elde edecek.

2016 verilerine gore diinyanin en
cok yolcuya hizmet veren havali-
mani 104 milyon yolcu ile Atlanta
Havalimani iken IGA'nIn bu durum-
da diinyanin en blytgini gececegi
disinilayor.

Diinyada hizmet veren biyiik
havalimanlari hep mevcut alanin
genisletilmesiyle blyutllirken,
IGA sifirdan yapilan en biiyiik
havalimani olma unvanini da elinde
bulunduruyor. Atatiirk Havalimani
su an 46 havayolu sirketine hizmet
sunarken IGA 90 sirketi hedefliyor.

IOT, yolcu hareket haritalari, yliz
tanima sistemleri, retina kontrol
sistemleri gibi teknolojinin son
noktasi olan rlnler ve sistemlerin
kullanildig projeye ulasim 3'Unci
képriden hizli tren ve Gayrette-
pe-Basaksehir Gizerinden metro
baglantisi ile saglanacak.”

SIVILHAVAGHAR

{48 )

SIVILHAVAGHAR-
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IGA 3'lincli Havalimani'nin master plani, insaati, operasyonlari, paydas davetlileri, planlanan senaryolari hakkin-
da bilgiler edindigimiz programda, Hiseyin Keskin Bey, 6grenci arkadaslarimiza 6nemli tavsiyelerde de bulundu.
Yabanci dili akici olarak mikemmel seviyede konusabilmenin gerekliligine, yurt disinda ylksek lisans yapmanin
onemine dikkat ceken Keskin, dgrencilerimize bir spor dali ve bir sanat dali icra etmeleri tavsiyesinde bulundu.

ilgiyle takip edilen
‘Liderler Kahvesi’
programinda Hiseyin
Keskin, 6grenci ve me-
zun arkadaslarimizin
sorularini da cevapla-
di. Soru-cevap faslinin
akabinde hep birlikte
fotograf cekildik ve
3'incl havalimani
santiye alanini gezdik.

« 49>

Turk mihendisle-
rinin ve iscileri-
nin, el ve gdnll
birlikteligiyle,
adeta zamanla
yarisarak hamle
gapinda is ve hiz-
met sireclerine
imza attiklarini
gordik.

BYV Bogazici
Yoneticiler
Vakfi'na ve
Vakif Midur
ibrahim Et-
hem Goren'e
katkilarindan
dolay tesek-
kir ederiz. 3

Kaynak: www.byv.org.tr
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HAVAGILAR

Gelecegin ticari ucak konsepti

Aurora D8 gelecegin ticari ugak
konsepti olma iddiasini tastyor.

Aurora Flight Sciences, Massachusetts Institute of Technology(MIT) ile havacilik ve Uzay sirketi
Pratt & Whitney'in NASA N+3 programi sponsorlugunda 2008'den beri ylrittigi calismalar ugak
tasariminda devrim yaratmayi hedefliyor. Konsept, verimliligi artirirken isletim faaliyetlerini dislrip
yolcu deneyiminin kalitesini yiikseltmeyi amacliyor. D8 olarak bilinen yeni ucak konfigtirasyonu ses
kirliligini, emisyonlari ve kullanilan yakit miktarini kayda deger sekilde azaltiyor. £3

HAVAGILAR
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TURK UCAKLARI

DUNYADA RAKIPSiZ OLACAK

Yiiksek irtifada ucan u¢aklarin yaydiklari radyasyona Tiirk bilim adamlar ¢are buldu.

Balikesir'in Edremit ilgesinde faaliyet gosteren Kale
Naturel, dinyanin en gelismis tlkelerinde bile 9 su mo-
lekiliine kadar indirgenebilen bor tiirevli sodyumpen-
taborat maddesini 7 su molekdline indirmeyi basard.
Gegtigimiz aylarda 7 su molekdliine sahip sodyumpen-
taborat maddesi katilarak diinyanin en saglam betonu
elde edilirken, bu betonun nikleer santrallerdeki rad-
yasyon sizintilarini durdurdugu agiklanmisti.

Patenti alinan Tirkiye'deki bu gelismeyle birlikte diinya
bilimi ve nlikleer santrallere sahip tlkeler, dikkatlerini
Tlrkiye'ye yogunlastirip firmayla irtibata gecmeye bas-
ladi. Kale Naturel'in sahibi Faruk Durukan, 7 su mole-
kiline sahip sodyumpentaborat maddesinin ucaklarin
izolasyon duvarlarina uygulanmasiyla birlikte yolcularin
yUksek irtifalarda hicbir sekilde radyasyona maruz
kalmayacagini belirterek, “Bu yaptigimiz calisma, ugak-
larin havada yolcularini radyasyona maruz birakmadan
ucurabilecegi bir projedir.

Biz daha 6nce de niikleer santraller ile rontgen binala-
rindaki radyasyonu durdurmak icin sodyumpentaborat
maddesini kullanmistik. Bu maddeyi simdi ugaklar-

da uyguluyoruz. Ucaklarin radyasyon gecirgenligini
durdurmayi basardik. Tirk ugaklari diinyada rakipsiz
olarak ugacak. Bu teknoloji ile ucabilen bir ucak heniz
diinyada yok. Bu malzeme, 7 su molekdile indirgenmis
sodyumpentaborattir. Bu malzemeyle nétron isinlarini
tamamen absorbe edebiliyoruz. Bu calisma, diinyaya ve
Ulkemize hayirli ugurlu olsun. Bu radyasyon problemi
sadece yolcu ugaklarinda degil, dinyadaki bitin savas
ucaklarinda da var. Savas ucaklarinda maalesef pilotlar
radyasyona maruz kaliyor.

Elde ettigimiz malzememiz savas ugaklarinin kokpitle-
rinde ve govdelerine uygulanabiliyor” diye konustu. &3
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KUTSAL BELDELERE YOLCULUK

Hayatta bazi zamanlar vardir ki sdyleyecek séze gerek kalmaz, icinde bulunulan durum zaten basli basi-
na bir hikaye-i haldir. “Hayra vesile olan yapan gibidir” Hadis-i Serif'inden hareketle yapmis oldugumuz
Umre organizasyonumuz 10-16 Mayis tarihleri arasinda gerceklestirildi. 40 kisilik mitevazi katiimciyi
bir araya getiren etkinligimizde Mekke'ye varir varmaz umre yapildiktan sonra serbest giin olan Cuma
gliniinde umre ekibimiz Kabe'de Cuma namazlarini eda ettiler. 2. defa umre yapildiktan sonra Sevr Dagi,
Arafat, Mizdelife, Mina, Seytan Taslama, Nur Dagi Cennet’l-l Mualla, Cin Mescidi, Peygamber Efendi-
miz ‘in dogdugu ev ziyaret edildi. Ayni giin yatsi namazina muteakip tur rehberimiz esliginde Mekke'ye
35 km. uzakliktaki Taif yolu tizerinde Peygamber Efendimizin (S.A.V) stikiir umresine niyet ettigi yer olan
Cirane'ye gidip orada 3. defa umre'ye niyet ederek, Kabe'de liclincli defa umre yapildi. Bir sonraki giin
Mekke'den Medine'ye karayolu ile gegilerek, Peygamber Efendimiz (SAV) ziyaret edildi. Medine'deki ikinci
glinde Uhud Dag|, Okgular Tepesi, Hz. Hamza Sehitligi, Kibleleteyn Mescidi, Yedi Mescitler, Kuba Mescidi
ve Cuma Mescitleri, Cennetil Baki, Mescit-i Gamama, Hz. Osman Mescidi, Hz. Ali Mescidi ve ilk ezan
okuyan Bilal-i Habesi Mescitleri ziyaret edildi. Yapilan organizasyon sonrasinda katiimcilardan son de-
rece mispet geri donusler alindi.

Ve-minallahit-tevfik
10 Ramazan 1438

Hususi Tesekkiir: Organizasyonun fikren ortaya atilmasindan baslayip neticelenmesine kadar gecen ve-
tirede desteklerini bir an olsun esirgemeyen basta Satis Baskan Yardimcimiz (Ortadogu & Kibris) Adem
Ceylan Bey'e, TUSHAD Baskanimiz ve Miisteri Deneyimleri Miidiiriimiiz Arif Ali Gezmisoglu Bey’e, TUS-
HAD Yénetim Kurulu tyelerine, Gelir Yonetimi & Ucret Midiriimiiz (Ortadogu & Kibris) Burak Naiboglu
Bey ve ekibine, Medine M{idiiriimiiz ibrahim Sedqi Bey ve ekibine, ve Cidde Miidiiriimiiz Erol Senol Bey ve
ekibine sahsim ve yonetim kurulumuz adina tesekkir ederim.

*Zekeriya ALP




TUSHAD’IN YENI DERNEK MERKEZI ACILDI

Yillardir 6zlemini gektigimiz, herke-
sin istifade edebilecegi kiitiphane-
si, calisma alanlari, toplanti odala-
riyla donatilmis dernek binamizin
acilisini Tirk Hava Yollari Genel
Miidiirii ve icra Kurulu Baskan
Vekili Sn. Bilal Eksi Bey'in tesrifle-
riyle gerceklestirdik. 7 Mart'taki
acilis térenimize TOSHID (Tiirkiye

Ozel Sektér Havacilik isletmeleri
Dernegi) Baskani Teoman Tosun ile
THY ve istiraklerinden ¢ok sayida
yoneticimiz de katildi. Atattirk Ha-
valimani B Kapisi'ndaki THY Egitim
Akademisi binasinin hemen yanin-
da bulunan yeni dernek lokalimizin,
Gyelerimize ve meslektaslarimiza
glizel ve faydali hizmetler sunan bir

merkez olmasini temenni ediyoruz.
Bu gtlizel ve dnemli ginimiizde
bizleri yanliz birakmayan tim
misafir, Gye ve meslektaslarimiza
tesekkir ederiz. Dernegimizin yeni
yeri basta Uyelerimiz olmak tzere
tim havacilik galisanlarina hayirli
olsun. &

HAVAGILAR

HAVAGILAR

21

22

23

24

SOLDAN / SAGA

1. Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudirligi (kis.)

3. Uluslararasi Havalimanlari Konseyi (kis.)

6. Hava basincini 6lgen bir ¢esit madeni barometredir.

7. Kategori veya Agik Hava Turbdlansi (kis.)

9. Bir hava aracinin havada ¢izdigi yolun yerylz{ Gizerindeki izd(-
stim olup, yoni kuzeyden derece olarak ifade edilir.

10. Bir kontrolor grubu tarafindan kontrol edilen, koordinatlari
belirlenmis ve tahsis edilmis bir radyo frekansi bulunan hava sa-
hasidir. Kontrol sahasinin veya ugus bilgi bolgesinin bir parcasidir.
11. Havadan agir, motor gticii ile seyreden kara, deniz veya kara
ve denize inip kalkabilen hava aracidir.

13. Pistin inis igin kullanilacak bolumdnin baslangicl.

15. Ekip Kaynak Yonetimi (kis.)

16. Bir hareketin taninma ve dogrulanma islemlerinden olusan
haber verme sistemidir.

18. 00.01UTC ile 24.00 UTC arasindaki suredir.

19. Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiiti (kis.)

20. SSR sorgulayicisina cevap veren cevaplayici tarafindan yayi-
lan sinyallerde bulunan verilerin kombinasyonudur.

21. PSR'dan veya SSR-PSR kombinasyonu ile olusan ekolarin diji-
tal sorgulama metotlariyla bilgi olarak radar ekranina yansimasi.
22, Bir anlam ifade eden en kiiglik sayisal veri kiimesidir.

23. Mors haberlesmesinde tehlike sinyali

24. Ucaga yakit ikmali icin kullanilan ve arkasindaki tankinda
yakit bulunan arag.

25. Hava Seyrisefer Hizmet Saglayicisi (kis.)

25

YUKARIDAN / ASAGIYA

2. Petrol veya gazin isletilmesi igin kulla-
nilan bir isletme veya Uretim platformu
gibi denizde acikta bulunan bir yapi
Gzerinde bulunan heliport.

3. Hava Trafik Kontrol Merkezi (kis.)

4. Merkezi Akis Yonetim Birimi (CFMU)
tarafindan belirlenen kalkis zamani ile
operatorin talep ettigi ilk kalkis zamani
arasindaki fark.

5. Uygun olan seviye ve hizda yol almak.
8. Yardimai Gii¢ Unitesi (kis.)

10. Takip edilen yol glizergahindan,
meteorolojik kosullar ya da olaganisti
durumlar nedeniyle ayrilma.

12. Ana hammaddeleri kalkerli kil olan ve
mineral parcalarini (kum, gakil, tugla v.s.)
yapistirmada kullanilan bir malzemedir.
14. isletmecinin hava araci isletimi ile
ilgili faaliyetlerini gerceklestirdigi ve hiz-
metlerini kullandigl tim yerleridir.

17. Haberlesme icin kullanilan telsiz
cihazidir. Ayni zamanda, bir ugus hizmet
istasyonunu belirtmek icin de kullanila-
bilir.

21. Hidrant sisteminin ugak park pozisyo-
nundaki hortum baglanti noktasi.




ister 15. kattaki havuzunda gehri seyrederek stresinizi atin,

ister bahgesinde arkadaglarimizla sehrin ortasinda huzuru yagayin.
Ustelik, Kagithane Cendere Caddesi'nde
Axis Ahigveris Merkezi'ne komsu konumu,
Maslak'a 5, Begikias ve Taksim'e 10 dakika
mesafesiyle Tempo Gity ile hayali yakalayin.

15. kattaki

ustii agilabilir,

panaramik sehir manzarali
ormek havuz girseli.
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