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HAYAT BAHCEDE GUZEL!

Avrupa Yakasrnin yukselen bolgesi Ispartakule’de yemyesil bitki ortustyle gevrili bir hayat, Sur Yapi Bahgeyaka'da
baghyor! Kug civiltilariyla dolu bahgeler, gél manzarasi, temali gocuk parklariyla, hayalini kurdugunuz essiz yagam
Bahceyaka'da sizi bekliyor.

Metro istasyonuna yurtime mesafesinde, ti¢ kdpriintn baglanti yollarinin ortasinda, hem Ataturk hem 3. Havalimanina
yakin ve Bahgesehir'e komsu konumda olan Bahgeyaka, dev proje Kanal Istanbul ve Kuzey Marmara Otoyolu'nun
baglanti yollarinin da yani baginda.

1+T’ler 313.200 ©

2+Tler 407.700 ©
3+Tler 727.200 ©
4+7Tler 931.500 ¢

’den baslayan fiyatlarla!
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Bahgeyaka Satis Ofisi: Ispartakule Mevkii Tahtakale Mahallesi Ziya Gokalp Caddesi Avcilar/Istanbul
Axis Istanbul Aligveris Merkezi Sur Yap1 Projeler Satig Ofisi Girig Kati: Topcular Mahallesi Osman Gazi Caddesi Bayrampasa Metro Istasyonu Yam Eyiip/Istanbul
Metrogarden Aligveris Merkezi Sur Yap: Projeler Satig Ofisi - 1. Kat: Necip Fazil Mahallesi Alemdag Caddesi No: 940 Umraniye/Istanbul
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TR SL HAWAEILAR DERER

Arif Ali GEZMISOGLU
Tiim Sivil Havacilar
Dernegi Bagkani
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“HAVALI” BUYUYEN
HAVACILIGIMIZ ve TUSHAD

Merhabalar,

Ohio'lu iki bisiklet ustasi olan Wilbur ve Orville Wright kardesler, 1899'da kuslarin
nasil ugtuklari hakkinda her seyi incelemeye basladilar. 1903 yilinin bir kis glintinde
ise egitimleri lise dlizeyinde kalan ve 30°lu yaslarinin basinda olan bu Ohio’lu iki
erkek kardes, havacilik tarihinin gidisatini degistirdi. 17 Aralik 1903'te havadan agir
motorlu bir aragla basarili bir ugusu gerceklestirmeleri havacilikta yeni bir cagin bas-
lamasi anlamina geliyordu. insanoglunun hep hayali olan u¢mak Leonardo Da Vindi,
ismail Gevheri, Hezarfen Ahmet Celebi gibi &nemli isimlerin tarih boyunca yaptikla-
rinin ardindan Wright kardeslerin bu basarili ugusu sonrasi gercege donustyordu.

insanoglunun ugma arzusu ile kesfetme duygusunun sonucunda bugiin havacilik 60
milyondan fazla kisinin calistig bir sektore dontismis durumda. Havacilik sektéri-
nin her yil blytdigi distnilirse ne kadar dnemli bir yere sahip oldugunu anlaya-
biliriz.

Havacilik sektdriniin is hacmi bugtin itirabi ile yaklasik 3 trilyon dolari yakalamis
durumda. Gelecek 20 yil icinde de 2 kat blytmesi bekleniyor. 1933'te Tiirk Hava Yol-
lar’'nin 5 ugak ile basladigi sertivenin bugiin 300’den fazla ucak ile devam etmesi ve
diger Turk firmalarinin bu yolculuga katilmasi Tlrk havaciligl adina gurur duyulmasi
gereken bir seydir. Globallesen havacilikta Tirk Hava Yollari'nin bayrak tasiyiciliginda
havaciligin merkezi batidan doguya, istanbul'a dogru kaymustir. istanbul’un artan
jeopolitik dnemi ve global havacilik merkezinin istanbul’a dogru ilerlemesi ile sivil
havacilik sektériinln kurallarinin yeniden belirlendigini sdyleyebiliriz.

Tiim bu gelismelerin sonunda zaruri bir ihtiyac haline gelen istanbul'da yeni ha-
valimani projesi kuskusuz hem tlkemiz hem de sektoriimiz icin yeni bir ddnemin
baslangici olacaktir. Blylk bir heyecan ve sabirsizlikla yeni havalimaninin acilmasini
bekliyoruz. 2018'de hizmet vermeye baslayacak olan istanbul Yeni Havalimani sivil
havaciligimizi diinyanin merkezine tasimis olacak. 2018 yilinin Ekim ayinda ilk fazinin
tamamlanmasi beklenen istanbul Yeni Havalimani, tam operasyonel kapasiteye
ulastiginda yilda 200 milyon yolcuya hitap edebilecek ve bu anlamda global sivil ha-
vaciligin en biylk havalimani olarak tarihe gececek. Tim bu gelismelerin sonuglan-
masi, Istanbul Yeni Havalimani'nin acilmasi biitiin havacilik tutkunlarini sevindirecek
ve gururlandiracaktir.

Havacilik sektériiniin bu gelisim ve degisim siirecinde TUSHAD olarak giic birligi icin-
de ve 6zveriyle calisarak tilkemizin kalkinmasina ve milletimizin refahina yapabilece-
gimiz en fazla katkiyi yapmak esas gorevlerimizden biridir. Bu 6zverili calismada en
biiylk pay siz havacilik tutkunlarinin oldugu bir gercektir.

Hepinize iyi glinler diliyorum.

SIVILHAVAGHAR
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HAVAGILAR

HAVACILIK ASKI VE
SORUMLULUKLARIMIZ

ister havayolu olsun, ister havalimani ya da yer hizmetleri; pilotundan kabin memu-
runa, operasyoncusundan idari isler calisanina, havaciligin herhangi bir alaninda ga-
lisan, sektérimize mahsus meslekleri icra eden herkesin “havacilik aski” tasidigini
rahatlikla soyleyebiliriz sanirnm.

Peki nedir bu “havacilik aski” dedigimiz sevgi veya muhabbet tirinin tanimi? Gu-
niimiiziin en cok kullanilan basvuru kaynagi olan internet arama motoruna bu iki
kelimelik terimi girip, arama yaptirdigimizda, karsimiza yilzbinlerce sonug ¢ikiyor.
Bunlardan en popiiler veya ilging olanlarina gelin kisaca birlikte géz atalim dilerseniz.

internet aleminin “tadi yiiz eksiten” meshur sdzl{igii de 6zel bir “entry” acmis “hava-
cilik aski” icin. Bu baslik altindaki itk yorumun yazarinin takma adi da “aviator”, yani
havaci. Yaptigl tanim da oldukca kapsamli ve bir havaciya yakisan tiirden:

“Kesinlikle icten gelen bir seydir. insana ‘dleceksem ucarken 6leyim’ dedirtecek kadar
glclidir. Hatta Hava Harp Okulu’'nda pilot olamayip, intihar edenler bile vardir bu
ask ytziinden. U¢ma duygusuna asik olmaktir. Harika bir seydir.”

Arama sonuglarinin ikinci sirasinda ise “profesyonellerin sosyal medya sitesi” olarak
niteleyebilecegimiz, yine taninmis bir sitede agilmis “havacilik aski” isimli bir profil yer
aliyor. Bu “aski” kendisine profil adi yapan arkadas, sayfasinda gtincel havacilik haber-
leri vb. paylasimlar yapiyor. Bu “arama” vesilesiyle benim de dahil oldugum 1700’den
fazla takipgisi var.

Diger arama sonuglari genellikle iceriginde “havacilik aski” gecen ve bu “asktan” 6r-
nekler iceren haberlerden olusuyor. Aralarinda oldukca enteresan haberler de olan
bu tiirden sonuclarin en ilginglerinden biri “Boyle Olur Pilotun Aski” basligini tasiyor
ve Ozetle soyle:

“Akdeniz Gizerinde ucan bir ugagin rotasinin ic ice gecmis iki kalp seklini aldigini goren-
ler itk bakista olaya anlam veremedi. Ancak gizem kisa siire sonra ¢6zildi. Air Malta
Hava Yollari s6zclst yaptigl agiklamada pilotun yeni evlendigini ve diiglinden sonra
konuklarla beraber ugusu gerceklestirdigini agikladi. Ucagin Sicilya yakinlarindan geg-
tigini belirten s6zcl, boylelikle yolcularin Etna Yanardagi'ni da havadan gorebildikleri
romantik bir ugus gerceklestirdigini soyledi.”

HAVACILAR iste boyle. Gergek hayattaki havacilik meraklilarinin sayisina benzer sekilde, sanal
) alemde “havacilik aski”na dair haber ve paylasimlar da oldukca fazla. Kimi amator

Ali Yagar meraklilar gibi bir kisim profesyoneller de “asklarini” bu sekilde ifade etme yolunu
AYDOGAN secmisler anlasilan. Peki bizler, yani bu sektorde calisanlar, genel olarak “havaci” de-

Sivil Havacilar Dergisi

Genel Yayin Yonctmeni digimiz meslek mensuplari olarak bu askimizi nasil ifade ediyoruz veya yeterince ede-

biliyor muyuz?
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Atalarimiz ne giizel sdylemisler, “Ayinesi istir kisinin, lafa bakilmaz"” diye. Sayet bizler de havacilig cok sevdigimiz,
“havacilik aski” tasidigimiz iddiasinda isek, bunu en iyi sekilde gdstermenin yolu séz veya konusmalarimizdan ¢ok,
gorev yaptigimiz sirketlerimiz basta olmak tzere sektoriimiize ve bu yolla tlkemize katki yapma ydnlinde goster-
digimiz gayret ve samiyetimiz olsa gerek. Ustelik bu gayret ve destegimiz sadece mesai giin ve saatleriyle ve de
profesyonel calismalarimizla sinirli olmayip, sektorel derneklerde aktif gérev yapma, su an elinizde tuttugunuz

tirden yayinlara destek verme vb. sosyal faaliyet ve girisimleri de kapsamali kanaatimizce.

Bu vesileyle degerli dost ve okurlarimizi bir kez daha dergimize icerik katkisi, gérls ve dnerileriyle destek vermeye
davet ediyor; sonraki sayilarimizda tekrar goriisebilmek temennisiyle, hayirli calismalar ve basarilar diliyor, hir-

metle selamliyorum.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi Iktisadi isletmesi Adma
Imtiyaz Sahibi ve Sorumlu Yazi Isleri Miidiirii

Arif Ali GEZMISOGLU

Genel Yayin Yonetmeni Katkida Bulunanlar

Ali Yasar AYDOGAN Abdullah AYDIN
AhmetKAYA

Genel Koordinator Giines Emre GONEL

Zekeriya ALP Mehmet ALAGOZ
Muhittin Hasan UNCULAR

Yayin Kurulu

Frol Siileyman GUNDUZ

islam GURE Reklam Rezervasyon

Can AKGUN 053007344 87

reklam@sivilhavacilardergisi.com

Kiinye

iletisim

TUSHAD

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
Merkez Mah. Cinar Caddesi
No:6/1 Bahgelievler - ISTANBUL
Tel: 0212661 10 71
www.sivilhavacilardergisi.com
www.tushad.org
info@tushad.org

Tasarmm & Uygulama

>ERNE
o m e D Y A
0212486 39 36

www.ernemedya.com
ernemedya@gmail.com

Kreatif Direktor
Enis AK

BASKI: Milsan Basin Sanayi A.S.
0212697 10 00

Dergide yaymlanan yazilarin sorumlulugu yazarlarina, roportajlardaki
goriisler sahiplerine, reklamlar ise reklam verenlere ait olup Sivil
Havacilar Dergisi sorumluluk tistlenmez. Kaynak gostermek sartiyla
almu yapilabilir. Sivil Havacilar Dergisi iicretsiz olarak dagiulmaktadir.
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Uluslara-
rasi hava
tasimacili-
g1 sektorii
son on
yilda
yiizde 5,6
bityiirken,
Tirkiye’de
bu oran
yiizde 14’
buldu.

Avrupa Ulkeleri ve gelis-
mekte olan bazi lkeler
ekonomik sorunlarla
ugrasirken, Tirkiye'de
gelisen ekonomi birgok
sektorde oldugu gibi
havacilikta da yuk-

sek oranda buylmeyi
beraberinde getirdi.
Turkiye'de agustos ayi
basi itibariyla 2008 yilina
gbre balon sayisinda
ylzde 337, yolcu ucagi
sayisinda ylizde 265, is
jeti sayisinda ise ylizde
41,8 artis gerceklesti.

Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi
Sivil Havacilik Genel
Midirliginden (SHGM)
alinan bilgiye gore, son
yillarda havacilik ala-
ninda diinyanin en hizli
biylyen Ulkesi Turkiye
oldu. Avrupa Ulkeleri ve
gelismekte olan bazi Gl-
keler ekonomik sorunlar-
la ugrasirken, Turkiye'de
gelisen ekonomi bir¢ok
sektorde oldugu gibi
havacilikta da yiksek
oranda biylime sagladi.

HAVACILIKTA “HAVALI” BUYGME»

UCUS NOKTASI
SAYISI 295 OLDU

Tirkiye'de havayolu islet-
meleri tarafindan kullanilan
yolcu ugagi sayisi 2008'de
271iken, bu ay itibariyla
rakam ylizde 265 artisla 988'e
ylkseldi. 2008 yilinda 43'U i,
109'u dis hat olmak tizere 152
ucus noktasi bulunurken, bu
yilin haziran ayi sonu itibariyla
ugus noktasi sayisi ylizde 94
artisla 295 oldu. Is jeti sayi-
sinda da 2008-2017 yillarinda
onemli oranda artis dikkati
cekti. Turkiye'de 2008'de 55 is
jeti bulunurken, bu ay itibariy-
le say1 ylizde 41,8 artisla 78'e
ulasti. Turkiye'deki havayolu
isletmecileri tarafindan
kullanilan balon sayisinda da
rekor diizeyde artis gercekles-
ti. 2008 yilinda 57 olan balon
sayisl, yuzde 337'lik artisla
249'a giktl. &3

SIVILHAVAGHAR



SIVILHAVAGHAR

THY’NIN YENI UCUS EGITIM

THY nin yeni
ucus cgitim
merkezinin

acilis torenin-
deilk Tiirk

sivil ugus
simiilatorii-
niin tanitmi
yapildt.

THY Yénetim Kurulu ve icra Ko-
mitesi Baskani ilker Ayci, burada
yaptigl konusmada, Cumhurbaskani
Erdogan’in bagbakanligi dénemin-
den itibaren "milli ve yerli sanayiyi
gelistirme hamlesi” baslatildigini
hatirlatarak, bunun savunma alanin-
da taglandirildigini, ayni ddnemde
sivil havacilikta da tarihi adimlar
atildigin kaydetti.

THY ile birlikte Tirk sivil havaciigin-
dainanilmaz bir blylme yasandigi-
na dikkati ceken Ayci, bu gelismele-
rin Turkiye'yi diinyada farkli yerlere
getirdigini bildirdi. Ayci, Cumhurbas-
kani Erdogan’in stirekli “milli, yerli
ve degerli durusun” dnemine dikkati
cektigini vurgulayarak, HAVELSAN
yetkililerinin de biylk bir cesaretle
bu isleri sahiplenip, projeyi yaptik-
larini ifade etti. Projeyi destekleyen
bakanliklara ve Savunma Sanayii
Mustesarligina tesekkir eden Ayci,
“HAVELSAN yonetimi kararliydi ve
kararli sekilde bize geldi. ‘Biz bu isin
altindan kalkariz ve biz bu isi yapma-
ya talibiz’ dedi” ifadelerini kullandi.

“PROJE TAMAMLANMIS DEGIL,
BITEN PROTOTIP"

Aycl, merkezde de yer alan ugak
similatori konusunda HAVELSAN
ile cok 6Gnemli bir adimi attiklarinin
altini gizdi. Projenin hentiz birinci

MERKEZI A

fazini bitirdiklerini dile getiren Ayci,
"“Proje tamamlanmis degildir, bitmis
degildir. Biten prototiptir. Asil olan
bunlari artik bizim peynir, ekmek
gibi yapar hale getirip, sanayilesmis
banda koyup artik komodite haline

dondstirmek, bir ticari mal haline
donlstirmektir. Yani seri Gretime
gecmektir. Seri Gretimleri olmayan
butik Gretimlerin veya prototiplerin
baslangic oldugunu ifade etmem
lazim” degerlendirmesinde bulundu.
Gelecekte bu merkezi tim hava yol-
lari sirketlerine agmak istediklerini
dile getiren Ayc; yerli, milli ve degerli
similator cihazlarla vizyonlarini bu
yone cevirdiklerini, sdyledi.

“SIVIL HAVACILIK ALANINDA
KABIN iCi EGLENCE SISTEMLERI
KULLANILACAK"

HAVELSAN Yonetim Kurulu Baskan-
vekili Taner Divenci de yerli simila-
tor projesinde kendilerine duyulan
glivenin yerli kaynak ve is glicinlin
dogru kullanilmasi ve milli teknoloji

CIL

DI

alaninda yapilmasi gerekenler konu-
sunda kendilerine yeni sorumluluklar
ylkledigini, sdyledi. Dlvenci, bunun
yani sira sivil havacilik alaninda kabin
ici eglence sistemlerinin kullani-
lacagini ifade ederek, “THY Teknik

ile beraber gelistirdigimiz, ilk yerli
sistem olma 6zelligi tasiyan kabin ici
eglence sistemlerimiz, THY ucakla-
rina kurularak diinya semalarindaki
yerini alacaktir” dedi.

SIDNEY iLE MEXICO CITY'E SEFER
BASLATILIYOR

Acilisin ardindan basin mensuplari-
nin yeni ucak alimlariyla ilgili sorula-
rini cevaplayan Aycl, is modellerine
yatkin, menzil ve kapasite, daha
efektif isletme maliyetleri agisindan
yeni jenerasyon ucaklar olmasi ne-
deniyle “Boeing 787-900" ve “Airbus
A 350" modelleriyle ilgilendiklerini
soyledi. Ayci, Avustralya’nin Sidney
kentine dniimizdeki yil ucacaklarini,
direkt ya da aktarmali olmasi konu-
sunda hentiz karar vermediklerini
belirterek, “Calismalarimizi tamam-
ladigimiz zaman ugak tipini ve gidis
seklini segmek konusunda en uygun
karari vermek istiyoruz. Sidney bizim
vizyonumuzda var. Bizim igin dnemli.
Mexico City'i de zaten biliyorsunuz.
Bunlar tizerine galisiyoruz” diye
konustu. $3
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SUNEXPRESS BU KIS TURKIYE iLE AVRUPA
ARASINDAKI UCUSLARINI ARTIRIYOR

Tirk Hava Yollarr ile Lufthansa’nin
ortak kurulusu SunExpress, 2017/18
kis sezonunu gecen yilin kig sezo-
nuna gore toplamda yiizde 7'lik
bir kapasite artisiile satisa agiyor.
SunExpress, ekim sonu itibariyle
baslayacak olan kis sezonunda,
Turkiye ile Avrupa arasinda ugus-
larint artirarak, merkezi Antalya ve
aktarma merkezi izmir'in yani sira,
Anadolu’'nun 6 sehrinden en fazla
direkt ugus gerceklestiren lider
havayolu konumu gliclendirmis
olacak.

SunExpress Genel M{duri Jens
Bischof, bu kis sezonunda kapasite
artisinin yani sira uguslarina yeni
destinasyonlar da eklediklerini be-
lirterek, “Turkiye'ye olan uguslarda,
gecen kis sezonuna gore toplamda
ylzde 7 kapasite artisi gerceklestir-
dik. Bu kis da her zaman oldugu gibi
Almanya, Avusturya ve isvicre’den
en fazla ucusu Tirkiye'ye gercekles-
tirecegiz” dedi.

“2017/18 kis sezonunda merke-
zimiz Antalya'dan Avrupa'da 16
havalimanina direkt tarifeli sefer
dizenleyecegiz. Gegen kis sezonu-
na oranla Antalya'ya bu sene ylizde
15 daha fazla koltuk arz edecegiz"”
diyen Bischof, soyle konustu: “Kis
sezonunda Antalya'dan Avrupa'da-
ki 16, ic hatlarda ise 9 kente haftada

150 karsilikli sefer diizenleyecegiz.
izmir'i tarifeli seferlerle hem ic
hatlarda hem dis hatlarda en fazla
destinasyona baglayan havayolu
olarak, kis sezonunda izmir operas-
yonumuzu Basel, Ordu-Giresun ve
Zurih uguslaryla glclendiriyoruz.
izmir'den ic hatlarda 14, dis hatlar-
da ise 12 noktaya haftada karsilikli
164 sefer diizenleyecegiz.”

ANADOLU’DAN AVRUPA'YA
YUZDE 37 KAPASITE ARTISI

Avrupa'dan Anadolu sehirlerine
olan kapasitesini gecen kis sezonu-
na gore ylzde 37'den fazla artiran
SunExpress, Anadolu’nun 6 kenti;
Adana, Kayseri, Ankara, Gaziantep,
Samsun ve Trabzon'dan Avrupa'da
6 kente haftada 26 ugus gercekles-
tirecek. Kayseri ve Gaziantep'ten
Avrupa’da Amsterdam, Dusseldorf,
Frankfurt, Minih ve Stuttgart
kentlerine, Adana'dan Dusseldorf,
Frankfurt, Hanover ve Stuttgart’a
direkt tarifeli ugus imkani sunacak.

Bischof, bu kis sezonunda en fazla
kapasite artisinin Anadolu kentle-
rinden Avrupa'ya olan uguslarda
gerceklestirdiklerini belirterek, “Yaz
sezonunda baslattigimiz Adana -
Hannover ve Kayseri — Amsterdam
ucuslarina bu kis sezonunda da de-
vam edecegiz. Bunun yani sira Kay-

seri - Minih arasinda da yeni ugus
baslatiyoruz. Ankara'dan DUssel-
dorf'a gerceklestirdigimiz ucuslarin
sayisini artiriyoruz. Gaziantep'ten
ise Frankfurt ve Stuttgart’a da
direkt ucuslar baslatacagiz” dedi.

SunExpress Hakkinda:

Tirk Hava Yollari ve Lufthan-
sa’nin esit ortakliginda 1989
yilinda Antalya'da kurulan
SunExpress, havacilik sekto-
riindeki 28 yillik tecriibesi ve
tatil havayolu uzmanligr ile
Tlrkiye ile Avrupa arasinda ve
popller tatil destinasyonlari
olan Kanarya Adalari, Kizil
Deniz ve Kuzey Afrika'da,
80'den fazla ugus noktasi-

na haftada 1300’'den fazla
tarifeli ucus gerceklestirmek-
tedir. Avrupa’nin en geng
filolarindan birine sahip olan
SunExpress, merkezi Antalya,
baseleri Frankfurt, izmir, An-
kara ve istanbul'da bulunan
3.900'dan fazla calisani ve 70
ucaklik filosuyla her yil 8 mil-
yondan fazla yolu tasimakta-
dir. SunExpress ile ilgili detayli
bilgiye ve uygun fiyatl kaliteli
ucuslara www.SunExpress.
com'dan ulasabilirsiniz. £3
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DHMI GENELMUDURU FUNDA OCAK:
“ BUKURUMUN YUZ AKISINIZ”

Turkiye ARFF Memurlari GUn(
minasebetiyle diizenlenen
programda konusan DHMI Genel
Midirl ve Yonetim Kurulu Baskani
Funda Ocak, 6nemli agiklamalarda
bulundu. Térende bir konusma
yapan Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi Mistesar
Yardimcisi Orhan Birdal da sek-
torleilgili degerlendirmeler yapti.
Genel Miidiir Funda Ocak, DHM
biinyesinde 1460 ARFF personeli-
nin bulundugunu, bu sayinin tiim
DHMIi personeli icerisinde yiizde
15'i olusturdugunu ifade ederek “Bu
kurumun yiiz akisiniz. Hakikaten
bizim igin cok 6nemlisiniz” dedi.

DHMi Genel Miidiirii Funda Ocak’in
konusmalarindan satir baslar

——/

COK ONEMLi GOREVLER
YAPIYORSUNUZ

"Sizi Ghemsememek, sizi sevme-
mek mimkin mi? Ben resmin

her zaman bir tarafina degil daima
butlnlne bakmayi isterim ve boyle
yaparim. Biz ¢ok biiyik bir aileyiz
ve sizin de ¢ok ciddi bir sayiniz var.
Her meslek grubundan arkadasimin
haklari bizlere emanet. Bu nedenle
sizleri ok 6Gnemsiyoruz. Clinki

cok dnemli gérevler yapiyorsunuz.
Sadece beyninizle, kafanizla degil,
bedeninizle de ¢alisiyorsunuz. Gin
gelip felaket senaryolari olustugun-
da hakikaten kendinizi fedakarca
one atiyorsunuz. Bu kurumun

yUz akisiniz. Hakikaten bizim igin
cok 6nemlisiniz. Egitimleriniz cok
onemli. Bitmek bilmeyen bir tem-
ponuz, heyecaniniz var.”

GOK DAHA BUYUK BASARI
HIKAYELERI YAZACAGIZ

“Bizler glizide DHMIi camiasinin
mensuplariyiz. Oyle bir kurumda
calisiyoruz ki bu kurum bugiin
66.000 km'lik Tiirk hava sahasini
yonetiyor. Bu kurum, buglin Turkiye

geneline yayilmis 55 havalimanini
isletiyor. Bu kurum, her yil yaklasik
500 milyon liralik yatinmiyla sekto-
re can veriyor. Alt yapiyi Ust yapiyl
gelistiriyor. Bu kurum ayni zaman-
da ekonomiye de can veriyor. Bu ku-
rum bu giin 9 bin 600 personele is
sagliyor. Dolayli yonden bugiin bu
sayi 20 bine yaklasti. Bu kadar kisi-
ye ekmek veriyor. Bu kurum basari
hikayeleri yazdi, bu kurum buylk
destanlar yazdi. Bunda son derece
samimiyim. Bu kurum hig kimse-
nin cesaret edemedigi modelleri
uyguladi. Turkiye'ye de liderlik etti.
Yurt disinda kendisinden soz ettirdi.
Bu kurum ¢ok glizide bir kurum. Ve
ben bu kurumun genel muduri ol-
maktan sonsuz mutluluk duyuyo-
rum, gurur duyuyorum. Ve diyorum
ki; benim bu kurumda galisan 9600
personelim de bu kurumun mensu-
bu olmakla gurur duymali. Ve biz,
bizleri buglinlere getiren yoneticile-
rimizi stikranla aniyoruz, minnetle
aniyoruz. Oniimiizii acan liderleri-
mize slikran duyuyoruz. Ve diyoruz
ki devraldigimiz bayragi cok daha
ileri yonlere gotirecegiz, cok daha
buylk basari hikayeleri yazacagiz.
Bu kurumu kiresel lcege tasiya-
cagiz. Bu, hepimizin sorumlulugu,
hepimizin gorevidir.”

YILIN 365 GUNU ANILMAYA
LAYIK PERSONELIMiz

Ulastirma Denizcilik ve Haberles-
me Bakanligl Mistesar Yardimcisi

Orhan Birdal yaptigi konusmada,
“DHMI biinyesinde yer alan tim
ARFF memuru arkadaslarimiz as-
linda 7 glin 24 saat 365 glin anilma-
ya, saygl gosterilmeye layik degerli
arkadaslarimizdir” dedi. Mistesar
Yardimcisi Birdal soyle konustu:
“Devlet Hava Meydanlari isletmesi
yine az énce genel midirimizin
belirttigi gibi Turkiye'de degil sa-
dece, diinyada da kendi sahasinda
kendi alaninda ¢ok 6nemli bir sevi-
yeye erismis, cok dnemli noktada
olan bir kurulustur. Oyle ki diinyada
belki yapmis oldugu is itibariyle

en biyUk is bitirmesi olan, en

fazla hizmet veren, tek ¢ati altinda
hizmet veren, havacilik alanindan
bahsediyorum, kuruluslardan birisi-
dir. Dolayisiyla boylesine blyik bir
kurulusta 100 bin kisilik ulastir-

ma ailesi icerisinde 20 bin kisiye
yaklasan Devlet Hava Meydanlari
ailesi iceresinde yaklasik 1500 kisilik
ARFF personelimizin yapmis oldugu
hizmet, bulunmus oldugu konum,
gercekten hem idaremiz icin hem
Ulkemiz icin cok dnemlidir.” Turkiye
ARFF Memurlari gini nedeniyle
Esenboga Havalimani Basmudr-
liglinde ARFF Dernegi tarafindan
diizenlenen programa, Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
Mdstesar Yardimcisi Orhan Birdal,
DHMI Yénetim Kurulu Baskani Fun-
da Ocak, Genel Midur Yardimcisi
Celal Ozugur ile Daire Baskan ve
Yardimcilari, Esenboga Havalimani
yetkilileri katildi. £3
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ISTANBUL YENI HAVALIMANI’NDAN
250 MILYON EURO’LUK IMZA

Kiiresel havaci-
lik sektoriinde
oyunun kuralla-
rint degistirecek
[stanbul Yeni
Havalimant; 6
sirketile “Kargo
Sehrive Yer
Hizmetleri Kam-
pisii” i¢in alan
tahsis sozlesme-
si imzaladi.

Tarkiye'nin dinyaya acilan
vitrini olmaya hazirlanan
istanbul Yeni Havaliman,
essiz bir yolcu deneyiminin
yani sira uluslararasi tasima-
cilikta da adindan sikga s6z
ettirecek. insaat calismala-
rinin yarisindan fazlasinin
tamamlandig) istanbul

Yeni Havalimani’'nda diger
yandan da ticari anlagsmalar
imzalanmaya devam ediyor.
Duty free s6zlesmesinin
imzalanmasinin ardindan
buyilin ilk ceyreginde yeme
icme alanlariin ihalesi ta-
mamlanirken, reklam tahsis
alanlarinin ihalesine de 6nu-
mizdeki glinlerde ¢ikilacak.
Olusturulacak istihdam ve
farkli is kollarinda pazarlarin
blytmesine katki saglayacak
olan istanbul Yeni Havali-
mani, proje alani icerisinde
yer alacak Kargo Sehri ile
istanbul'u uluslararasi
tasimaciligin yeni merkezi
haline getirecek. imzalanan
25 yillik anlagsmalar ile MNG,
PTT, Celebi Hava Servisi, HA-

VAS, Sistem Lojistik ve Bilin
Lojistik “Kargo $Sehri ve Yer
Hizmetleri Kampusi”ndeki
binalarini yaparak, istan-
bul Yeni Havalimani iginde
hizmet vermek igin yerlerini
alacaklar. Toplamda 350
destinasyona ugus imkani
saglayacak istanbul Yeni
Havalimani, kargo sehrinin
olusturdugu hacim ile Tur-
kiye'nin ihracat hedeflerine
ulasmasina katki sunarken
e-ticaret anlaminda da paza-
ri blyutecek.

KIRALANABILIR )
ALANLARIN YUZDE 50°Si
TAMAMLANDI

Yapilan rekor anlagsmanin
llke ekonomisi agisindan ¢ok
o6nemli oldugunu vurgulayan
IGA Havalimani isletmesi
icra Kurulu Baskani Hii-
seyin Keskin, “Turkiye'nin
stratejik konumu, Tirk Hava
Yollari'nin kargo alaninda
yaptigl ciddi yatinmlar ve
Ulkemizin gelisen ekonomisi,

Tirkiye'nin hava kargo tasi-
maciliginda her gegen glin
daha da 6nemli bir merkez
haline gelmesini sagliyor.
Yer hizmetleri ise etkin bir
havalimani operasyonu
yonetmemiz agisindan
ylksek 6neme sahip. Biz de
IGA olarak ylzyillar boyunca
medeniyetlerin bulusma
noktasi olan istanbul'u ha-
vaciligin merkezine almak ve
kesintisiz bir hizmet sunmak
icin kargo ve yer hizmetleri
konusundaki ilk anlagsmalari-
mizi tamamladik. Bundan da
¢ok mutluyuz. Bu kapsamda
Turkiye'de dogmus 6 biiyik
sirket ile 250 milyon Euro
degerinde alan tahsis anlas-
malariimzaladik. Gegtigimiz
yil duty free anlasmamizi
tamamlamistik. Yeme icme
alanlarinda ise s6zlesme
asamasindayiz, gelecek
aylarda reklam tahsis alan-
larinin ihalesine gikacag)z.
Su an itibari ile kiralanabi-
lir alanlarin ylzde 50'sini
kiraladik. Yize yakin firma ile
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s6zlesme yapildi. Bu sirketlerin
havalimanimiza yapacaklari ya-
tinmlardan dogan ticari hacimle
lke ekonomisine de biyuk katki-
lar saglayacagimiza inaniyorum.
Bunun yani sira Turkiye'nin ticari
glicline gli¢ katarak kelebek etkisi
ile ekonomik kalkinmamiza ivme
kazandiracagimizi distiniyorum.
istanbul Yeni Havalimani'nda yer
alan tim sirketler tlke ekonomi-
sine katki sunduklarinin bilin-
ciyle ve de Turkiye’mizi havacilik
sektoriinde daha ileriye tasima
amaciyla bu anlasmalari imzali-
yor" diye konustu.

200 FUTBOL SAHASI
BUYUKLUGUNDE KARGO
SEHRI!

istanbul Yeni Havalimani'nda yer
hizmetleri icin toplam 150 bin
metrekarelik bir alan s6z konusu
olacak. Kargoda ise bu rakam,
kargo ucak park pozisyonlari ile
tim kargo sehrinin toplami, 1,4
milyon metrekare olacaktir. Bu
blyiiklik, 200 adet uluslararasi
standartlardaki futbol sahasina
tekabil ediyor. Kargo Sehri, 35
adet genis gévdeli kargo ugaginin

ayni anda operasyon yapabilecegi
sekilde insa edilmektedir.

TUMFAZLAR
TAMAMLANDIGINDA HONG
KONG'U BiLE GEGECEK

Hiseyin Keskin, DHMi rakamlari-
na gore 2016'da Atatiirk Hava-
limani kargo kapasitesi 918 ton
iken bu rakamin 2017'nin sonuna
kadar 1 milyon tona ulasmasi-
nin beklendigini vurgulayarak;
“Istanbul Yeni Havalimani ise

bu kapasiteyi gelistirmeye acik.
Havalimanimiz agildiginda 2,5
milyon ton kargo kapasitesine
sahip olacak. Su an diinyanin en
buyuk kargo hareketine sahip
havalimani, 4,5 milyon tonun
biraz tizerinde bir hacme sahip
Hong Kong Havalimani. istanbul
Yeni Havalimani ise tim fazlan
tamamlandiginda 5,5 milyon ton
kapasiteye sahip olacak” seklinde
konustu.

Bugtlin, anlasmalarinda sona
gelinen MNG, PTT, Celebi, HAVAS,
Sistem Lojistik ve Bilin Lojistik
yaklasik 200 bin metrekarelik
alanda faaliyetlerini stirdirecek.
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kargo Ptt

CELEBI
7di Havas

KARGO VE YER
HiZMETLERINDE
SON
TEKNOLOJILER
KULLANILACAK

Havacilik sektoriinde
son dénemde imzala-
nan en blytk anlas-
malardan biri olan is-
tanbul Yeni Havalimani
kargo ve yer hizmetleri
alan tahsis anlasmalari
kapsaminda firmalar,
yolcu deneyimini Ust
seviyelere tasimak icin
en son teknolojileri
kullanacak. ipek Yo-
lu'nu havadan yeniden
kuracak olan istanbul
Yeni Havalimani, yer
hizmetlerinde de
yolcu deneyimini 6n
planda tutarak hizmet
vermeyi amagliyor.

Bu kapsamda gerek
yolcu terminallerinde
gerekse aprondaki tim
hizmetler, teknolojinin
yogun kullanilacagi en
gelismis tekniklerin
hayata gecirildigi ve
yolcularin kendilerini
ayricalikli hissetmesini
saglayacak uygulama-
lar olacak. &3
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Ulasurma, De-
nizcilik ve Ha-
berlesme Bakani
Ahmet Arslan,
‘havayoluyla
ucmayan kalma-
yacak’ diyerek
bu soziimiizii de
yerine getirerek
Tiirkiye’yi diin-
yanin havacilik
merkezi haline
getirdik” dedi.

ULASTIRMA BAKANI ARSLAN:

TURKIYE Yl DUNYANIN HAVACILIK
MERKEZI HALINE GETIRDIK

Arslan, havalimani terminal
binasi ve apron yapimi temel
atma toreni ve cesitli ziyaret-
lerde bulunmak tizere geldigi
Mus'ta konusan Arslan, 15
yildir AK Parti hikiimetle-
riyle Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan’in, Basbakan
Binali Yildirnm'in liderligin-
de Ulkenin her yerinde bir
kalkinma seferberliginin
oldugunu sdyledi. Bu kal-
kinma hamlesinden Mus'un
da yararlandigini belirten
Arslan, “Bir cok yerde bir ¢cok
isi baslatiyoruz. Temel atma-
lara, agilislara yetisemiyoruz.
Gegmiste insanlar temel
atacak is bulamiyorlardi, sa-
dece bir kamyon tas dokerek
adina temel atma diyorlardi.
Biz tam tersine gergek temel
atmalara yetisemiyoruz. Mus
Havalimani ¢ok glizel bir ter-
minal binasina kavusacak”
diye konustu.

“HAVALIMANI SAYISI .
26'DAN 55'E YUKSELDI"

Bakan Arslan, 15 yildir Trki-
ye'de “Havayolu, halkin yolu
olacak” seferberligi kapsa-
minda 26 olan havalimani
sayisini 55’e yikselttiklerini,
yilda 35 milyon yolcudan

180 milyon yolcuya hizmet
eden Ulke haline geldiklerine
isaret etti. Amerika'dan Uzak
Doguya, Kuzey Avrupa'dan
Afrika'ya hava tagimaciligi-
nin merkezi olacaklarini ve
bunun hakkini vereceklerini
vurgulayan Arslan, soyle de-
vam etti: “Havayolunu halkin
yolu yaptigimiz gibi, ‘havayo-
luyla ugmayan kalmayacak’
diyerek bu s6zimUzi de
yerine getirerek Turkiye'yi
dinyanin havacilik merkezi
haline getirdik. Bunun so-
nucudur ki artik orta, byik
Olcekli havalimanlariyla

yetinmeyen, denize havali-
mani yapan Ulke olmaktan
Oteye giderek diinyanin en
buyik havalimaniniyapar
hale geldik. Istanbul'da diin-
yanin en biylk havalimanini
yaparken bunu biliyoruz ki
bu tilkemiz insanina hizmet
edecek. Hem de diinyadaki
hangi tilkenin olursa olsun
vatandasinin bir kitadan
diger kitaya gitmesini sagla-
yacak, tlkemizin ekonomi-
sine katma deger sunacak.
Bundan Muslular da diger
illerimizdeki insanlarimiz da
yararlanacak.”

“MUS'TA YATIRIMLARIN
DEGERI 1 MILYAR 584
MILYON LiRA"

istanbul’da diinyanin mega
projelerini, Avrasya Tineli'ni,
Osmangazi, Yavuz Sultan
Selim K&prulerini yaparken,
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buralardan olusan katma degerle
Muslulara ve diger insanlara hizmet
etmeyi hedeflediklerini anlatan
Arslan, bunun sonucu olarak yilda
330 ucagin uctugu Mus'un bugtin 2
bin 535 ugagin uctugu kent haline
geldigine dikkati ¢ekti. Mus'tan
Istanbul'a, Ankara'ya, Bursa'ya ucak
seferlerinin yapildigini animsatan
Arslan, gerceklestirilen yatinmlarla
yetinmeyerek kent halkina nasil
daha fazla hizmet edebileceklerinin
gayretiicinde olduklarinin altini
¢izdi. Arslan, Mus'ta havalimani ve
terminal binasinin yani sira bakan-
lik olarak cok dnemli hizmetlere
imza attiklarini dile getirerek, su
bilgileri verdi: “Sadece Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig
olarak yaptigimiz yatirimlarin dege-
ri 1 milyar 584 milyon lira. Yollarda,
havalimani ve diger alanlarda
Mus'a ¢ok hizmet yaptik; ama biz
‘yeter’ demiyoruz. Halkimizin daha
fazlasini hak ettigine inaniyor ve

bu yatirimlari arttiracagiz, diyoruz.

Mus'ta ¢ok yakin akrabalarim var.
Cocuklugumdan beri Muslulari
biliyorum. Bakanlik olarak Glkemi-
zin 81iline hizmet ederken bolge
ile ilgili ilave sorumlulugumuz var.
Bunun bilincinde olarak bugtn hiz-
metleri gormek igin kosturuyoruz.
Mus'ta 2003'te 16 kilometre bolin-
ms yol varken biz bunun tzerine
112 kilometre daha ilave ettik. Sicak
asfalt yokken 112,5 kilometre sicak
asfalt var su anda. Mus-Bitlis kara-
yolu 83 kilometre sicak asfalt oldu.
114 kilometre bolinmds yol yaptik
Mus-Bingdl yoluna. Universitemiz
ogrencilerinin ulagiminin daha
konforlu olmasi icin 12 kilometrelik
yolyapildi.”

“ESKIiDEN IMF KAPISINDA
DILENiYORDUK”

Mus'ta cok 6nemli yol projelerini
hayata gecirdiklerini, 5nemli proje-
lerin de devam ettigini animsatan

Arslan, su degerlendirmelerde bu-
lundu: “Palu-Geng-Mus Demiryolu
Projesi’nin calismalarini ylritdyo-
ruz. 1,9 milyar liralik yatirim. Eski-
den 300 milyon para bulabilmek
icin IMF'nin kapilarinda dileniyor-
duk ve onlarin temsilcilerini Tarki-
ye'ye geldiklerinde davul zurnayla
karsiliyorduk. Bakanlarimiz, basba-
kanlarimiz dnlerinde el pencge divan
duruyorlardi ki bize 100 milyon do-
lar borg versinler diye. O glinlerden
Mus'ta sadece bir projeye 1,9 milyar
lira harcanan bir Glke haline geldik.
Bunun misebbipleri elbette Sayin
Cumhurbaskanimiz ve Bagbaka-
nimiz. Onlara diinden bu giline yol
arkadasligi yapanlardan Allah raz
olsun. 15 yildir olaganistl des-
tekle Cumhurbaskanimizin, ekip
arkadaslarinin yaninda duruyorsu-
nuz. Torunlarinizin, gocuklarmizin
geleceginin arkasinda duruyorsu-
nuz. Biz de bu konuda size daha ¢ok
hizmet edecegiz.”

—

“BOLGELER ARASINDAKI KALKINMISLIK
FARKINI ORTADAN KALDIRACAGIZ"

Mus'ta haberlesme ala-
ninda da dnemli mesafeler
katettiklerini, fiber hatlari,
baz istasyonu sayilarini
arttirdiklarini belirten Ars-
lan, 2002 yilinda genis bant
internet abonesi yokken
bugtin 197 bin abonenin
bulundugunu soyledi. Ah-
met Arslan, vatandaslarin
15 Temmuz'daki gibi sehit
olmak pahasina tlkesine
ve gelecegine sahip ¢iktikga
hiktmet olarak hizmetlere
devam edilecegini bildire-
rek, hizmetleri bir bir yerine
getirerek halkin yasam
standartlarini yikseltecek-
lerini, bolgenin ekonomisini,
sanayisini blyttmenin
yollarini arayacaklarini vur-
guladi. Bolgeler arasindaki
gelismislik farkini ortadan
kaldirmak amaciyla Mus'un

da aralarinda bulundugu 23
ilde Cazibe Merkezleri Prog-
rami'ni baslattiklarini anim-
satan Arslan, su ifadeleri
kullandi: “Geri kalmislik, bu
bolgelerin kaderi olamaz,
diyen Recep Tayyip Erdo-
gan’'in 15 yildir yaptigi gibi
bolgeleri kalkindiracagz.
Bununla bolgeler arasindaki
kalkinmislik farkini ortadan
kaldiracagiz. Muslu izmir'e
ucmak istiyor, biz sirketle-
rimizle konusacagiz. Yeteri
kadar yolcu cikarsa bas
Ustline. 2 yil 6nce buradan
Bursa'ya ugak yoktu. Simdi
seferler yapiliyor. Bizim
gbrevimiz terminal yapmak,
uygun hale getirmek, sonra
havayolu sirketlerine ‘gelin
inceleyin’ diyerek ilave ucak

1 e*e

koydurmaktir.” £3
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UNITED TECHNOLOGIES, 30 MILYAR

DOLARA ROCKWELL COLLINS’I SATIN ALDI

Diinyanin en biiyiik
ucak motoru ve bile-
senleri iireticilerinden
United Technologies,
tam 30 milyar dolar
karsihiginda ucaklar
icin elektronik ve bi-
lisim sistemleri yapan
Rockwell Collins’i
satn aldi.

Ucak motoru, havacilik sistemleri
basta olmak lizere havacilik Griin-
lerinin en blyik tedarikgilerinden
United Technologies (UTC) yaklasik
30 milyar dolar tutarinda dev bir
satin almaya imza atti. Sirket-
lerden yapilan agiklamaya gore,
ayni zamanda asansor ve yiriyen
merdiven Ureticisi Otis ve klima
tedarikgisi Carrier'in de sahibi olan
94.2 milyar dolar degerindeki UTC,
havayolu sirketlerine ve devlet
kuruluslarina elektronik ve bilisim
sistemleri Greten Rockwell Collins
firmasini blinyesine katti. Boylelikle
sivil havacilik ve savunma ugaklari-
na yonelik diinyanin en blylk parga
Ureticilerinden biri meydana gelmis
oldu. 30 milyar dolar toplam islem
bedeline sahip olan satis, Rockwell
Collins'in 7 milyar dolar civarin-
daki borglariyla birlikte 23 milyar
dolarlik tim nakit ve nakit benzeri
degerlerini de kapsiyor. United Te-
chnologies’in ilk plani ise Rockwell
Collins'in borg stoku ve nakit rezer-
vine yonelik fon saglanmasi olacak.

BOEING VE AIRBUS MEMNUN
DEGIL

iki Amerikali sirketin yaptigi duyu-
ruya gore, anlagsma kapsaminda
firmalarin havacilik sistemleri
bolimleri birlestirilerek Collins
Aerospace Systems ismiyle yeni bir
birim olusturulacak. Olusturulacak
yeni dev sirket sayesinde diinyanin

en blytk ugak Ureticileri Boeing ve
Airbus’in Gretim ve satis sonrasi
ucak bilesenleri fiyatlarina yonelik
baskisinin kirilmasi bekleniyor. Air-
bus ve Boeing, tedarikgileri bilesen-
lerde dustk fiyatlara zorluyordu.
Boeing, gectigimiz temmuz ayin-
daki aciklamasiyla kendi elektronik
sistemlerini kurabilecegini dahi
belirtmisti. Airbus ise tedarikgisi
UTC'nin yeni ugak teslimatlarinda
gecikmeye yol acan endustriyel
sorunlari gidermeye odaklanmasini
istemisti.

EN BUYUK JET MOTORU VE UGAK
BILESENLERI TEDARIKGISi

United Technologies CEO’su Hayes
ise ucak ureticilerine meydan
okuyarak, “satis sonrasi Grlin

ve hizmetlerden daha fazla pay
istiyorlarsa biz de Grtinlerimizin
fiyatlandirmasini yeniden degerlen-
diririz" agiklamasinda bulunmustu.
Analistler, birlesme sayesinde ugak
Uretiminde ihtiya¢ duyulan parcala-
rin daha fazlasini Gretebilecek UTC
ve Rockwell'in elinin gliclendiginde
hemfikir. UTC'nin Urettigi motor-
lar; Airbus, Bombardier, Embraer
firmalari basta olmak tizere pek
cok sivil sirketin ucaklarinda ve
Lockheed Martin’in F-35 savas
jetlerinde kullaniliyor. Firma ticari
jet ucaklarinin inis takimlarini, ha-
valandirma sistemlerini ve motor
kapaklarini da yapiyor.

62 S

MILYAR DOLAR .
TOPLAM SATIS HACMI

Rockwell Collins ise
Boeing ve Airbus’un ana
havacilik elektronigi
tedarikgisi olmasinin

yani sira yolcu koltugu ve
kabin mobilyalarinin yani
sira ugaklarda kullanilan
tuvalet ve mutfaklari da
Uretiyordu. Rockwell,

bu is icin B/E Havaciligi
bahar aylarinda 6.4 milyar
dolar karsiliginda satin
almisti. UTC ve Rockwell
yaklasik 1ay stiren goris-
meler sonrasi anlasti ve
islemlerin 2018 yilinin 3.
ceyreginde tamamlan-
masi bekleniyor. Birlesme
sayesinde iki firmanin
kombine satislarinin 62
milyar dolar buyiklige
ulastigr tahmin ediliyor.
Boeing ise bu kategoride
92 milyar dolar hacme sa-
hip. Satisa finansal acidan
UTC adina Morgan Stan-
ley ve Rockwell adina da
J.P. Morgan ve Citigroup
aracilik etti. £3
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CIN. 20 YILDA 1 TRILYON

Boeing, havaciligin ontimuizdeki

20 yiini tahmin ettigi raporda Cin
basta olmak lizere Asya - Pasifik
Ulkelerinin cikisina dikkat etti. Ar-
tan talep nedeniyle Cin'in 1.1 trilyon
dolar degerinde 7 bin 240 ugak
alimiyapacagini 6ngdrdi. Amerika-
L havacilik devi Boeing tarafindan
yayimlanan ve 2017 - 2036 yillari
arasindaki projeksiyonlara yer veri-
len 64 sayfalik pazar raporuna Cin
damga vurdu. Boeing tahminlerine
gore, gelecek 20 yilda Cinli havayo-
lu sirketleri gesitli kategorilerde 7
bin lizeri ucak satin alacak. ic hatlar

ve uluslararasi uguslardaki talebi
karsilamak ve filolarini biyitmek
isteyen Cin firmalarinin bu alimlar
icin sektore 1.1 trilyon dolar kaynak
aktaracag 6ngoruliyor.

DUNYANIN EN HIZLI YUKSELEN
YOLCU TRAFIGi

Cin ve Hindistan'in basi gektigi Asya
- Pasifik bolgesi diinyanin en hizli
buytyen havacilik trafigine sahip.
Boeing raporuna gore Cin’de her
sene ylizde 10, Hindistan'da ise yliz-
de 20 civarinda artan bir havayolu
trafigi mevcut. Uzmanlar bu artista
diinyanin en ylksek nifusuna

sahip iki tlkenin milli gelirinin ve
orta sinif nifusunun gogalmasini
baslica faktor olarak gosteriyor.
2000 - 2016 yillarinda Cin ve Hin-
distan’daki orta sinif kategorisine
mensup nifus ylzde 70 artisla 80
milyondan 135 milyona firladi.

Dért blylik havayolu sirketi
sanal bir 'stiper havayolu’ yarat-
ma konusunda anlasti. Avrupa
ve ABD'li sirketlerin aldigi bu
kararin ardinda ise Ortadogu ve
Asyali havayolu sirketlerinin yik-
selisi yer aliyor. Delta Air Lines,
Sangay merkezli China Eastern,
Air France/KLM Group ile Gnli
milyarder Richard Branson’in

Virgin Atlantic Airways'i bu is
birliginin icinde. Sirketler bunun
icin 1 milyar dolardan fazla har-
cama planliyor. Rekabete engel
olmayan bir yapi kurmak icin
birlesmeye gitmeyen sirketlerin
hedefinde ise Tiirk Hava Yollari,
Qatar Airways ve Emirates gibi
ylkselen sirketler var. Air Fran-
ce-KLM CEQO'su Jean-Marc Jana-

DOLARLIK YENI UCAK ALACAK

ABD'Yi GEGECEKLER

Boeing tahminlerine gore Cinli
havayolu sirketleri gelecek 20
yiligerisinde, 1,670 tanesi genis
govdeli olmak Gzere 7 bin 240 adet
tek koridorlu yolcu jeti satin alacak.
Bu sayi, ABD icin yapilan 6 bin 810
tahmininden ylizde 6.3 daha fazla.
Diinya genelindeki yeni ugak talep-
lerinin ylzde 20'si Cin'den geliyor.
Boeing ve Fransiz rakibi Airbus,
dlnyanin en hizli blylyen havacilik
pazarinda montaj fabrikalari acarak
pazar payinda kiyasiya bir rekabet
icerisinde. £3

illac, “Kuzey Atlantik’te bir ag
kurup, fiyatlama, verimlilik gibi
konularda ortak karar almayi he-
defliyoruz” dedi. 2017 sonunda
anlasmaya imza atilmasi, planin
2019 basinda da sonuglandiril-
masi hedefleniyor.

iNGILTERE YASAGI KALDIRDI

Ote yandan Tiirkiye'den ingilte-
re'ye olan ucuslarda uygulanan
elektronik cihaz yasagi kaldirildi.
THY Genel Middrd Bilal Eksi,
“Atatirk ve Sabiha Goékcen'den
ingiltere'ye yapilan seferlerimiz-
de uygulanan ‘laptop yasag’
kaldintmistir” diyerek karari
duyurdu. £3




BIRLESIK KRALLIK’TA HAVACILIK
SEKTORU ALARM VERIYOR

Birlesik Kral-
lik’taki hava
yollar: sirketleri
yonetim zafiyet-
leri, grevler ve
mali sikinular
nedeniyle zorlu
bir donemden

geciyor.

Bu ay basinda Birlesik Kral-
lik'in 50 yillik havayolu sirke-
ti Monarch'in iflas bayragini
gekmesinin ardindan gozler
Glkenin havacilik sektérin-
deki sorunlara gevrildi. Ozel-
likle Birlesik Krallik'tan sicak
tatil destinasyonlarina dog-
rudan ugus yapan Monarch
bu ay basinda 6nce 860 bin
ugus rezervasyonun iptal
edildigini acikladi, ardindan
resmi web sitesi rezervas-
yona kapatmak zorunda
kaldi. Monarch'in yénetimi
kayyuma devredilirken, tlke
disinda seyahatte olan 110
bin kisi ancak Birlesik Krallik
hikimeti ve Sivil Havacilik
Otoritesi'nin (CAA) devreye

girmesi ile evlerine donebildi.

Gegen yil ekim ayinda 291
milyon sterlin zarar ettigini
agiklayan Monarch'i sonun-
da iflas bayragini cekmek
zorunda birakan ise uzun
yillardir devam eden y6ne-
tim zafiyeti. iflas ilaninin
ardindan degerlendirmede
bulunan Monarch'in Ust
Yoneticisi Andrew Swaffield
daha 6nce sirketin Misir

ve Tunus’da yasanan teror
saldirilarindan etkilendigini
savunmustu. Fakat benzer
sekilde jeopolitik risklerin
ylksek oldugu destinasyon-
lara uguslarini devam ettiren
cok sayida havayolu sirketi
buglin hala ayakta. Kisacasi
riskleri ve firsatlari iyi yone-
temeyen sirket yonetimi iflas

sorumlulugunu Gstlenmek-
ten kaginiyor. Yaklasik 2 bin
100 kisiye istihdam saglayan
Monarch ise artik satis stire-
cinin ardindan yeni sahibini
bekliyor.

Ote yandan lilkede sektdriin
sorunlari sadece Monarch’in
iflasi ile bitmiyor. Kiire-

sel operasyon merkezleri
irlanda’nin baskenti Dublin
ve Birlesik Krallik'in baskenti
Londra'da bulunan Ryanair
gecen ay sonunda Kasim
2017-Mart 2018 arasindaki
dénemde 18 bin ugusu iptal
ettigini duyurdu. Havayolu
sirketinden yapilan agikla-
mada iptallerden 400 bin
kisinin etkilenecegi belirtilir-

HAVAGILAR
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ken, gerekce olarak pilotlarin izinlerin-
deki kanisikliklar gosterildi. Pilotlarin
izin rotasyonunu bile yonetemeyen
sirketin bilet iptalleri kamuoyunda
tepkiyle karsilandi.

Ote yandan Birlesik Krallik basininda,
ucus iptallerine asil gerekce olarak
sirketin yeterli sayida pilota sahip ol-
mamasi gosterilmisti. Sektor uzman-
larina ve ingiliz basinina gdre ucus ip-
tallerinin neticesinde sirketin yaklasik
20-25 milyon avro tazminat 6demek

zorunda kaldigr tahmin ediliyor.

Ulkenin en biiyiik havayolu British
Airways ise bu yil grevler ve teknik
aksakliklar nedeniyle zor glinler ge-
¢irdi. Havayolu sirketi mayis ayinda
bilgisayar sistemlerindeki ariza
nedeniyle baskent Londra’daki
Heathrow ve Gatwick Havaalanla-
rindan 670 ugusu iptal etti. Seyahat
etmek icin havaalanlarina giden
binlerce yolcu uzun saatler boyun-
ca havalaninda beklemek zorunda
kaldl. Bilgisayar sisteminin ¢okmesi
sonucunda U¢ glin boyunca 75 bin
yolcunun yolculugu kaosa donlstd.

British Airlines’in bagli oldugu

IAG sirketinden daha 6nce yapilan
aciklamada bilgisayar sisteminde
yasanan sorunun sirkete toplam
maliyetinin 80 milyon sterlin ol-
dugu belirtildi. Citigroup'a gore ise
sirket 40 milyon avro gelir kaybina
ugrarken, yolcularin tazminatiigin
de 60 milyon sterlin 6demek zo-
runda kaldi. Sirketin bu yil yasadig
bir diger sorun ise agustos ayindaki
grev kararlari oldu. Yaklasik bin
500 kabin gorevlisi sirketin distik
Ucret politikasini protesto ederek
19 Temmuz'da 11 glinlik grev karar
aldu.
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MiLY.ON.
STERLINLIK
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Calisanlarin isverenle anlasama-
masinin ardindan kabin gorev-
lilerinin bagli oldugu tlkenin en
glicll sendikalarindan Unite,
grevin 15 Temmuz'a kadar devam
ettirilecegini duyurdu. Unite'in
Ulusal Sorumlusu Oliver Richar-
dson “Bugiin duyurdugumuz grev
karari Uyelerimizin daha iyi maas
talebi konusundaki kararliliginin
bir gostergesi. Bu grev British
Airways'in zorbaca tavrina karst”
ifadelerini kullanmisti. Sendika ve
sirket arasinda heniliz bir anlasma
saglanamamis olmasindan dolayi
kabin gorevlilerinin seyahatlerin
en yogun oldugu Noel ve yeni yil
doéneminde yeniden greve gitme
kararr almasindan endise ediliyor.

Kabin gorevlilerinin diizenli olarak
greve gitmesinin altinda uzun
yillardir devam eden Ucret anlas-
mazligi yatiyor. Sendika, British
Airways'in kabin gorevlilerinin
yillik kazancinin 21 bin ila 25 bin
sterlin arasinda oldugunu duyur-
masina karsin calisanlar ise eline
yaklasik 12 bin sterlin gectigini
One sdrmustd.
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BREXIT
SONRASI
HAVA
TRAFIGi
DURABILIR

Evening Standard gazetesinin
haberine gore merkezi Birlesik
Krallik'ta bulunan havayolu sir-
ketleri simdiden lkenin Avrupa
Birligi'nden (AB) cikis slrecine
(Brexit) iliskin acil durum plan-
larinin uygulamaya sokmaya
hazirlaniyor. Habere goren tlke-
nin AB’den ayilmasinin ardindan
AB yasalari tarafindan garanti
altina alinan ugus tazminat
hakki ise tamamen ortada
kalkabilir. Bu durumda havayolu
sirketlerinin ugus iptalleri icin
yolculara biletlerinin karsiligini
o6demeye devam edecegi, fakat
konaklama ve yemek gibi diger
masraflarinin karsilamayacagi
anlamina geliyor.

Birlesik Krallik havayolu sir-
ketleri icin bir diger problem
ise Ulkenin Avrupa Birligi'nden
ayrilirken Avrupa Adalet Di-
vani'ndan da ayrilacak olmasi.

BIRLESIK KRALLIK iGiN
“HAYAL KIRIKLIGI"

ABD Ticaret Bakanligi gegen ay,
Bombardier sirketinin C serisi
jetlerin ithalatina ylizde 220 ek
ithalat vergisi getirilmesine karar
vermis, ABD ile serbest ticaret
anlasmasl imzalamayi hedefleyen
Birlesik Krallik Basbakani Theresa
May ise hayal kirikligina ugradigini
acgiklamisti. ABD'nin vergi artirma
karari Birlesik Krallik'taki havacilik
sektorinl yakindan ilgilendiriyor.
Bombardier, halihazirda Birlesik

— ——

-y -

Bu durum sektér uzmanlari
arasinda Birlesik Krallik ve AB
arasinda havayolu sirketlerini
ilgilendiren anlagsmazlikla-

rin mahkemeler tarafindan
¢6zlme baglanmasinda sorun
olarak gériiliyor. Ornegin The
Guardian gazetesine konusan
Air France-KLM Ust Yoneticisi
Jean-Marc Janaillac, Birlesik
Krallik merkezli havayolu sir-
ketlerinin ancak Avrupa Adalet
Divani'nin kararlarina tabi
olmalari halinde AB tilkelerine
ugus yapabileceklerini sdyledi.
Janaillac, “Britanya merkezli
hava yollarinin Avrupa'da diger
Avrupali havayolu sirketleri gibi
ugmasini ancak bizimle ayni

Krallik'a bagli Kuzey irlanda’daki
tesislerinde toplam 4 bin 100 kisiyi
istihdam ediyor. Calisanlarin yakla-
stk bin kadari C serisi jet tretiminde
faaliyet gosteriyor.

S6z konusu jetlerin kanat kisimlari,
sirketin, Kuzey irlanda’nin Queen
Adasi'nda 520 milyon sterline insa
ettigi tesiste Uretiliyor.Tesis, 2013
yilinda dénemin Basbakani David
Cameron tarafindan acilmisti. Ku-
zey irlanda'da ayrica Bombardier'e
yedek parga Ureten 15 kliglk olcekli
havacilik sirketi mevcut. ABD Tica-

sartlar ve sorumluluklar altinda
olmalari halinde kabul ederiz”
ifadesini kullandi.

Birlesik Krallik parlamento-
sunda 11 Ekim'de vekillerin
sorularini yanitlayan Maliye
Bakani Philip Hammond ise
2019 yilinin mart ayina kadar AB
ile bir anlagma saglanamamasi
durumunda havacilik sektdri-
niin ciddi sorunlarla karsilasa-
bilecegi uyarisinda bulunmustu.
Hammond, “Teoride anlagsma
saglanamamasi halinde Birlesik
Krallik ve Avrupa Birligi arasinda
29 Mart 2019 tarihinde hava
trafigi durabilir” ifadesini kul-
lanmisti.

ret Bakanliginin ek ithalat vergisi
getirilmesi yoniindeki kararinin
ardindan sirketin, Kanada ve Kuzey
irlanda'daki Gretiminde zorluk
yasamasindan, yatirimlarini baska
Ulkelere kaydirmak zorunda kal-
masindan endise ediliyor. Birlesik
Krallik'in Savunma Bakani Michael
Fallon, ABD'nin Bombardier sirke-
tinin Urettigi C serisi jetlerin itha-
latina ek vergi getirmesinin Birlesik
Krallik'in Boeing ile yaptig satis
anlasmalarini tehlikeye sokabilece-
gi uyarisinda bulunmustu. £3
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YENI BiR SEMT DOGUYOR!

EMLAK KONUT GUVENCESI VE SUR YAPI KALITESIYLE!

Semt Bahcekent’te baglanti yollari ile istanbul’a, 3. Havalimani ile diinyaya, 145 bin metrekarelik Hayat Park’a yakin konumu ile ferah bir
yasama kapl aralayin. Samimiyeti ve huzuru yasayacadiniz mimarisi, keyifle vakit gecireceginiz sosyal alanlari, sts havuzlari, su yollari ve
yesilin bin bir tonuyla hayatiniza her giin tazelik katin. Siz de Semt Bahc¢ekent’li olun, ferah bir yasama saglam bir yatirimla baslayin.

Hayat Park’a ¢ok yakin!

Semt Bahcekent’e cok yakin olan 145 bin metrekarelik Hayat Park; meydani, cok amacli spor alanlari, tematik bahceleri, biyolojik
goleti, cocuk oyun alanlari, piknik alanlariyla yemyesil ve huzur dolu bir diinya sunuyor.

1+Tler 244 bint
2+T’ler 380 bint | - -
3+Tler 486 bint | i
4+Tler 693 bint | e e S T

’den baslayan fiyatlarla! i
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UCAK YOLCULUGUNU

DEGISTIRECEK YENILIKLER

[ste diisiiniilen o
yenilikler

Pilotsuz ucaklar-
dan, evde bagaj
teslimine ve ayakta
seyahate kadar
ucak yolculugunu
degistirecek bircok
yenilik kapida.
Ingiliz Daily Te-
legraph gazetesi,
bualanda 5, 10,
20 ve 50 yil iginde
yasanabilecek
gelismeleri yazdi.

YiL
iCINDE

Pasaportlarin sonu geliyor

YUz tanima teknolojisi, giderek ya-
yiliyor. Bir ingiliz sirketinin gelistir-
digi ve Dubai Uluslararasi Hava-
lani’nda bu yil iginde uygulamaya
girecek sistem, yolcularin yizini
taniyip dijital pasaport fotografla-
riyla kiyaslayacak.

Ucak korkusu nasil yenilir?
Avustralya da “temassiz” pasaport
kontrolliine gecmeye hazirlaniyor.
Mart 2019'da devreye girmesi bek-
lenen sistemle, dis hat yolculari,

i¢ hatlardaki gibi hicbir kontrolden
gecmeden terminalden ¢ikacak.

Ucakta spor

Airbus’in Gzerinde galistigi moddler
konseptle, ucaklarda farkli amaglar
icin kullanilabilecek bolimler ola-

cak. Havayolu sirketlerine yeni gelir
kapilari yaratmayi hedefleyen bu
konsept, ugaklarda spor salonlari
da olmasinrigeriyor.

Havada Starbucks

Airbus'in bir baska projesi de
uluslararasi kahve zincirlerinin
ucaklarda kahve satmasi.

Oyun salonu

Bu modiiller, cocuklar igin oyun
alani olarak da kullanilabilecek.
Aileler icin ses yalitimli odalar da
planlar arasinda.

Yolcular degil, havayolu
sirketleri para 6deyecek
Uzmanlara gore yolcularin bilet igin
para 6demeleri tarihe karisabilir.
Otel ve arag kiralama gibi ilave
hizmetlerin havayolu sirketlerine
koltuk icin talep edilen Uicretlerden

daha fazla gelir getirebilecegi he-
saplaniyor. Bu durumda havayolu
sirketlerinin, bu hizmetleri satin
alacak musterilere bedava bilet ve-
rebilecegi belirtiliyor. Deneyimlerini
sosyal medyada paylasan yolculara
6deme yapilmasi da giindemde.

Bavulsuz seyahat

Ekimde AirPortr.com adli ingiliz
sirketi, yolcularin bagaj islemlerini
evlerinden yapabilmesini saglaya-
cak bir hizmet baslatiyor. Bavul-
lar evden alinip ucaga verilecek.
Bavullarin kaybolmasi endisesi de
ortadan kalkacak. Zira, tzerine kab-
losuz cihazlar ilistirilen bavullarin
nerede oldugu tespit edilebilecek.
TUMI adli sirket, bu amacla bu

ay “Global Locator” (Kiresel yer
bulucu) adli bir Griin ¢ikard.

HAVAGILAR
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Manzarali yolculuk
Fokker Technologies, Boe-
ing icin panoramik pence-
reler tasarladi. 2018'den
itibaren bazi ugaklarda,
business class'ta 137 san-
timetre uzunlugunda, 45
santimetre genisliginde
camlar olacak.

Selaleli havaalanlan

Terminalde ucak beklemek bircok kisi
icin sikici olabilir. Gelecekte havaalan-
lari da gok degisecek. Singapur’'daki
Changhi Havaalani'nin bir terminali 1
milyar 700 milyon dolar harcanarak
yenilendi. Ormanlik alan icindeki ter-
minalde bes kat bahge, selaleler, yiiz-
lerce restoran ve bir otel bulunuyor.

Daha fazla rotar

Gelecekte hava trafiginin yogun-
lasmasiyla rotarlar da artacak.
ingiltere'de 2030'a kadar rétarla-
rin 44 kat artacagi hesaplaniyor.

{23 )

Ayakta ucak yolculugu

Ucaklara daha fazla kisi almak icin ayakta yolcu tasi-
ma dustincesi yeni degil. VivaColombia sirketi, yolcu-
lar bar taburelerine benzer koltuklarda tasima fikrini
inceliyor. Bu fikri 2003'te Airbus ortaya atmisti.

Siipersonik ucaklar

Yolcularin bir yerden bir yere ses hizinda seyahat
etmesini saglayacak slpersonik uguslar yeniden
giindemde. ingiliz is adami Richard Branson, gecen
yil stipersonik ugak prototipi gelistiren Boom adli
teknoloji sirketine destek sagladi. Boom ydneticileri,
“Concorde’un tasarimcilarinin uygun fiyata ses hizin-
da yolcu tasiyacak teknolojisi yoktu, bizim var. Sirket,
bu ugaklarin Londra-New York arasindaki yolcugu 7
saatten 3.5 saate indirecegini soyliyor. NASA da, ses
hizinda giden ancak Concorde’dan yiizde 50 daha az
sessiz olan bir ucagi 2020'de denemeyi planliyor.

Daha fazla tiirbiilans

Bilim insanlar, iklim degi-
YIL sikligi nedeniyle uguslar si-

rasinda tlrbdlanslarin daha

iCINDE da artacagini soyliyor.

Pilotsuz ugak
Uzmanlar, 50 yila kadar pilotsuz ugak-
larin hizmet vermeye baslayabilecegi-
ne inaniyor. Ticari ugaklar, halihazirda
otomatik olarak kalkabiliyor, gidiyor
ve inebiliyor. Ancak bu ucaklarin
heniz acil durumlarda inis yapma
yetenegi yok. 2016'da Tianjin Dlnya
.Y".- Ekonomik Forumu’nda PiBot adli bir
|g| NDE robot pilotun tanitimi yapilmisti. £
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EN 1Yl HAVALIMANLARINA SAHIP

20 ULKE

Diinyanin en iyi ugus noktalar: belli oldu. Listede Tiirkiye’de yer aldi. Diinya
Ekonomik Forumu, diinyanin en iyi ucus noktalarim agikladi. Degerlendirme
havalimanlarmm baglanu sartlari, kullanan havayolu sirketi sayisi, yolcu kapasitesi
ve terminal imkanlarma gore yapildi.

AL T '-'Hh i ﬁ!\f




SiV".HIWAcI-H\ﬂ* www.sivilhavacilardergisi.com / Sonbahar 2017 « Say1 19

f\\\\‘\ Am*terdam Asrport |

ooy
mmmﬂ \\i-..

&« 425 ) oy



IKI ULKE ARASINDA IPLER GERILDI!
UCAK KRiZi BUYUYOR

NE OLMUSTU?

ABD Ticaret Bakanligi'nin, Kanadali
ugak firmasi Bombardier'in C serisi
ucaklarina yiizde 220 anti-dam-
ping vergisi koymasinin ardindan
baslayan gerilim tirmaniyor. ABD
Ticaret Bakanligi'nin, 26 Eylil tari-
hinde ylizde 220 olarak acikladigi
anti-damping vergisi, Boeing'in
son sikayetiyle gecen Cuma glinG
ylzde 300’e ylkseltildi. Amerikan
ugak devi Boeing, ABD Ticaret
Bakanligi'na yaptigr sikayette,
Bombardier’in yasadisi siibvansi-
yonlar aldigini ve C Serisi ugaklari
“sagma bir sekilde disuk fiyatlarla”
sattiginiileri sirmustd.

“HAYAL KIRIKLIGINA UGRADIK"

Son gelisme Uzerine bir agiklama
yapan Kanada Disisleri Bakani
Chrystia Freeland, her iki Gilkenin
derin entegre havacilik endustrileri-
ne sahip oldugunu ve bunun Kuzey
Amerika havacilik sektoriinin
kiresel rekabet gliciind artirdigini
hatirlatti ve "ABD Ticaret Bakanli-
ginin son karari ile tamamen hayal

kirikligina ugradik” diyen Kanada
Disisleri Bakani, “26 Eylil'de ilan
edilen temelsiz ve sagma sapan
kararlar gbz 6niine alindiginda, son
haberler strpriz olmadi.Bombar-
dier'in C serisi ugaklarindaki bu
anti-damping vergileri, Kanada’nin
son derece yenilikci havacilik sek-
toriind ve 200 binin Gzerinde isgiyi
haksiz yere hedef aliyor. Bu karar,
Bombardier ve tedarikgilerine bagli
yaklasik 23 bin ABD'linin isini de
riske atiyor"” ifadesini kulland.

Freeland, agiklamasinda sunlari
kaydetti: “Boeing, Bombardier’in
yeni ugaklarinin ABD pazarina
girmesini 6nlemek icin ABD ticaret
hukuk sistemini maniple ediyor.
Huklmetimiz, Kanada havacilik
endustrisinin ve havacilik ¢alisan-
larinin, sorumsuz ve korumaci
ticaret 6nlemlerine karsi gikarlarini
savunmaya devam edecektir. Bu
konuyu Boeing ve ABD hikimeti
ile en Ust seviyede goriismeye
devam edecegiz.”

Amerikan ugak devi Boeing, Bom-
bardier'in gecen nisan ayinda Delta
Airlines'a 125 adet C Serisi ugak
satisint ilan etmesinden birkag ay
sonra ABD makamlarina anti-dam-
ping sikayetinde bulunmustu.
Boeing, 33 milyon dolara mal olan
C serisi bolgesel yolcu ugaklarini,
Amerika pazarinda 20 milyon dola-
rin altinda bir fiyata sattig gerekge-
siyle Kanadali Bombardier hakkinda
ABD Ticaret Bakanligi ve ABD Ulus-
lararasi Ticaret Komisyonu’'na 27
Nisan'da sikayet dilekcesi vermisti.
Boeing sikayetinde, Bombardier'in
C serisi ucaklarini ABD'ye, Kana-
da'dan daha ucuza sattigini, bunun
da kendisi ve tedarik zinciri i¢in bir
tehdit olusturdugunu savunmustu.
ABD Ticaret Bakanligi da bunun
Uzerine 26 Eylil'de, Kanadali hava-
cilik sirketi Bombardier'in C serisi
ucaklarinin ithalatina ytizde 220 ek
vergi koymustu. 3
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HAVACILIKTA DEVRIME BIR ADIM
DAHA YAKLASILDI

2 saatte Londra'dan New York'a
ucusa bir adim daha yaklasildi. Zira
3 bin derece i1slya dayanabilen siper
sert seramik malzemenin yapilmasi
hipersonik ucaklar icin oldukga iyi
bir haber. Bilim insanlari savunma
ve hipersonik hava ve uzay yolcu-
luklarinda ¢igir agabilecek yeni bir
tlr seramik kaplama gelistirdi. Bul-
gu, bir sonraki nesil ucaklarin saat-
te 6 bin 200 km hizina ulagsmasini
saglayabilir. Bu malzeme, Londra
New York arasi yolculuklarin yakla-
stk 9 saatten iki saate indirilmesini
saglayacak. Manchester Universi-
tesi'ndeki uzmanlar, Cin'deki Orta
Giney Universitesi ile birlikte labo-
ratuvar ortaminda gerceklestirilen
genis capli calismalardan sonra bu
materyali Urettiler.

Materyal, diger maddelere gore
ylksek isi dayanikliligina sahip ve
karbondan olusan karpit ile kapli.
Materyalin kendisi ise zirkonyum,
titanyum, bor ve karbondan
olusmakta. Malzeme, yiiksek hiz
sonucunda ortaya ¢ikan 3 bin
santigrat sicakligina dayanikl.
Hipersonik yolculuk, ses hizindan 5
kat daha hizliolan 5 mach hizinda
seyahat etmek anlamina geliyor.

Bazi hipersonik projeler, Diinya'ya
geri ddnmeden ve hedeflerine inis
yapmadan 6nce, atmosferin en
Gstlne ulasan bir ucus rotasini
ongdrmekte.

Yaklasik 18 bin metre yikseklikte bu
hizlarda hareket eden ucaklar 2 bin
ila 3 bin santigrat arasindaki isilara
maruz kalabilir. Bu nedenle yeni
seramik kaplama, ucaklari bu asin
kosullarin neden olacagi hasarlar-
dan koruyacak sekilde tasarlandi.
Manchester ekibinden Profesor
Philip Withers konuyla ilgili yaptig
agiklamada soyle dedi: “Gelecegin
hipersonik havacilik araglari, gegis
hizlarinda bir adim atlama potan-
siyeli sunuyor. Hipersonik bir ucak,
yalnizca iki saatte uzay yoluyla

Londra'dan New York'a ucabilir ve
bu da hem ticari hem de banliyo
seyahatinde devrim yaratir. Su anda
karsilastigimiz en biiyik zorluklar-
dan biri 6n kenar, ihtirak sistemi
ve burun ucu gibi kritik bélgeleri
nasil koruyacagimiz. Atmosferdeki
hava ve gaz tarafindan Uretilen s
bir ugak ya da firlatilan bir cismin
yapisal butlnligl tGzerinde ciddi
etkilere neden olabilir. Yapisal
problemler en ¢ok oksidasyon ve
erime adi verdigimiz slreglerden
kaynaklanmaktadir.

Bu siiregler, asiri derecedeki sicak
hava ve gazlarin ucaklarin ve firlati-
lan nesnelerin ylizey katmanindaki
metalik malzemelerini zedelemesi
sonucunda olusuyor. Bu siireclerle
micadele etmek igin hipersonik
araclarda ultra-yiksek sicaklik se-
ramikleri (UHTC) adi verilen malze-
meler kullanilmasi gerekiyor. Fakat
glinimuzde, geleneksel UHTC'ler
bile su anda asiri yliksek hizlarda ve
sicaklikta seyahat eden araglarin
gereksinimlerini karsilayamiyor. Bu
sinirlamalari agmak, yolcu ugaklari
icin hipersonik seyahat imkani sag-
lamakta blyik bir adim alacak. €3
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UCAK YOLCULUKLARINI
DAHA DA

ZORLASTIRACAK

Bir arastr-
maya gore,
diinyanin en
yogun hava
limanlarinda-
ki uzun mesa-
feli ucuslarin
neredeyse
yarist, iklim
degisikligi so-
nucu olusan
asir1 sicaklar
nedeniyle
aksamalar
yasayabilir.

hanss

| utthansa

Sicak giinlerde, uguslar
agirlik kisitlamalarina tabi
tutulur. ABD’nin 6nde
gelen Universitelerinden
Columbia Universitesi’'nde-
ki arastirmacilar, diinyanin
en yogun 19 havalimanin-
daki bes ugak tizerinde
yogunlasarak bir arastirma
gerceklestirdi.

Arastirmacilar, glin orta-
sinda kalkmasi gereken
ucaklarin ytizde 10 ila
30'unun agirliklarini 320 kg
veya ortalama {g yolcu ve
bagajlari kadar azaltmalari
gerekecegi sonucuna vardi.

Gogu havaalaniigin, agirlik
sinirlama gtinleri 2080 yili-
na kadar yilda 10 ila 50 giin
arasinda artabilir. Bangkok,
Dubai,
Miami,
Los
An-
8e-

les,

Phoenix, Denver, Washing-
ton, D.C. ve New York'un
LaGuardia Havaalani da da-
hil olmak Gzere, ylksek ve
sicak bolgelerdeki kisa pistli
hava limanlari bundan en
cok etkilenecek olanlar
arasinda.

Arastirmacilar, Dubai ve
LaGuardia'da yaz zirvesinde
kalkmasi gereken ucuslarin
yarisinin tam kapasiteye
ulasamadan kalkmak
zorunda kalacagini 6ngo-
ruyor.

New York'un JFK, Lond-
ra’nin Heathrow ve Paris'in
Charles de Gaulle gibi daha
uzun pistlere sahip serin
bolgelerdeki havaalanlari
ise bu durumdan daha az
etkilenecek. Tim havaa-
lanlarinda, biylk ucaklara
getirilecek olan agirlik
kisitlamalarinin ylizde 50
oraninda artmasi bekle-
niyor.

Yikselen isilar uguslari

iki sekilde etkileyebilir.
Haziran'in son haftasi Pho-
enix'te oldugu gibi 48 dere-
ceyi bulan asiri sicaklarda
ucaklar kalkis yapamiyor.
Amerikan Hava yollari'nin

temsilcisinin yaptigi bir
aciklamaya gore, bunun
sebebi bolgesel ugaklarin
yalnizca 47 derecede test
edilmis olmasi. Blylk
ucaklar ise 52 derecede test
edildi.

Bir ugagin kalkabilmesi
icin, diizlemdeki kaldirma
kuvvetinin ucagin agirli-
gindan daha buyik olmasi
gerekiyor. Calismanin
temel arastirmacisi Radley
Horton, sicak havalarda
ucaga itebilecek daha az
molekil bulundugu icin
daha az kaldirma kuvveti
oldugunu soyledi.

Hava ne kadar sicak olursa,
ugagin da o kadar hafif
olmasi gerekir. Bir ugagin
hafiflemesinin t¢ yolu var-
dir: yakit, kargo ve yolcu.

Uluslararasi Sivil Havacilik
icin iklim degisikligi ile ilgili
bir rapor hazirlayan Paul
Williams, “Yakit dolu bir
tankin gerekli oldugu daha
uzun uguslarda, hava yol-
lari yolculari ve bagajlarini
ucaktan indirmek zorunda
kaliyor” dedi. Calismaya
katilan doktora 6grencisi
Ethan Coffel ise “Sicaklik
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arttikga agirlik sinirlamada
oldukca 6nemli artislar goriiyo-
ruz” dedi.

iklim bilimcileri, yiizyilin sonuna
kadar ortalama sicakliklarin 3
santigrat dereceye kadar yiksel-
mesini bekliyor. Williams, her 3
derece artis iin ucagin agirligi-
nin ylizde 1 oraninda dislrilme-
si gerektigini soyledi. Standart
bir Boeing 737 icin bu yaklasik
680 kiloya esit.

Yiikselen sicakliklar iklim degisik-
liginin hava yolculugunu etkile-
yebilecek yollardan yalnizca bir
tanesi. Arastirmacilar, yiikselen
deniz seviyesinin kiyr havaliman-
larini tehdit ettigini, asir hava
kosullarinin iptallere yol actigini
ve rlizgar diizenindeki degi-
sikliklerin turbllansi artirarak
yakit verimliligini degistirdigini
bildirdi. Havayolu endustrisinin
karbon ayak izi cok konusulan bir
konuyken, bu calisma, ucuslarda
iklim degisikliginin potansiyel
“ters etkisi”ni sayili arastirma-
dan biri.

Williams, havayolu sirketleri icin
“iklim degisikligi cok uzak bir
tehdit olarak gortliyor” dedi.
Arastirmacilar, birkag yolcunun
bile ¢ikarilmasinin havayolu ma-
liyetleri Gzerinde blyiik etkileri

olabilecegini 6ngoriyor. Bu artis-
larin bilet fiyatlarina yansimasi
da mimkin. &




* Abdullah NERGIZ

BILET

F IY ATLARI

Uluslararasi sivil havacilik trafigi
6zellikle ikinci Diinya Savasi‘nin
ardindan hizla gelisti. 1980'li yil-
lara kadar ¢cogunlukla ayricalikly,
zengin kisilerin faydalanabildigi
havayolu hizmeti zamanla diinya
genelinde tim toplum kesimle-
rine yayildi. Once 1950'li yillarin
sonlarindan itibaren jet motorlu
ugaklarin devreye girmesiyle
havayolu seyahati hizlandi

ve konfor diizeyi artti. Bunun
akabinde 1978 yilinda ABD i¢

hat pazarinin serbestlestirilme-
si (deregililasyon) ve ardindan
1990’1 yillarda Avrupa Birligi'nde
kademeli olarak yasanan benzer
dénlsim, hem havayolu sirket-
leri arasindaki rekabeti hem de

pazara arz edilen kapasiteyi ciddi
oranda yukseltti.

Boylece ugak biletlerinin fiyati -
reel anlamda duserken, dnceki
yillara nispeten ¢ok daha fazla
kisi ucakla seyahat etmeye bas-
ladi. Aviation Benefits Beyond
Borders adli girisim tarafindan,
2013 yili Amerikan Dolari baz ali-
narak hazirlanan grafikte, ucakla
yapilan seyahatlerin reel fiyatinin

son 60 sene igerisinde ne sekilde "

distigt gordltyor. 1950 yili ite
glnimuzu kiyasladigimizda,
havayolu seyahatinin maliyetinin
ciddi bir bicimde ucuzlayarak

- neredeyse yedide bir oranina

geriledigini soyleyebiliriz.
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Airlines for America adli bir bas-
ka girisimin hazirladigi calismada
ise, ABD i¢ hat pazarindaki bilet
fiyati ve yolcu sayisi ele alinmis.
1978 yilindaki deregulasyondan
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Bu gercevede bakildiginda, ABD i¢ hatlarindaki bir gi-
dis-donis biletin fiyatinin son kirk yil icerisinde neredeyse
yari yariya azaldig gorillyor. Bilet fiyatinin bir Amerikan
vatandasinin toplam harcanabilir geliri icersinde ne kadar
yer tuttugu da bu calismada mevcut. Buna gore, 1978
yilinda bir i¢ hat bileti bir Amerikan vatandasinin gelirinin
%2'sinden fazlasina mal olurken, 2016 yilinda bu oran %1'in
altina gerilemis durumda. Ayni dénemde, bilet fiyatlari
duser ve havayolu sirketleri bliytirken, ucakla seyahat eden
yolcu sayisinda da muazzam bir artis yasanmis. 1978 yilinda
270 milyon civarinda olan ABD i¢ hat yolcu sayisi, tg katina
¢ikarak 900 milyona yaklasmis. Benzer durum Turkiye sivil
havacilik sektort icin de gegerli. 2005-2015 dénemine bakti-
gimizda, Turkiye'deki havalimanlarindan ucaga binen yolcu
sayisl, ic hat + dis hat, ti¢ katindan fazla artarak, 28 mil-
yondan 91 milyona ulasmis. Bir baska deyisle, bilet fiyatlari
ucuzlayip ucakla seyahat makul maliyetler dahilinde satin
alinabilir hale geldikge, yolcu sayisi hizla artmis. &3

Kaynak: www.havayolul01.com
.............. 2431




HAVAYOLU ENDUSTRISININ
DEGISIM DINAMIKLERI BELIRLENDI

IATA tarafindan
yakin zamanda
yayinlanan “FUTURE
OF THE AIRLINE
INDUSTRY 2035
adli rapor, havayolu
yonetimlerinin bugiin
ve 2035 yili arasinda
karg1 karstya kalabile-
cekleri temel riskleri
ve firsatlart ongorme-
lerini amaghyor.

S6z konusu ¢alisma, jeopolitikten, roportajlar, masabasi arastirmalari | konusu 50 maddeden olusan liste
teknolojik inovasyona ve cevresel ve Ust dlizey havayolu temsilcileri belirlenirken, 200'den fazla veri seti
kaygilara kadar bir cok dis etkinin ile yapilan calistaylar neticesin- ve yayina, kiresel egilim raporla-
havaciligin gelecegini nasil sekillen- | de 2035 yilina kadar havayolu rina, akademik yayinlara, diistince
direbilecegini ortaya koyuyor. Ala- endUstrisini etkileyecek degisimin kuruluslarina, blog ve alternatif
ninda uzman birgok kisiyle yapilan dinamikleri listesi belirlenmis. S6z literatdire bagvurulmus.

Raporda yer alan “Havayolu EndUstrisinin Degisim Dinamikleri”,
5ana baslik altinda toplanmis.

Siber Givenlik

insan Potansiyelini Genisletme

Terorizim

Kentsellesme ve

Megasehirlerin Bliylimesi Robotbilim ve Otomasyon

Yolcu Kimligi ve Yolsuzluk 3D Yazicilar ve Yeni imalat

Global Yaslanma

Cin ve Asya-Pasifik
Bolgesindeki Orta Sinifin
Yukselisi

Yeni Tiketim Bigimleri

Bilgi Gizliligi ve Denetim

Arasindaki Gerginlik

Asya ve Afrika Gidimli Global
Nfus Artisi

Politik, Etnik ve Dini Kimligin
Degisimi
Engellilik, Saglik ve Fit Olmak

Teknikleri
Sanal ve Artirilmis Gergeklik
Nesnelerin interneti

Alternatif Yakitlar ve Enerji
Kaynaklari

Yeni Hava Araci Dizaynlari

Hizli Ulasimin Alternatif
Yontemleri

Cografi Teknoloji
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Gurdlta Kirliligi ve Emisyonlara Yonelik
Uluslararasi Diizenlemeler

Kaynak Milliyetciligi
Bireysel Karbon Kotalari
Su ve Yiyecek Givenligi

Cevresel Aktivizm

Global Gelir Esitsizligi

Global Ekonominin
Guglalugt ve Istikrarsizlig

Petrol Fiyati

Havacilik Endistrisi Tedarik
Zincirinde Entegrasyon Seviyesi

Bilgi Temelli Ekonomiye Gegis
Alt Yapinin Ozellesmesi

Servetin “Barbell
Ekonomisi“nde Yogunlasmasi

isgiictiniin Sendikalasmasi ve
Bolgesel Bagimsizlik

Acik Bilgi ve Radikal Seffaflik

isin Dogasini Degistirme ve
Yetenek Icin Rekabet

Ekstrem Hava Olaylari

Su Seviyelerinin Yikselmesi ve Geri
Kazanilmis Habitatlar

insan Kontrolli Hava
Dongtisel Ekonomi

Bulasici Hastaliklar ve Salginlar

Risvet ve Yolsuzluk
Jeopolitik istikrar/istikrarsizlik

Hava Sahasinin ve Kritik Alt
Yapinin Devlet Miilkiyeti

Yonetim Guicl
Rekabet Engelleyici Kararlar

Savunma Onceliklerinin
Insanlarin lhtiyaglarinin Oniine
Gegmesi

Sinirlarin, Hudutlarn,
Egemenliklerin Degismesi
Alternatif Bolgesel ve Global
Enstitiilerin Artan Etkisi
Ticaretin Korunmasi ve Acik
Sinirlar

Popllist Hareketlerdeki Artis

Diinya capindaki yaklasik 500 endistri profesyoneline génderilen anketler yardimiyla, s6z konusu dinamikler
icisinde yer alan ve hem ytksek belirsizlik iceren hem de yiksek etki gdsteren 13 anahtar dinamik belirlenmis.

ANAHTAR DiNAMIKLER

Alternatif Yakitlar ve Enerji Kaynaklar
Siber Givenlik

Cevresel Aktivizm

Ekstrem Hava Olaylari

Jeopolitik istikrar/istikrarsizlik
Bulasici Hastaliklar ve Salginlar

Gurdltd Kirliligi ve Emisyonlara Yonelik Uluslararasi
Diizenlemeler

Havacilik EndUstrisi Tedarik Zincirinde Entegrasyon Seviyesi
Yeni Tuketim Bigimleri

Petrol Fiyati

Global Ekonominin Giicliliigi ve Istikrarsizligi

Bilgi Gizliligi ve Denetim Arasindaki Gerginlik

Terdrizim

“Havayolu Endustrisinin Gelecegi 2035”
raporunda, hava trafigi talebini etkileyen
ana konularin; Jeopolitik, veri, Afrika ve Asya
Pasifik, devlet yonetimi, glivenlik ve sinirlar,
kisisel gizlilik ve gtiven, is modelleri, ekono-
mi, degerler ve topluluklar, cevre ve teknoloji
oldugu tespit edilmis.

Ayrica s6z konusu raporda, 2035 yilna ait
senaryolar, ¢ikarimlar ve tavsiyeler de yer
aliyor.

Eger “Hava yollarinin buglin atmalari gere-
ken adimlar neler olmalidir?” ve “Oniimiiz-
deki 20 yilin firsatlari ve zorluklari nelerdir?”
sorularinin cevaplarini ariyorsaniz, IATA'nin
yakin zamanda yayinladigl “Future Of The
Airline Industry 2035" raporuna g6z atma-
nizda fayda var. £3
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Elektrikli hava araglari hakkinda-
ki bu yazimda sizlerle elektrikli
araclarin kabiliyetleri ile ilgili
calismalarin gittigi nokta hususun-
da bilgiler paylasmak istiyorum.
Onceki yazilarimda (Elektrikli

Hava Araclari ve Elektrikli “Ozel
Hava Araclari”) elektrikli araglara
ihtiyacin nasil dogdugunu, stirecin
bugiline gelene kadar gecirdigi ve
gecirmekte oldugu teknik evreleri
basit sekilde agiklamaya calismis-
tim. Elektrikli hava araglarinin,
enerji kaynagindan bagimsiz olarak
yepyeni tasarimlari beraberinde
getirecegini gormek zor gelmiyor.
Alternatif enerji kaynaklari ve
depolama-kullanma-geri kazanma
teknolojileri hava araglarinin yakin
tarihlerdeki kaderini cizecektir.
Dogrusunu séylemek gerekirse,
eger daha verimli bir enerji kaynagi
olsaydi, bilim adamlari elektrikli
araclar gelistirmek ve araglarin
ergonomisi i¢in bu kadar arastir-
ma-gelistirme ¢abasina girmeye-
bilirlerdi. Clinkt yizlerce tonluk
araclari havada tutacak giict elde
etmenin zorlugunu eldeki imkan-
larla agmaya calismak fantastik
¢6zlimlere yoneltiyor arastirmaci-
lart. Clnk yizlerce tonluk araglar
havada tutacak glict elde etmenin
zorlugu cok acik. Asagidaki resim
bunun komik sayilabilecek tasarim-
lari dogurabildigini gdstermek icin
glizel bir 6rnek.

rinin énline birden bire elektrik
ampullint ¢ikarabilir.” Bu bana,
“transistorin kesfini” hatirlatiyor.
Vakum-tipld triodlar kullanildigi ve
1-0’larin Uretilmesi icin gelistirildigi
dénemde, birden bire bilim ve tek-
nolojiyi sarsan, inanilmaz bir hizda
gelisimini saglayan transistorler.
Kara-hava-deniz-ray araglarinda da
bu kirllmaya ¢ok yakin oldugumuzu
hissediyorum. Bunu simdilik baska
bir yaziya birakmak istiyorum.

Elektrik motorlu ugaklarin esas
probleminin yeterince glici
saglayamayan motorlarin, gerekli
itme glicinl olusturamamasindan
kaynaklandigindan bahsetmistim.
Bilim insanlari bu itme gliclini
saglayabilecek ama ayni zamanda
da bir ucaga yerlestirilebilecek
motorlarin tasarimi icin gece
glindz calisiyor. Tam bu noktada
belirli limitin Gzerine ¢ikamayan
bir elektrik motorunun Uretebildigi
sinirliitme gliciniin kaldirabilecegi
bir hava araci tasarimi, limitleri
zorlamaya calisan bilim insanlarina
“esas Uzerinde calisilmasi gereken
konunun” daha ¢ok bu olduguna
ikna edebilir. Gelistirilen motor-
larin havayi arkaya dogru itmesi,
mevcut jet motorlari konseptinden
esinlenilmis ve elbette kendini
kanitlamis olan model. Amag; hiz
kazandirmak. Gerisini kanatlar ve
diger gbvde ekipmanlari hallediyor.

“Olmazdi” s6zcligl yerine, “Olma-
yacak” s6zcliglint kullanmaktan
da gekinmiyorum. Yani alternatif
enerji kaynaklarinin ve arag tiple-
rinin bulunmasi, “mumu surekli
gelistirmekte olan bilim insanla-

Hava aracinin (ugagin) yeterli hiza
ulasip bir miktar irtifa kazanma-
sindan sonra, inisin sonuna kadar
gerisi daha kolay. Burada ortaya
¢ikarilacak yeni bir dizayn ve kalkis
sistemleri, elektrikli hava araclari

endUstrisinin sigrama yapmadan
onceki son teknik noktalari olabilir.
Aslinda burada nereye varmak
istedigimi bir sonraki yazida daha
detayli ve 6rneklerle paylas-

mak istiyorum. Hava araglarinin
elektrikle calismasi konusunda
paylastigim bilgilerde, araclarin
siniflandintmasi ile ilgili ayrima
dikkat cekmeye calistim. Klasik
ticari amagli ugaklar (kargo-yolcu),
klasik kiclk govdeli 6zel ucaklar,
yeni nesil tasarima sahip ucaklar
gibi. Clink Gzerinde kafa yorulan
teknolojinin Grettikleri, “klasik”
ucak modellerini de muhtemelen
rafa kaldiracaktir. Ustelik basarili
testlerin ardindan boy gosterecek
ilk prototiplerin gosterecegi basari,
bu stireci cok ¢ok hizlandiracaktir.
Elektrikli otomobillerin yavas yavas
yayginlasmasi gibi bir stirenin ¢ok
daha altini ima ediyorum.

Genel ucaklarin yerini almasi disu-
nilen elektrikli ugaklarin havayolu
tasimaciliginda maliyet ve emisyon
disinda, ugus konforuna dénik
onemli bir iyilesme dogmayacagi
goriluyor. Sadece ugaklarin motor-
lari degisecek ve belki birazcik bilet
fiyatlarina yansiyan iyilesmeler
olacak (Hava kirliliginin dustrilme-
sini asla hafife almiyorum elbette).
Ancak elektrikli motorlar ¢cok daha
buyulu bir dinyanin kapilarini
acmak Uzere teknolojileri Urete-
bilecek ¢alismalara imza atmakta
bugtin. Bu kapilar aralandi bile di-
yebiliriz. Kisisel amacli veya disik
yolcu kapasiteli hava araclari sivil
havaciligin blyik sigrama yapabi-
lecegi nokta. Clinkl uzun menzil
konvansiyonel modelini bylk 6l-
clde korurken, distindiglimiizden
¢ok daha fazla HUB havalimanlari
dogacak, noktalar arasinda muaz-
zam bir trafik ortaya ¢ikacaktir. Bu
tahmin ne kadar kétimser olursa
olsun glindelik dolmus tasimaciligi
kadar ragbet gorecegi kesin. Tabii
bu siireg, bahsettigimiz hava arag-
larina olan talebin de patlamasina
neden olacaktir. Lokomotif sektor-
lerden biri olan otomobil tretimi-
nin yerini, bu araglarin Gretimine
ve paralel olarak ilgili teknolojilerin
gelisimine birakacagini da gérmek
zor degil. ¥3

Kaynak: www.havayolu101.com
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LUFTHANSA, “BLOCKCHAIN”

TEKNOLOJISINI SEYAHAT SEKTORUNE GETIRIYOR

* Abdullah NERGIZ,

Alman devi Lufthansa Group,
son dénemin lizerinde en fazla
konusulan teknolojilerinden
‘Blockchain'i, seyahat sekto-
rine tasiyor. Grup bu amagla,
Winding Tree firmasiyla icerik
ortakligl anlasmasi yapti.
Winding Tree halen, seyahat
sektoriinde blockchain temelli
ilk pazar yerini gelistirme ¢a-
lismalarina devam ediyor.

Firma bu sayede, bir yandan
hizmet saglayicilarin kar mar-
jinin artacagini, diger taraftan
da seyahat etmenin daha ucuz
hale gelecegini savunuyor. ilk
bakista birbirine zit gorii-

nen bu iki gelismenin nasil
saglanacag ise blockchain
mantiginda gizli. Winding Tree
tarafindan hazirlanan pazar
yeri, ginimizde seyahat
sektoriini domine etmis olan
onde gelen aracilari devre
disina ¢ikarmayr amagliyor.
Lufthansa - Winding Tree is
birligi sayesinde hem yeni ku-
rulmus olan bir firma seyahat
sektoriine kolayca adim atmis
olacak, hem de boylesine
biytik bir havayolu grubu ice-
risinde blockchain teknolojisi
denenmis olacak.

LUFTHANSA, YOLCULARA
“ARACISIZ" SATIS
YAPMAK ISTIYOR

Lufthansa, 2015 yilindan itiba-
ren kararli bir bicimde devreye
soktugu yeni satis stratejisi
gercevesinde, bilet satislarini
yolcularina direkt bir bicimde
yapmay!i hedefliyor. Bunun
yani sira sirket, kendi satis
kanallari ile GDS (Global
Dagitim Sistemleri) kanali
arasindaki fiyatlari da, kendi
satis kanallari lehine farklilas-
tinyor. Hatirlanacag) tzere, 1
Eylul 2015 tarihinde baslayan
uygulamaya gore, GDS kanali
Uzerinden hazirlanan her bilet
icin “Distribution Cost Char-
ge” (DCC) adi altinda 16 Euro
tutarinda bir tcret tahsil edil-
meye baslanmisti. Lufthan-
sa'yl bu yonde hareket etmeye
iten en 6nemli sebep, GDS'ler
Uzerinden yapilan rezervas-
yonlarin maliyetleri. Sektoriin
bas rol oyuncusu olmalarina
karsin havayolu sirketleri,
sektor icerisinde belki de en
distk kar marjiyla calisan
grup durumundalar. Havayolu
sirketleri, en iyi gegen yillarda

dahi ortalama %5 civarin-

da kar ederken, GDS'lerde

bu oran %10-15 arasinda
seyrediyor. Lufthansa’'nin satis
stratejisi yenilerken yapilan bir
aciklamada, sirketin bilet sa-
tislarinin yiizde 30'unu direkt
satis kanallariyla gerceklestir-
digi ve bu konudaki nihaf hede-
fin, bilet satislarinin biylk

bir kismini basta internet
sitesi olmak tzere, kendi satis
kanallarindan gerceklestiril-
mesi oldugu belirtilmisti. Zira
direkt online rezervasyonda
maliyet yalnizca 2 Euro iken,
GDS'ler araciligiyla gercekles-
tirilen satislarda bu tutarin 18
Euro'ya ciktigl vurgulanmisti.
Gergekten de 6zellikle internet
teknolojisinin ulasmis oldugu
seviye ve kiiresel captaki
yayginligl disiinildigiinde,
havayolu sirketleri ile acente
kanali ve yolcular arasina

ilave bir katman konulmasi,
hi¢ de mantikli gériinmdyor.
Ve yukarida ele aldigimiz
Lufthansa - Winding Tree is
birligi, havayolu sektoriindeki
satis kanallari iliskisine yeni bir

*

boyut katacaga benziyor. 3

Kaynak: www.havayolu101.com
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AKTARMALIMI?

HAVALIMANLARINDAKI
YOLCU DAGILIMI NASII?

Yillar igerisinde havayolu sekto-
riinde “Hub & Spoke" yapisinin
gelismesiyle birlikte, havaliman-
larinin profili de kdkten degisti.
Bazi havalimanlari, glicli bir hub
taslyici sayesinde merkezi konuma
gelirken, geri kalan bir ¢cok hava-
limani, spoke‘un ucundaki kenar
noktalarda kaldi. Hub konumunda-
kiler ile kenarlardaki havalimanlari
arasindaki en belirgin farkliliklar-
dan bir tanesi, noktadan noktaya
yolcu sayisi ile transfer yolcu sayisi
arasindaki dramatik oran. Uglarda
kalan havalimanlarindaki aktarma
orani distk seviyelerde kalirken,
merkezdekilerde bu oran bir hayli
ylksek seviyelere cikabiliyor. Tabii
bu noktada, 6nemli bir hub noktasi
olmakla birlikte, yerel pazarin gok
kuvvetli oldugu Londra Heathrow
ve Hong Kong gibi havalimanlarin-
da, transfer yolcu orani nispeten
daha disiik oranlarda kaldigini da
vurgulamamamiz gerekiyor. Havali-
mani isletmecileri genelde, transfer
ve noktadan noktaya yolcu oranla-
rini agiklamiyor. Bununla birlikte,
eldeki bir takim verileri kullanarak
bazi ¢ikarimlarda bulunmak mim-
kin. Elindeki veri havuzunu basarili
bir bicimde kullanan IATA, sik sik
farkli grafikler hazirlayarak kamu-
oyuna sunuyor. iste onlardan bir ta-
nesi, 2016 yili verilerine dayanarak,

T

Kepiar 922226 [0

yolcu sayisi bakimindan diinyanin
en blytk itk 10 havalimanindaki
yolcu kompozisyonunu ele aliyor.
S6z konusu havalimanlarindaki i¢
ve dis noktadan noktaya yolcu sa-
yisi ne kadar, baglantili yolcu sayisi
ne oranda gerceklesmis? Bunlari
IATA'nin grafiginden 6grenmek
mimkin.

100 milyondan fazla yolcuyla
dinyanin en islek havalimani ko-
numundaki Atlanta Havalimani'n-
daki yolcularin ¢ok biiylik oranda
“transfer” amaciyla oradan gectigi
agikca gorillyor. Bu kadar fazla
yolcuya karsin Atlanta’daki dis hat

221

yolcu oraninin inanilmasi glg bir
bicimde distk seviyelerde kaldig)
da dikkat cekiyor. Yine Dubai ve
Chicago'daki transfer yolcu oranla-
rinin yiiksekligi géze carpiyor. Ote
yandan, Cin'in 6nde gelen havali-
manlari Pekin ve Sanghay, disiik
transfer oranlariile 6n plana ¢iki-
yor. Londra Heathrow Havalimani
da, zihinlere disen ilk beklentinin
aksine, nispeten dislk bir transfer
yolcu yapisina sahip. Heathrow
ayrica, bu calismada degerlendiri-
len noktalar arasinda, dis hat yolcu
oraninin en ylksek oldugu havali-
mani niteligini tasiyor. £

* Abdullah NERGIZ,

Kaynak: www.havayolu101.com
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Djrond"g: 5[PTSD? S

IHA Operatorleri Travma-Sonrasi
Stres Sorunu (TSSS) Yasar mi?

*Terciime: E.Siileyman GUNDUZ

Tim Davies, ugus egitmenligi ve havacilik danismanhgi yani sira degisik ortamlarda konusmaci
olarak katulim gostermektedir. Fastjetperformance.com adli blogunda tartismaya agug konular
gibi tartgmali konular da var. AeroTime; Tim Davies ile
‘aktif olarak calisan pilotlarin zihinsel saglik konular1 ile nasil bas ettigi, [HA operatorlerinin
PTSD’si ve kendisinin gelecege yonelik planlart’ tizerine konustu.

arasinda pilotlarmn “ruhsal sagls

Blog yazilarinizin birinde stres ve kayginin bir kaynagini séyle tanimliyorsunuz:

Bu sdzler beni IHA pilotlarinda-

7 Kisinin orada olup da aslin-
® daorada olamamasindan

ki PTSD vakalarini disiinmeye

kaynaklanan bir baska stres
bicimi de vardir. Bu, yardimci
olmak icin herhangi bir sey
yapamamaktan, bir saldiri
karsisinda misliyle mukabe-
lede bulunamamaktan gelir.
Durumun adaletsizliginden ve
senin bir fark yaratmaya iliskin

sevk etti. Son dénemde yapilan
arastirmalar iHA operatérleri fi-
ziken savas bolgesine girmedik-
leri ve fiili tehlike yasamadiklari

halde yiksek PTSD seviyeleri

tasidiklarini ortaya koymustur.

Bunun askeri pilotlarin yasadigi

kendine olan gliveni kaybet-
menden kaynaklanir.

PTSD ile karsilastirilabilecegini

dislndr misiniz?

IHA operatorliigii cok ilging bir
meslek. Egitim vermis oldugu-
muz bircok pilotumuz ingiltere,
ABD veya baska bir yerde simdi
IHA ugurmak istemiyor. Diger
yandan IHA ucurmak icin bas-
vuran erkek ve kiz gencler var.
Mesela benim bir arkadasim
F-16 pilotlugunu birakti ve IHA
operatori olmak istiyor, ¢linkl
gelecegin bu sektorde olduguna
kanaati var.




HAVAGILAR

IHA operatorliigii ile ilgili
problem, operator mesela
ABD’de yasar ama Orta Dogu'da
bir yerde IHA ugurur. Vardiyasi
bittiginde arabasina binip evine
gider. Bu durum insan agisindan
bir hayli yaniltici olabilir. Ope-
rasyonla yerel yasam tecriibesi
arasinda bu celiskiyi yasarsin.

Benzer bir durumu 90’larda
Bosna’'daki hedefleri vurmak
icin Almanya’daki tslerimizden
gorevlendirilen Tornado’larda da
gdrmistik. Pilotlar operasyon
sonrasi Almanya'daki hava Us-
lerine iniyor ve sonrasinda kendi
ev ve ailelerine donlyorlard.
Pilotlar ailelerine bombalama
operasyonu sonrasi aksam ev-
lerine donduklerinde rahatsizlik
duyduklarini soyliyorlardi.

Sanirim ne yaptigimizi bilmek ve
normal hayat ile savasin siddeti
arasindaki zitligr anlayabilmek

onemli. Ancak bu ikisi bir araya
gelemez. Zaten PTSD de budur.
Celiskilerden kaynaklanan bir
sorunumuzdur. Bu baglamda
blogumda bahsettigim care-
sizlik hali IHA operatérlerinin
PTSD'sinden biraz farklidir. Zira
IHA operatorleri caresiz degildir,
operasyon sahasina ¢ok etkili
bir katkida bulunurlar, bomba
birakma, hedefleme ve IHA (ize-
rinde monteli goriinti sensorle-
rini kullanma yoluyla sahadaki
gliclere yardim ederler.

@

I? Maksadin hasil olmamasi gibi bir durum, degil mi?

Bir hayat boyunca vaktini
@ bir seyin pratigini yapmaya
harcayip da hicbir zaman fiilen

o isi yapmama durumunu nasil

idare edersiniz?

Benim gibi biri mesela, insanlarin
sahada kiclk gruplar halinde
savastigl bolgelerin Gzerinde
bulunup da onlari hedefleyeme-
mek... Orada olmak, ama aslinda
orada olmamak. iste eve déner-
ken getirdigimiz ve bizde hayal
kirikligina sebep olan sey. Sanirm
ayni sey Ozel Kuvvetler icin de ge-
cerli. Uzun bir slire egitim almis
olabilirler, sahaya konuslandiklari
zaman ise ¢atismasiz bir zaman
olabilir. Boylelikle ne silahlarini
atesleyebilirler ne de kendilerine
bir ates acilir, istedikleri savasa
dahil olamamis olurlar. Eve don-
diklerinde kahvede arkadaslarina
anlatacaklari bir hikaye yoktur.
Bu da yasadigimiz 6nemli bir
sorundur.
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Evet, maksadin hasil olmamasi. Bu ¢cok dogal. Silahli Kuvvetler
genelinde bir¢ok kidemli hava subayimiz, birgok kidemli gene-
ralimiz fiili catismayi tecrlibe etmemislerdir. Pilot veya piyade
ne olursa olsun hicbir zaman bir catismanin icinde olmamis-
lardir. Bir nlkleer denizalti mirettebatini dlisdndn, egitildikleri
seyi hi¢bir zaman yapmak zorunda kalmayabilirler. Bu grup
kisiler bunu zaten bilmektedir.

Bu insanlari ben her zaman bir hava tsstindeki itfaiyecilere
benzetirim. Bu kisiler ev yanginlarina giden sivil itfaiyeciler gibi
degildir. Bunlar bir ugagin dismesini beklerler. Normal olarak
da bir ucak diismez. Boylelikle bu itfaiyeciler hicbir zaman isle-
rini fiili olarak yapmamis olurlar, bunlarin bu durumu kabullen-
melerini kolaylastiracak mekanizmalari olmasi gerekir. Stirekli
egitim alirlar. Gercekten neler olabilecegine iliskin konusurlar.
Biz de bu durumlarini idare etmeye calisiriz. Ancak hayat boyu
vaktini bir seyin pratigini yapmaya harcayip da hi¢bir zaman
fiilen onu yapmama durumunu nasil idare edersiniz?
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THY KIP Baskani Adem Yilmaz:

“GELECEK

INOVASYOND

29

Gercek inovasyon, insanin kendisinden baslar ve dalga dalga yayilir.
S O (@)
Biz “Iki giinii birbirine esit olan zivandadir.” ilkesiyle yeni giinii
o) fe)

kargiladigimizda zaten inovasyona ilk kapiy1 aralamis oluyoruz.

Kiiresel pazarlarda hergiin her bir sirket bir yenilikle karsimiza
(e} %

cikiyor. Oyleyse gelecek icin inovasyondan baska ¢aremiz yok.

Sivil Havacilar Der-
gisi’nin bu sayisinda
Tiirk Hava Yol-
lar’'nda Kurumsal
Inovasyon ve Pro-
jeler (KIiP)Baskan
olan Adem Yilmaz ile
“THY’de inovasyon
calismalari nasil
gerceklestiriliyor

ve scktorde deger
tireten yenilikler
ortaya koyamayan
sirketleri nasil bir
son bekliyor?”
iizerine bir soylesi
gereeklestirdik.

*Roportaj: Ali Yagar AYDOGAN

@ Bize kendinizi kisaca tanitabilir
misiniz?

1974 yilinda Kayseri'de dogdum. 1998
Yilinda Marmara Universitesi iktisadi
ve idari Bilimler Fak{ltesi'nden mezun
oldum. Ayniyil Galatasaray Univer-
sitesi'nde ylksek lisansa basladim.
2000-2003 yillarr arasinda Yildiz
Holding blinyesinde ¢alistim. 2004 yi-
linda vatani gérevimi tamamladiktan
sonra Turk Hava Yollari’'nda galismaya
basladim. 2007 yilinda tim Ortaklik
projelerini bir merkezden proje y6-
netim ofisi mantigiyla yonetmek igin
kurulan Proje Koordinasyon Muduirlii-
gline atandim. 2016 yilinda Turk Hava
Yollari'nda inovasyon gerceklestiril-
mek icin kurulan Kurumsal inovasyon
ve Projeler Baskanligina atandim. Ug
gocuk babasiyim.

@ Mevcut gérevinizde ne tiir calis-
malar yapiyorsunuz, ana baslikla-
niyla ve birkag climle ile 6zetleyebi-
lir misiniz?

Halihazirda inovasyon yoluyla Tirk

Hava Yollari’'ni degistiriyor, dontstiri-
yor ve gelecege hazirliyoruz. Calisan-
larimiz, misterilerimiz, Gniversiteler,
Ar&Ge sirketleri, teknokentler ve tek-
noloji transfer ofisleri, 6zel sirketler ve
girisimcilerden olusan bir ‘inovasyon
ekosistemi’ kurmakla ise basladik.

icsel inovasyon ekosisteminin olmaz-
sa olmazlarindan olan calisan fikirle-
rine ziyadesiyle &nem veriyoruz. Ust
yonetimimizin destegi ve dogrudan
katkisiyla ig girisimciligi 6zendirmek
ve ortaya ¢ikarmak icin kurumsal ino-
vasyon platformumuzu kurduk. Alti
ay gibi kisa stirede 5000'in tzerinde
fikir paylasiminda bulunuldu. Fikirler,
sahipleri tarafindan kulucka dénemin-
de olgunlastirilip yeniden yogruluyor;
sekil aliyor ve projeye déniisiiyor. On
fizibilite sonrasi proje portfdy sistemi-
ne giriyor. Bazen de fikir sahibi aras-
tirma sonrasi fikrin fizible olmadigina
veya bir sonraki yil ancak projelendiri-
lebilecegine karar verebiliyor. Bunlarin
hepsi mimkin.




Yine i¢ inovasyonu 6zendirmek,
inovasyon kiltirinl yaymak icin
her bir kampUsimizde Sabanci
Universitesi inoventin Lideri Dr.
Merih Pasin’den ‘fikirden inovas-
yona egitimleri’ dlizenliyor ve
mimkin mertebe ¢alisanimizin
bu egitimlere katilmasini sagli-
yoruz. Akabinde bireysel oneri
sisteminin girdisi olacak ‘design
thinking’ veya ‘lean start-up’
faaliyetlerini arkadaslarla yurata-
yoruz. Boylece her bir initemizde
inovasyon elgilerimizi belirliyor
ve ilgili Unitelerde inovasyonel
bakis agisini kurumsallastira-
cak ve strekli hale getirecek bir
yap! kuruyoruz. Aslinda burada
amacimiz kurumsal inovasyona
giden yolda zihni paradigma

degisiminin tim calisanlarimiz-
cai¢sellestirilmesidir. Calisan
sayisi sinirli olan baskanligimizda
biyilk inovasyonel faaliyetler
gerceklestirmek igin iceride tiim
calisanlarimizi, inovasyon elgileri-
mizi ve inovasyon delegelerimizi
harekete gecirmenin haricinde,
dissal inovasyon motivasyonu
icin de agik inovasyon calismalari
yUrGtlyoruz. Bu kapsamda Fatih
Sultan Mehmet Universitesi ve
iTU gibi Giniversitelerimiz ile kay-
da deger inovatif Ar&Ge projeleri
yrattik. Her iki Gniversite de
bizim prototip Uretme labaratu-
varimiz gibi faaliyet gdsterdi. TIM
inovalig’e bes yildir ana sponsor
oluyoruz ve TIM inosuit Prog-
rami’'na dahil olduk, oradan da

ciddi anlamda istifade ettik. Agik
inovasyon faaliyetleri basligin-
da ikinci ceyrek sonunda Ugus
Egitim Baskanligimizda ‘kabin’
temali bir ‘hachaton’ gercekles-
tirdik. TUrkiye'de yerlesik kiiresel
markalarin ve Turkiye'nin seckin
markalarinin inovasyon birimleri-
ne ¢agri yaptik. Katilim, gtin boyu
ilgi ve alinan notlar beklentimi-
zin Gstiindeydi. inovasyonculari
problem avciligina ¢ikarttik.
Onlardan; gordukleri problemi,
eksikligi, fazlalig tespit etmeleri-
ni ve buna kendi Urlnleri veya bil-
dikleri yolla ¢6zim sunmalarini
istedik. 400 Gzerinde fikir, Grin
ve Oneriile gini tamamladik.
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6 6 Biz inovasyonu deger tireten -
yenilik olarak tanimliyoruz ve bu TURK HAVA YOLLARI 5

bir ekip isidir. ‘I ion’ ise tek
birkisminbubsuobpbirdegr  MARKALAR
iiretme zorunlulugu yoktur. I N OV ASYO N

CALISTAYI

TURKISH |
W% AIRLINES

KURUMSAL INGVASYON MUDURLL

inovasyon tanimimiz oldukca sade. Biz inovasyonu
deger Ureten yenilik olarak tanimliyoruz. Burada iki

inovasyon kavram 6nemli. Birincisi, bir seyin inovasyon olmasi
. icin yeni olmasi... O sektdr icin yeni olabilir, sirket
deylnce ne icin yeni olabilir, endUstri iin yeni olabilir ve tim

anlamallylz ve pazar icin yeni olabilir. Her yenilik bir inovasyon
e " olma potansiyeli tagir; ama her yenilik bir inovasyon
icat"tan degildir. Ikincisi ise yeniligin bir inovasyon olmasi
. icin deger Gretmesidir. Bu maddi bir deger olabile-
farki nedir? cegi gibi insanlarin kullandigi ve sosyal sorumluluk
icin kullanilan manevi bir deger de olabilir.

iste bir degere taalluk etmesi ydniinden inovasyon
burada icattan farklilasiyor. Her icat bir yeniliktir;
ama her yenilik bir inovasyon degildir. Latince
‘innovation’ olan inovasyon bir ekip isidir ve bir stirl
stireci vardir. ‘Invention’ ise tek bir kisinin bulusu-
dur. Invention igin bir deger tGretme zorunlulugu
yoktur. Hatta icatlarimizi patent ve faydali model
haklariile koruruz; ama Griine dénismeyen sireg
inovasyonu icin bdyle bir kalkan yoktur. ilac ve

gida sirketlerinin, bilisim sirketlerinin portfoyiinde
Ar&Ge sonucu patenti alinan ve pazara slrtlmeyi
bekleyen ylizlerce icadi vardir. Mesela kamerali cep
telefonlari glkmadan ¢ok 6nce Kodak'in patent
portfoéytinde dijital kamera patenti oldugu bilinen
bir gercektir. Kodak, dijital kamerayi piyasaya
surerek inovasyon yapabilirdi, ama yapmadi ve bu
bulusu patentliicat olarak portféyliinde yok oldu
gitti. Onun igin inovasyon icin insanlarin hayatinda,
Uretimde veya tiketimde kullanmasi gerekirken
icat icin bu zorunluluk yoktur.
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@ Sivil havacilik sektériimiiz icin
inovasyonun anlam ve 6nemine
dair goriislerinizi nelerdir?

Sivil havacilik sektérl inovasyona
en duyarli hizmet sektorlerinin
basinda yer almaktadir. 1978’lerde
Southwest Hava Yollari 6nciligin-
de ABD'de baslayan LCC is modeli-
ne bakildigi zaman, kdklesmesi ve
tim diinyaya bir is modeli olarak
yayginlasarak, temel bir modele
dontsmesi 1990l yillarda acenta-
lari devre disi birakarak dogrudan
internet yoluyla bilet satisinin yay-
ginlasmasiyla gerceklesti. Bir satis
kanali olarak internetin devreye
girmesi ‘legacy carrier’ dedigimiz
tam servis veren tasiyicilarin payini
25 yilda % 26 oraninda eritti. Ben
‘dijital tsunami’nin ilerleyen yillarda
sektor Gzerinde ilave paradigmatik
dontsimler yapmasini bekliyo-
rum. Oniimiizdeki on yilda akilli
asistanlarin devreye girmesiyle
kisisellestirilmis Urlinlerde yasanan
artis yepyeni misteri deneyimlerini
beraberinde getirecek. Kolaylik

ve kisisel Grlinler sunanlar, pazar
payini hizla artiracak. Ote yandan
IOT ('Interner of things':'nesnelerin
interneti’) bazli alt yapi Grinleri

ile tim sireglerde izlenebilirlik
sayesinde tim bakim ve siire¢
maliyetleri asagilara inecek. Yeni
otomasyon siirecine yalinlasarak ve
hizli ayak uyduranlar ayakta kalir-
ken gecikenlerin uzun vadede cani
yanacak. Bu nedenle biz Tirk Hava
Yollari olarak inovasyon oncelikle-
rimizi SOLID inovasyon olarak 6zet-
ledik. Ne demek ‘SOLID’ inovasyon?
1) islemlerin, bilgi ve siireclerin her
yerde standartlasmasi. 2) Katma
deger Uretmeyen alanlarin ilgasina
yonelik otomasyon 3) Operasyonel
anlamda lineerleserek hizlandirma
4) Misterilen, calisanlarin ve her
ikisinde hizmet eden bitlin dona-
nimlarin izlenebilirliligi 5) itk dért
maddede yer alan bittn alanlarin
muUmkin mertebe dijitallelles-
tirilmesi yoluyla performansinin
artirilmasi.

Buitlin inovasyon faaliyetlerimizde,
projelerimizde ve egitimlerimizde
bu 6nceliklere gore hareket ediyo-
ruz ve bunu tiim ¢alisanlarimiza
duyuruyoruz. Ortakligimizi SOLID
inovasyon yoluyla gelecege solid

sekilde hazirlamaya calisiyoruz.
Zaman zaman bazi projelerimizi
SOLID testine tabi tutuyoruz.
Unitelerimizin SOLID inovasyon
farkindaligina gére SWOT 'umuzu
belirliyor ve zayif yonlerimizin Gze-
rine gidip firsat alanlarina daha ¢ok
odaklaniyoruz.

Kafa kafaya
rekabet ortaminda
var olmanin 6n
kosulu rakibin
hamlesini hesaba
katarak hamle
yapmaktir.

Bu bilinci hig
kaybetmemeliyiz.

@ Proje ve proje yonetimi de
Baskanliginizin gorev ve ilgi
sahasina giren oldukca 6nemli ve
genis bir diger alan. Bu konuda
kisaca neler soylemek istersiniz?
inovasyon projeleri icin sik kullandi-
gim bir benzetme vardir. Her proje
karanlik bir ormanda yol almaya
benzer. Yolumuzu kaybetmemek
icin proje planlarimiz, sezgilerimiz
ve daha yola ¢ikmadan glizergahi-
mizi ve durak noktalarimizi iyi tayin
etmis olmamiz hayati 6nemlidir.
Her seyden 6nce proje planlari-
nin, kaynak atamasinin, zaman
planlamasinin, proje ekibinin, proje
zaman yonetimi planinin, proje
toplanti yonetiminin, toplanti not-
larinin, proje risk yénetimi planinin
proje baslamadan ¢ikarilmasi ve
tim paydaslar ile mutabik kali-
narak proje berati hazirlanmasi
oldukca &nemlidir. isin basinda
proje riskleri icin asirt muhalif
sesler mutlaka olmali; ama proje
basladiktan sonra bunun yerini
proje liderinin sonug odakliligy, ile-
tisim mahareti ve motivasyonu diri
tutma becerisi almalidir. Projenin
bitimine en yakin oldugumuz an ilk

1stk stizmelerini gordigimuz andir.
iste bu karanlik yol boyunca aslolan
tim proje paydaslarinin ekip ruhu
icinde, sonug odakli olarak sabirla
ve kararlilikla zaman ve kaynak
yonetimi planlarina aynen riayet
ederek birlikte yiriimesidir. Ongé-
rilemeyen risklere karsi hizli pratik
¢6zUmlerin Uretilmesi, ekibin bu
durumlarda motivasyonunun diri
tutulmasi projenin basariyla sonug-
lanmasi icin oldukca 6nemlidir.

@ Genel olarak sektoriimiizde
calisan meslektaslarimiza, 6zel-
likle de genc¢ arkadaslarimiza
tavsiyeleriniz nelerdir?

Biz inovasyon ekibi olarak “gelecek
pesimizde” mottosuyla ¢iktigimiz
bu yolda, tim sektdr calisanlari

ve paydaslarinin hem sektoriimiiz
hem de Ortakligimiz igin her yeni
gline ‘Daha iyi ve daha inovatif
neler yapabilirim?’ sorusunu kendi
kendilerine sormasiyla baslamalari-
niisteriz. Gergek inovasyon insanin
kendisinden baslar ve dalga dalga
yayilir. Biz “iki glinG birbirine esit
olan ziyandadir.” ilkesiyle yeni glinl
karsiladigimizda zaten inovasyona
ilk kapiyr aralamis oluyoruz. Tim
paydaslarimizin ‘islerimizi rutinin
disina gikarak farkli yapsaydim
nasil yapardim?’ sorusuna cevap
aramalarini arzu ediyoruz. Farkli
ve verimli bir yol bulunca, iste
bundan sonra da fikri ve projesi
olan herkesin mutlaka sonug odakli
olarak Uimidini ve motivasyonunu
asla yitirmeden, kendince faydali
go6rdugu Urtnd, teknolojiyi, servisi,
is fikrini, paydaslariyla iyi iletisim
kurarak hayata gegirme gayretinde
olmalarini bekliyoruz. Strdurile-
bilirlik igin “ya yeniles ya 6" gibi
slagonlara katilmamakla birlikte,
glinlik operasyonla pazar payimi-
zi ve blylimemizi bir yere kadar
koruruz. Fakat mevcut keskin ve
kafa kafaya rekabet ortaminda var
olmanin 6n kosulu rakibin hamlesi-
ni hesaba katarak hamle yapmaktir.
Bu bilinci hi¢ kaybetmemeliyiz.
Kiresel pazarlarda hergln her bir
sirket bir yenilikle karsimiza ¢ikiyor.
Oyleyse gelecek icin inovasyondan
baska caremiz yok. £}
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Cok kiiltirli
bir kokpitte

1995 senesinde arastirmaci Pettitt,
CRM'i “daha emniyetli ve etkin ugus
operasyonlari gerceklestirebilmek
icin bilgi, ekipman ve tiim insan
kaynaklarinin verimli utilizasyonu
ve yonetimi” olarak tanimlamistir.
1970’li yillarin sonlarinda NASA'nin
gerceklestirmis oldugu bir arastir-
mada yasanan havayolu kazalari-
nin %70'ten fazla bir b6lGmanin
insan kaynakli hatalardan 6tiri

ve bunlarin gogunun da iletisim,
ekip calismasi ve karar verme ile
alakali basarisizliklardan dolayi
oldugununa isaret edilmesi sonra-
sinda, Amerika’da CRM kavrami ve
teknikleri hizla hava yollarinda ya-
yilmaya baslamis ve her gecen glin
daha da 6nem arz eden bir konu
haline gelmistir. Bu kapsamda “ekip
kaynak yonetimi” diye adlandirilan
bir dizi programlar gelistirilmistir
ve Amerika'daki tim blyuk hava
yollarinin egitim programlarinda
sosyal, bilissel, organizasyonel
psikoloji ve insan faktorleri konulari
yer almistir.

iyi CRM ile yiiksek emniyet ve
kaza-kinnm olaylarinda azalma ara-
sindaki korelasyon bilimsel olarak
da tespit edilmektedir. NASA'nIn
Johnson Uzay Ussii’'nden Michael
Engle, “Culture in the Cockpit-
CRM in a multicultural world” adli
makalesinde CRM'in emniyet ve et-
kinligin daha da arttirilabilmesi icin
ugus ekibi arasinda kisisel iletisimin

gliclendirilmesi icin cok 6nemli bir
etken oldugunu ifade etmektedir.

Ayni milletlerden olusan ugus
ekiplerinde oldugundan daha da
kritik Gnem arz eden bir sekilde,
cok kiltlrld ve birbirinden farkl
(Ulkelerden bir araya gelmis ucus
ekiplerinin oldugu havayolu sirket-
lerinde CRM her gecen giin daha da
dnem arz etmektedir. ideal bir CRM
kaltlra var midir ve nasil olmalidir
sorularina da cevap vermek ama-
ciyla kaleme almis oldugu yazisinda
Michael Engle, yapmis oldugu aras-
tirmalar sonrasinda CRM'in spesifik
kiltlrlerde maksimum etkinligin
elde edilebilmesiicin o kiltire has
bir formatta gelistirilebilecegini
ortaya koymaktadir.

Engle, Amerika'daki biyiik hava
yollarininin da incelendiginde
CRM'in ugus ekipleri arasinda ile-
tisimin daha emniyetli ve etkin bir
yapinin hayata ge¢mesinde temel
rol oynadiginin altini gizmektedir.
Amerikali olmayan ugucu ekiple
Amerikali ugus ekiplerinin Ameri-
ka'daki buylk hava yollarinda CRM
uygulamalariniinceleyen Engle,
“kilttrel degerlerin” bu iletisimdeki
etkilerini de ele almaktadir.

CRM uygulamalarinin bu denli
farkli kaltrel ve ¢ok uluslu or-
tamlarda dahi etkin kullaniminin
ABD'de glizel 6rneklerinin oldugu

ifade edilmektedir. Farkli kiltir ve
milletlerden olmak, CRM zaafiyeti-
ne sebebiyet veriyorsa bu pilot-
larin pilotluklari ve egitimleri de
sorgulanmalidir. Gerek tek uluslu,
gerekse ¢ok uluslu ortamlarda CRM
ile alakali ugus ekiplerinin zaman
zaman hataya distikleri nokta-
lardan birisi “iyi CRM olusturma
adina, gereksiz ve seviyesiz denile-
bilecek bir iliski ag1” icinde olmaktir.
iyi CRM, seviyesiz ve laubali bir iliski
yonetimi degildir.

Michael Engle, calismasinda hangi
Glkede ya da kiltlrde olursa olsun,
CRM'in “ulusal kultir” kavramiyla
tanimlanmasi gerektigine isaret
etmekte ve milliyetten kaynakli
olarak kalturel farkliliklarin altini
cizmektedir.

Uluslararasi havayolu trafiginin
artmasi, hizla artan pilot ihtiyaci
farkli kiltirlerden ve milletlerden
ucus ekiplerinin birlikte operasyon
ylrttmesini zorunlu kilmaktadir.
Bu da dogal olarak CRM ile alakali
kaygilari arttirmaktadir.

iste tam da bu CRM kaygl ve kar-
masasi noktasinda Engle, yapmis
oldugu calismada “ulusal kiltlr
kavraminda, farkli kiltirlerden
gelen insanlarla CRM teknikleri
her bir kiltire has olarak uygula-
nabilir” demektedir. Ayrica Engle,
sunlara da isaret etmektedir: “Bazi
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kdltirlerde ‘'Kim oldugunuz ne
yaptiginizdan daha da énemlidir’
Ornegin Ruslar, Asyalilar, Giiney
Avrupalilar ve Gliney Amerikalilar
bu kiltirden insanlar arasindadir
ve bu kisiler icin daha ¢ok paylasim,
iletisim ve insan odaklilik 5nem
tasimaktadir. Almanlar, iskandi-
navlar, Kuzey Avrupalilar ve Ameri-
kalilar daha az iletisim kurarlar ve
iletisimleri daha direkt ve hedefle-
nen noktaya yéneliktir. insanlardan
ziyade, is ve hedefe odaklanirlar

ve onlaricin ‘Ne yaptigin kim
oldugundan daha da énemlidir’

Bu noktada ‘ulusal kaltir’ ugus
ekipleri arasinda sosyal etkilesim ve
iletisimin seviyesini dnemli 6l¢lide
etkilemektedir diyor, arastirmaci
Merritt. iletisim ve ekip etkilesimi
CRM'in temellerini olustururken
cok kaltirla bir ortamda CRM
olusturmaya calisilirken ‘ulusal kil-
tlrin’ kesinlikle hesaba katilmasi
gerekmektedir.

Ucus ekibinin geldikleri kiltur, Glke,
yetistirildikleri ortam her ne kadar
farkli da olsa, calistiklari hava
yollarinda kurumun ortak degerleri
olmasi ve olmamasi gereken etik
degerler kapsaminda bir iletisim
icinde olmalar gerekmektedir. 1998
senesinde Merritt ve Ratwatte,
CRM egitiminde basariyi etkileyen
temel unsurlari ‘havayolunda ulu-
sal bir kltlr olusturma yolundaki’
fakliliklari da ele alarak bir calisma
yapmis ve bazi dikkat cekici husus-
lari paylasmislardir. Ornegin; CRM
egitimindeki Brezilyali pilotlar ‘en
onemliis degerini’ ylksek mevki-
lere gelebilmek icin gelisim olarak
belirtirken; Tayvanli pilotlar bunu
en az degerli is degeri olarak belirt-
mislerdir. Amerikali, Avustralyali ve
irlandali pilotlar icin ise en dnemli
ve degerliis degerini kendilerine ve
ailelerine ayiracaklari is disindaki
yeterli zaman olarak belirtmisler-
dir. Koreli pilotlarin ise diger ucus
ekibi yaninda hata yaptiklarinda
bundan inanilmaz bir utang duy-
duklari ve hatta Koreli bir pilotun
ucagl disirmenin asagilanmasiyla
karsi karsiya kalmaktansa yanan
kokpitte kalmayi tercih ettigini
ifade etmektedir. Filipinli pilotlar
ise kendilerinden bulytk kaptanlari
sirketlerindeki ‘baba figliri’ olarak

gormek istemektedir. Tayvanli
pilotlar kurallarin uygulanmasinda
kati ve tavizsiz bir durum sergile-
mektedir.

Sadece birkag 6rnekle ifade edil-
meye calisilan bu uluslararasi hava
yollari ekipleri arasindaki farkliliklar
dogal olarak bir sirket ¢atisinda

ayri bir CRM ydnetimine ihtiyaci
beraberinde getirmektedir.

Her ne kadar farkli kiltirlerden
olurlarsa olsunlar ugucu ekiplerin
evrensel paylasilan ortak degerleri
var midir sorusunun cevabi ‘Kokpit
Yonetim Yaklasimlari Anketi’
verilerine gore ‘evet'tir. Bu anket
calismalarinda hangi tlke ve millet-
ten olurlarsa olsunlar her kilti-
rel gruptan pilotun ittifak ettigi
husus ugus dncesi, sirasi ve sonrasi
olmasi gereken brifing, debrifing,
koordinasyon, check list ve iletisim
hususlarinin eksiksiz olmasi gerek-
tigidir. Yapilan CRM arastirmalari,
hangi kiltirlerden ve milletlerden
olurlarsa olsunlar grup odakli ve
kisiler arasi iletisim fonksiyonlari
iyi olan CRM'in ideal ulusal kdlttr
anlayisina glizel bir 6rnek oldugu
ifade edilmektedir.

Uyumlu bir CRM saglansin diistin-
cesiyle salt itaatkar ve gereksiz
uzlasmaci tavirlar bazen olimcdl
sonuglara da sebebiyet vermek-
tedir. Yamamori isimli bir Japon
pilot, yazdig kitapta bu konuyla
alakali glizel bir drnekle tespitte
bulunmaktadir: “Japon mutevazili-
gi, Amerikan kultlrinde bir erdem
olarak gortilmez. CRM seminerleri
sirasindaki ekip tartismalarinda
Amerikalilarin diger insanlarin fikir-
lerini kolay kolay kabul etmedikleri-
ni gordim, ki Japonlar dogru olsun
yanlis olsun grup icindeki uyumu
korumak icin diger kisinin fikirlerini
kabul etme egilimindedir. Japonya
gibi grup odakli toplumlarda otori-
teye nadiren meydan okunur. Ama
havayolu sektdrinde bildigimiz, bu
tarz yaklasimlarin 6limcil kazalar-
la sonuglandigidir”

Ulkemizde de cok kiiltiirlii ve uluslu
ucucu ekiplerinin olmasi ayri bir
CRM modeline ihtiyaci goster-
mektedir. Kisilerin geldikleri tlke,

sosyo-kulturel cevre, Irk, din ve
renkleri gbzetilmeksizin saygili, se-
viyeli bir iletisim icinde olmalari, art
niyet ve dnyargilardan uzak hareket
etmeleri de 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde &zellikle ayni milliyetten
olan Turkler de olsalar, sivil ya da
asker ayrimi yapilmaksiniz birbirle-
riyle iyi CRM icinde olan ugucu eki-
bin olmasi da géz ardi edilmemesi
gereken bir husustur. Bir yola ¢ikan,
bir ugusa giden insanlarin birbirle-
riyle ayri bir kader birliginin oldugu
ve bir ekibin pargasi olan insanlar
olarak hareket etmelerinin ne denli
onem tasidiklarinin da unutulma-
masl gerekmektedir.

Ulkemizde CRM'i etkileyen
sivil-asker kokenli pilot 6nyargila-
rinin haricinde yabanci-Turk pilot
ayrimciligl da bir tehlike olarak kar-
simiza ¢tkmaktadir. Turk pilotlarin
bir kisminin dusttkleri hatalardan
birinin “yabanci pilotlari yok saya-
rak, onlarla iletisime gecmemek

ve onlarin yanlarinda olduklar
ucuslarda da diger ekiple sadece
Tirkge konusmak” CRM agisindan
sorunlu bir yaklagimdir. “Yabanci
pilotlar artik Glkemizden gitsin ve
bu kisileri bir sekilde ekarte edelim”
yaklasimi da CRM agisindan hayati
tehlike olusturdugu kadar, vatanini
sevdigini iddia eden bir takim gev-
relerin tlkemize aslinda verdikleri
gercek degeri gostermektedir.

Gerek Ulkemizdeki farkli kiltirel
gecmis ve egitim disiplinlerinden
olan Turk, gerekse yabanci pilot-
larimizla etkin ve glizel bir CRM
kaltirindn hakim oldugu kazasiz,
kirimsiz huzurlu ve emniyetli ugus-
lar dilerim. &3




Alrika’da

Havaciligin

*Mehmet ALAGOZ

Kisa bir siire oncesine kadar Afrika’da bazi iilkeler arasinda seyahat kimi zaman Avrupa’da
bir baglant1 yolu ile miimkiin iken artik Afrika’da kita icinde seyahati Afrikal tastyicilarla

gerceklestirmek miimkiin; ancak uzun baglant siireleri ve yiiksek ticretler Afrikali yolcular
icin halen oldukca biiyiik bir sorun. IATA, iilkeleri acik semalara tesvik ederken havayollar
yiiksek vergiler ve siyasi kosullar nedeniyle seferlerini artramadiklarini ifade etmekteler.

Asya'dan sonra hem ntifus hem

de ylzo6lgimi olarak diinyanin 2.
buyik kitasi olan Afrika, 1.2 milyar
nifusu ile dinya ntfusunun %
12'sine sahip olsa da global hava
trafiginden sadece yaklasik %3 pay
almaktadir.

IATA'ya gore Ulkeler arasinda hava
trafiginde liberallesme arttig) tak-
dirde Afrika kitasinin diinya hava
trafiginde payi da artacaktir. I1A-
TA'nin 24 Ekim 2017 tarihinde pay-
lastigl ‘20 Yillik Tahmin Raporu’na
gore diinyadaki tim yolcu trafigi
yillik %3.6 ortalama ile blylyerek
4 milyardan 7.8 milyara ¢ikarken
Afrika kitasindaki yolcu sayisi % 5.9
oraninda artarak 126 milyon yolcu-

dan 200 milyon yolcuya ulasacak-
tir. (Ayni rapora gore Turkiye yolcu
sayisl ile ana pazarlardan biri haline
gelecek yolcu sayisi % 154 oraninda
artarak 77 milyondan 196 milyona
ulasacaktir.)

Kitanin 3 en 6nemli tasiyicisi olan
Ethiopian, Kenya Airways ve South
African Hava Yollari, Sahra Alti
Afrika Bolgesinde 2016 yilinda
kitadaki tim trafigin Gcte ikisi olan
9.2 milyon koltuk satisi gercek-
lestirmistir. TUm trafigin geri kala
(cte biri ise iki elin parmak sayisini
gecmeyen Nijeryali Arik Air, Air Ma-
uritius ve RwandAir gibi kliclik hava
yollari tarafindan satilnistir.

Afrika Kitasi'nda 2001'de sadece 10
milyon koltuk satisi yapilmisken bu
rakam 2015 yilinda iki katindan faz-
la artip 22.7 milyon koltuga ulas-
mistir. Her ne kadar biyUk sehirler
gecen on yila gore daha fazla ugus
ile baglanmis olsa da Sahra Alti
Afrika menseli tasiyicilar Afrika'da
en cok lkeye ve 50'den fazla desti-
nasyona seferleri olan THY, Kérfez
menseli ve Avrupali tasiyicilar ile
zorlu bir rekabet iginde.

2015 yilinda 3 biiylk Afrikali tasiyi-
cidan sadece Ethiopian Hava Yollari
kar aciklarken Kenya ve South Af-
rican Hava Yollari zarar ettiklerini
ilan ettiler. Afrikali tasiyicilar 2015
yilinda 700 Milyon USD, 2016
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yilinda ise 800 Milyon USD zarar
gerceklestirdiler. IATA'da ve Africa
Hava Yollari Birligi AFRAA'da
bulunan uzmanlara gére zarar
etme trendi 2017 yilinda da
devam edecektir.

IATA ve Afrika Birligine gore

Afrika hava trafiginin daha .
karli olabilmesi icin Glkelerin ...*
hava trafigini liberallestirmesi
gerekmektedir. 1999 yilinda

Cote d'lvoire’da imzalanan
Yamoussoukro Anlagmasina gore
44 (lke, aralarindaki hava trafigini
serbestlestirmeye karar vernis olsa
da bunun uygulanmasi oldukca
yavas ve tutarsiz bir sekilde gercek-
lesmistir. Uzmanlara gore Afrikali
tasiyicilar Afrika ici tasiyicilarla
anlasmalar yerine kita disi tasiyi-
cilarla ikili hava trafigi anlasmalari
yapmayi tercih etmektedir.

Ocak 2018'de yapilacak olan

Single African Air Transport Market
(SAATM) konferansinda Afrika
semalarinda serbestligi artiracagi
disinilen Yamoussoukro Karar-
larinin daha ¢ok uygulanabilmesi
konusunun gorisitlmesi planlan-
maktadir. Bu konferansta Gliney
Afrika, Etyopya ve Kenya gibi giicli
havayollarina sahip llkeler de
olmak tizere 40 tlkenin Yamous-
soukro Kararlari'niimzalamalar
beklenmektedir.

12-15 Ekim 2017 tarihinde ger-
ceklestirilen Gliney Afrika Hava
Yollari Birliginin yillik toplantisinda
konusan IATA Baskan Yardimcis,
Afrikali hava yollarinin saglikli mali
durumda olmadiklarini sdyleyerek
global havacilik endistrisinin 31.4

Milyar USD yaptigini;
ancak Afrikali hava
yollarinin 0.1 Milyar USD
zarar ettiklerine dikkat

cekti. Havacilik endUstrisinin
ortalama olarak yolcu basina
16 USD kar yaptigini belirten
Afrikali her bir taslyicinin ortalama
yolcu basina 1.5 USD zarar ettigi
konusuna dikkat cekti.

Her ne kadar Afrikali tilkeler kendi
milli tastyicilarini gliclendirmeye
onem verse de devlet mulkiye-
tindeki tasiyicilart oldukga zor bir
sekilde varliklarini stirdiirmektedir.

Afrika semalari hemen liberalesse
bile sektoriin surdirilebilirligi

kolay olmayacaktir. Geri kalmis
altyapi, ylksek operasyon maliyet-
leri ve havayollari arasindaki is birli-
ginin olmayisi gibi sorunlarin da
¢6zlime kavusturulmasina ihtiyag
vardir. AFRAA'ya gore ugak yakiti
Afrika'da diger bolgelere gore 2,5
kat daha yuksektir. Yine Afrika'da
havalimani yolcu vergileri de global
ortalama vergi olan 25 USD’den 2-5
kat daha pahali olmaktadir. &3

RUNES 4

Al Sl
aéviswwnﬁk s“#ﬂy c:.'?
N 2
&5 %
<5 Rz




*Emrah OZERCAN

analiz

SIRKETLER

KURESEL BASARIYI
EXPATLARLA

EXPATRIATE KAVRAMI VE TANIMI

isletmelerin uluslararasi dlcekteki
insan kaynaginin genel adi olan
“Expatriate”, bir isletmenin genel
merkezinin bulundugu dlkenin
vatandasi olan yonetici ve uzman
kisileri ifade etmektedir. Glinlik
dilde kisaca “expat” olarak kullani-
lir. K&keni Latince ‘expatriatus’tan
gelmektedir. "Ex", disinda, “patria”
ise Ulke, bir anlamda “baba toprag”
manasina gelmektedir. Expat,
vatandasi oldugu tlke disina gegici
veya kalici olarak calismak Uzere,
mensubu oldugu sirket tarafindan
atanan profesyonel ve yetenekli
kisiler icin kullanilan bir kavramdir.
Expatlik gorevi, Gnemli bir¢ok ni-
teligi icinde barindirmakla birlikte,
gerek expatin kendisi, gerekse
sirketi tarafindan iyi yonetilmesi
gereken bir slirectir. Zira bu slreg
dogru yonetilmez ise yalnizca expat
degil, sirketler de bu durumda agir
faturalar 6demek zorunda kalabil-
mektedir. Bu olumsuzluklari orta-
dan kaldirmak veya kabul edilebilir
seviyelere cekmek icin isletmelerin
profesyonel bir yaklasim ile hareket
etmeleri ve dis atamalar strecini iyi
organize etmeleri gerekmektedir.

iS ROTASYONU KAVRAMI
VE TANIMI

is diinyasinda ‘Rotasyon’ kavra-
minin bir¢ok farkli tanimi bulun-
maktadir. Bu kavram, uluslararasi
literatlrde 'is rotasyonu’ (Job
Rotation) olarak gecmektedir. Ca-
lisanlarin bir program cergevesinde
veya gereklilik durumunda gorev
yerlerinin degistirilmesi anlamina
gelmektedir. Calisanlarin perfor-
manslarini arttirmak gibi bircok
amaca hizmet eden is rotasyonu,
Tlrkiye'de genellikle yabanci
sermaye agirlikli sirketler tarafin-
dan basariyla uygulanmaktadir.

Performansa yonelik uygulanan bu
programin ayrica;

Orgiit icinde iletisimi ve
calisanlar arasindaki baglari
glclendirmek,

Galisanlarin motivasyonunu
artirmak,

Organizasyonlardaki etkinlik
ve verimliligin artmasi,

% is yasamindaki monotonlugu
ortadan kaldirmak gibi fayda-

larini da sayabiliriz.




isletmelerin is rotasyonlarindan
saglayacagi faydalarin yani sira, bu
stirecin iyi ydnetilememesi halinde
ise asagidaki sorunlarin yasanmasi
ihtimal dahilindedir:

Rotasyona katilan galisanlar, ro-
tasyon sirecinden sonra beklen-
tiler dogrultusunda terfi etmez
ya da Ucretlerinde artis olmaz
ise isten ayrilmalar yasanabilir.

Rotasyon programlari profes-
yonelce organize edilemez ve
uygulanmazsa galisanlardaki is
tatmini azalir.

Calisanlarin yeni diizenlerine
alisma sureleri zaman kayiplari-
na neden olabilir.

Cografi rotasyonlar blytk mali-
% yetleri de beraberinde getirebil-
mektedir.

Rotasyon programini yiritenler
5 adil olmaz ve programi diizglin
uygulamazlarsa, ¢alisanlarin
psikolojileri olumsuz etkilenecek
ve isten ayrilmalar yasanabile-

cektir.

EXPATLARIN SECiMi VE ATANMASI

Yurtdisi atama programlari genellikle Ui¢ asamada ele
alinmaktadir. itk asama gerekli hazirliklarin yapilma-
sive adayin secim donemidir (Pre-assignment). Bu
asamadan sonra belirlenen adayin atama sireci gelir
(Actual assignment). Adayin atandigi bolgedeki gérev
stresi sona erdiginde, eger baska bir bolgeye atan-
mayacaksa geri donis siireci (Post-assignment), yani
repatriation baslar. Bu programin her asamasinin ayri
ayri degerlendirilmesi ve profesyonelce takip edilme-
si, hatta profesyonel bir ekip tarafindan yénetilmesi
gerekmektedir.

Bugtin diinyada, uluslararasi calisan isletmeler yabanci
llkelerde gbrevlendirdigi yonetici veya isletme temsil-
cilerini segmek igin bir ok kriteri g6z dniinde bulun-
durmaktadir. Bu kriterlere rnek vermek gerekirse,

bu konuda goruslerine bagvurulan TAV Havalimanlari
isletmesi insan Kaynaklar Baskan Yardimcisi Hakan
Oker, TAV Havalimanlari isletmesinin yurt disinda
gorevlendirdigi expatlarda kurum kiltirine hakimiyet,
teknik bilgi, gelisime agik olmak, yabanci dil bilgisi gibi
kriterlerin degerlendirildigini ve bu adaylarin bu vasifla-
ra haiz olmasi durumunda kidem derecesinin de etkili
oldugunu vurguladi. 1999 yilinda TAV Havalimanlari’'n-
da goreve baslayan Alper Ersoy, TAV Havalimanlarinin
bu kriterlerini tasiyan basarili expatlari arasindadir.
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Ersoy, sahip oldugu nitelik-
ler ve is tecriibesi netice-
sinde 2005 yilinda Tiflis'e
Havalimani Midurd olarak
atanmis ve daha sonra Ge-
nel Midur Yardimcisi olarak
gbrev yapmistir. 2009'dan
bu yana ise Makedonya'da
esi ve iki cocuklart ile birlik-
te yasamini sirdliren Alper
Ersoy, isletmesini burada da
basariile temsil etmektedir.
TAV Havalimanlari gibi diin-
ya ¢apinda faaliyet gdsteren
daha birgok isletmenin
uygulamalarina bakildi-
ginda, alinan egitimlerin

is tecriibesi ile butlinles-
mesi gerektigi ve bu iki
kavramin birbirinden ayri
distnilmemesinin 6nemi
anlasilmaktadir. Ozellikle,
isletmelerini yurt disinda
temsil edecek olan tim
calisanlarin bu ylkin altina
girmeden 6nce, onlardan
beklenen performansi
gosterebilecek yeterlilikte
olduklarina isletmelerini
ikna etmeleri gerekmekte-
dir. Yapilan bir arastirmaya
gbre Amerika'da ¢cokuluslu
isletmelerin expat yonetimi
konusunda ylizde 10 ile
ylzde 50 arasinda degisen
bir basarisizlik orani goral-
mustUr. Bu basarisizligin en
6nemli nedenlerinden biri-
nin yetersiz ve etkisiz insan
kaynaklari yonetimi oldugu
sonucuna varilmistir. Tark
sirketlerinin uygulama-
larina bakildiginda, insan
kaynaklari yonetimi konu-
suna hentiz gerekli Gnemin
verilmedigi gorilmektedir.
Kimi Tirk sirketlerinde hala
1980 ve 6ncesi personel yo-
netimi anlayisi ile yirutilen
iK uygulamalari gériilebil-
mektedir. TAV Havalimanla-
r gibi IK ydnetimi anlayisina
sahip isletmeler ile personel
yonetimi sistemi uygulayan
isletmeler karsilastirildigin-
da, profesyonelce yonetilen
insan Kaynaklari Yonetimi-
nin gerek sirketlere, gerekse
calisanlara kattig degerler
daha net anlasilacaktir.

EXPATLARIN GOREV SURELERI VE
BOLGESEL ROTASYONLARI

Kiresel Olcekte operasyon
gosteren isletmeler icin yurt disi
operasyonlari ydnetmek lizere
gorevlendirilecek personelin nite-
likleri blylk 6nem arz etmektedir.
Yurt disi operasyonlarda 6zellikle
yonetici unvaninda gorev yapan
personel, isletmenin o bolgedeki
temsilcileridir. Bu sebeple, dis
operasyonlara atanacak ydnetici ve
uzman personelin seciminde titiz
davranilmasi gerekmektedir. Konu
ile ilgili goruslerine ve bilgilerine
basvurulan Oker, rotasyon uygu-
lamalarinin rastgele yapilamaya-
cagini vurgulayarak isletmelerinde
bolgesel rotasyonlarin bir program
dahilinde ve periyodik olarak ylri-
tllmesinin 6nemine isaret etmistir.
Bununla birlikte, her ydntemde
olabilecegi gibi rotasyon uygula-
malarinda da bir kisim istisnai sap-

~

malarin yasanabilecegini, bundan
dolayi bu tlr programlarin esnek
bir yapida olmasi gerektiginin
altini cizmistir. Oker, bu sapmalari,
atanacak personel bulunamama-
si, isletme olarak harcamalarda
gidilen kisitlamalar vb. olarak
siralamustir.

Expatlarin gorev siresi, bu alanda-
ki kaynaklar incelendiginde, ortala-
ma 5 yil olarak kabul edilmektedir.
Bu sirenin belirlenmesinde, bir iste
mesleki bikkinlik, monotonluk ve is
doyumu gibi sebepler esas alinarak
belirlenmistir. Ancak yine de bu
sure, her llke ve isletmenin kendi
politika ve sartlarina gore degise-
bilmektedir. Bazi uygulamalarda bu
sire, 2-3 yilile sinirlandirilabilmek-
tedir. Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve Japonya 6rneklerinde, y6-
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neticilerin gorev streleri
ve basariya olan etkisi
incelendiginde, ortaya
farkli neticeler ¢ikmistir.
ABD'li yoneticiler, kisa
dénem odakli, cabuk kar
etme beklentisi icindey-
ken; Japon yoneticiler,
uzun dénem odakli,
pazar payi ve bliyime
beklentisi icindedirler.
Bu ornekler, isletmelerin
sahip oldugu vizyon ve
degerlere bagli olarak
degisik yaklasimlar
olabilecegini goster-
mektedir. Bu izahlar
paralelinde, insan Kay-
naklari Baskan Yardim-
cist Hakan Oker, expat
teriminin kiresel bir
yonetici sifati oldugunu
dile getirmistir. Oker, ex-
patlarin kiresel yonetici
tecrlibesi kazanabilme-
leri igin gbrev yerlerinin
3yilveya en fazla 5 yilda
bir degistirilmesi gerek-
tigini belirtmistir. Bu
kurali destekler bicimde
Alper Ersoy, Tiflis'te 3
yil gorev yapmis ve daha
sonra Makedonya'ya
Bolge Sorumlusu olarak
atanmistir. Hakan Oker
ayrica, strekli ayni bol-
gede gbrev yapan yone-
ticinin expat olmasinin
mimkin olmadigini dile
getirmistir. Bu sebeple,
isletmeler icin iyi bir ex-
pat yonetim surecini su
sozlerle 6zetlemistir:

"Bir bélgenin rotasyo-
nunu yapmak maliyetli
bir istir ve bundan dolayi
yapilan harcamalara
katlanilmasinin nedeni
tabii ki verimliligi artir-
maktir. insanlar bir siire
sonra rehavete kapilarak
‘beni burada unuttular,
dokunan yok nasil olsa’
diye distnerek Uretken-
liklerini yitirebilmekte,
bu da isletme verimlili-
gini olumsuz etkilemek-
tedir”

ANA ULKEYE
DONUS
(REPATRIATION)

Expat yonetimi stirecinin nemli bir adimini Repatriation (geri
donus) uygulamalari olusturmaktadir. Repatriation (geri dons),
akademik cevrelerde atama siirecinin son asamasi olarak gittikge

ilgi odagl olmaya baslamistir. Uzun stire yurt disinda kaldiktan sonra
ana Ulkeye donus sireci, ilk atama stireci gibi bir takim diizenlemeler
gerektirmektedir. Repatriation (geri donis) streci, ciddi bir planlama
ile yonetilmesi gereken bir stiregtir. Ancak bu konunun heniiz sadece
serbest bir arastirma alani olarak ilgi, dikkat cekmektedir. Geri donus
yapan expatlarla ilgili dikkat ¢ceken bir calisma, Mila Lazarova ve Pau-
la M. Caligiuri tarafindan yapilmistir. Lazarova ve Caligiuri, bu arastir-
mada, cokuluslu isletmelerin en fazla %50'sinin Repatriation (geri
donus) stirecine 6nem verdigini belirtmislerdir. Kisacasl, Lazarova ve
Caligiuri, ana Ulkeye geri donis yapan expatlara yonelik gelistirme
programi uygulayan ve buna gore bir planlama yapan sirketlerin sayi-
sinin gok yetersiz olduguna dikkat cekmektedirler. Repatriation (geri
donus) slrecinin iyi yonetilememesi, isletmeler icin yetismis insan
kaynagi kaybi yaninda rekabet glici konusunda da kayiplara yol aca-
bilmektedir. Repatriation (geri donis) srecinde ortaya gikabilecek
baslica problemlerden birisi, ters kiltlr sokudur. Ters kiltir sokunu
kisaca soyle tanimlamak mimkiindur: Expatin zor asamalardan
gecerek uyum sagladigi yurt disi gérev bolgesinden kendi lilkesine
déndugiinde yasadigl kendi vatanina yabanci kalma durumudur.

Bir tiir yabancilasma olan bu durum, expatlar tzerinde bir takim
psikolojik sorunlara yol acabilmektedir. Tiirkiye'de TAV Havaliman-
lari Isletmesi gibi iK ydnetimine 6nem veren sirketler, Repatriation
(geri donus), konusunda expatlarin adaptasyonlarini takip ederek ve
sahip olduklari 6zelliklere gore degerlendirerek geri donis stirecinde
yasanacak maddi ve manevi kayiplarin 6niine gecebilmektedirler.
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* Abdullah ALTUNKES

Gocukken riiyasinda ugmayan
insan azdir. Clinki ugmak insanlik
tarihinin en blylk hayallerinden
birisidir. Ta ki yakin zamana kadar,
artik ugmak herkesin yapabilecegi
bir sey, bunun icin riiyaya dalmaya
da gerek yok. Kanat takip ugama-
sak da artik bizi uguran dev ugaklar
bu hayalimizi gercege donUstire-
biliyor. Bununla da kalmiyor, bize
Oyle glizel anlar yasatiyor ki, yerde
o anlari yakalayamiyoruz, ugmaya
bir alistik m1 asla birakamiyoruz.

iste tam da burada ugmanin sade-
ce bir seyahatten ibaret olmadigini
anlatmak istiyorum. “O kisa ugus
stiresinde nasil gontl kazanilir?”
sorusunun cevabini, ugus deneyimi
sirasinda hissettiklerimi sizlerle
paylasmak istiyorum.

Ucak yolculuklari, ne kadar siklikla
yaparsak yapalim, her seferinde
bende ayri bir heyecan uyandirir.
GUnki insanin birkag dakika sonra
bulutlarin tstiine ¢ikacagini bil-
mesi, uzayin kesfedilmeye muhtag
dehlizlerine biraz olsun yaklasabil-
mesi ve 6zglrligl hissedebilmesi,
bu yolculugu digerlerinden baska
kiliyor.

Bu hayalin otesinde, size kesfedil-
meyeni kesfettiren baska duygular

da var tabii ki, o da ucak icinde
gecen glizellik anlari. Higbir yerde
yasayamayacaginiz bu anlarin
mimari, sizi bir aile sicakliginda
karsilayanlar, gonil kahramanlari
olsa gerek...

Neden bahsediyorum dersiniz?
Tabii ki uzun yillar istikrarli ykseli-
siyle tGlkemizin gurur kaynagi olan,
benim de blinyesinde calismaktan
kivang duydugum Tirk Hava Yolla-
ri'ndan ve kiymetli calisanlari olan
kabin personelinden. Daha ugaga
girdiginiz ilk anda sizi yakalayan
tebesslimler o kadar siki tutar ki
ylreginizden, gidene kadar asla
birakmaz ve baskasina terk etmez.
Terk edilmezliginize olan inanciniz
o kadar ytkselir ki bir tutuldu mu
siz de onu terk edemezsiniz, has-
belkader terk etseniz sucluluk duy-
gusuna kapilirsiniz, bu pismanlik
sizi yeniden gotlrlr asil tutkunuza.

Nasil kendilerini motive ediyorlar
bilmem ama ben ¢ok etkileniyo-
rum. Bir degil bes degil her ucusta
ayni tebessiimi yakalamak, tim
seyahatlerde yolcuya dokunabil-
mek, degerli oldugunu hissettire-
bilmek. Hele de kalabaliklar arttik-
¢ayalnizlasan ¢agimiz insanina, o
ilk dokunus tebesstimle basliyor ve
ilk carpilma, samimi igten gilim-

semeyle kazanilan yurekler “Hos
geldiniz” s6zliyle muhabbete kapi
araliyor.

ikram yaparken yaninda sunduklari
tebesslim o kadar sicak ki hisset-
memek elde degil. Gondl mimari
Yunus Emre'nin dizelerinde dedigi
gibi, "S6z ola agulu asi/ Yag ile bal
ede bir s6z”, glizel s6zle yapilan
tim ikramlar insanlara yag, bal
gibi lezzetli geliyor. Ise katilan
tebesstimler dyle glizel oluyor ki,
insanlarin aklinda is degil tebessim
kaliyor.

Her gecen giin toplumumuzun du-
yarsizlastigl, hasta, yasli ve engelliyi
gormezden geldigi cagimizda glizel
anlara kisa da olsa tanik olmak
yasama sevincimizi diri tutuyor. Sa-
dece goriintii olsun diye degil, g6-
nilden yapilan glzellikler yeni caga
acilan vahalar gibidir, etrafimizin
giderek ¢ollestigine sahit olsak da,
kisa bir slire de olsa vahada olmak
bize mutluluk veriyor.

iste Tiirk Hava Yollar yillardir tiim
diinyada ¢olde vaha gérmek iste-
yenlerin birinci tercihi; ¢linkl burasi
kizgin ¢6l glinesine ragmen serin
kalmayi, lezzetli ve dogal yiye-
ceklerden tatmayi, ask ile dami-
tilmis sularindan icmeyi ve keyifle
bulutlarin Gstlinde rlyalardaki gibi
ucmayl, kisaca ‘génilden’ olmayi
saglayan benzersiz bir ortam.

Peki bu glizellikleri bize nasil
hissettirebiliyorlar diyeceksiniz.
Tabi ki kalplere dokunarak. Ancak
sunu unutmayalim ki kalbinde
merhamet adli ¢inari biylteme-
yenler asla kalplere dokunamazlar.
O ylizden blytkler “Kalpten kalbe
yol vardir” demislerdir.

Ne mutlu o yolu bulanlara, ne mut-
lu dlinyanin tiim vicdansizliklarina
ragmen o kalbi koruyanlara ve te-
bessiimi sadaka niyetiyle kalbinde
her daim tasiyanlara... {3
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AIRBUS

Sirketi’nin

400 km/h

Hiza Sahip

Yeni Modeh

Airbus Sirketi’nin
Paris Hava Fuari’ndaki
Clean Sky 2 Avrupa
arastirma programinin
bir parcast olarak tanit-
ug1 yiiksek hizl tasarim
olan “Racer” isimli he-
likopteri goz doldura-
cak sekilde tasarlandi.

Airbus Helikopterleri CEO’su
Guillaume Faury, basin agiklama-
sinda “Bugtin ytiksek hizli rotorlu
araclarin gelecegi konusundaki
cesur vizyonumuzu agikliyoruz”
actklamasinin ardindan “Bu yeni
proje, diizinelerce Avrupali ortagin
becerilerini ve Know-How’unu
Clean Sky 2 girisimi ile bir araya
getirerek, basit, glivenli ve kanitlan-
mis aerodinamik forml sayesinde
yiksek hiz ve menzili dogru mali-
yetle sunmayr amagliyor. Yiksek
hizli helikopter tasimaciliginda
yeni dlcutler belirleyerek, 2030 ve
sonrasl icin zamana duyarli yeni
hizmetlerin 6nlinl acacaktir “dedi.

Hizli ve Maliyet Azaltici Rotorcraft
icin Racer (Yarisci) olarak adlandi-

rilan bu modelin ismi, yaklasik 400
km hizla 6ngorilen bir seyir hizi

ile kanitlanmakta ve genel olarak,
"hiz, maliyet etkinligi, strdurlebi-
lirlik ve misyon performansi arasin-
daki en iyi dengeyi” basarabilmesi
amaglanmakta.

“Kasa kanatli” tasarim, aerodina-
mik verimlilik icin optimize edilmis
ve “ileri uguslarda itme olusturmak
Gzere tasarlanan itici” yan rotorlar-
dan zemin islemleri sirasinda yol-
cularizole ederken seyir modunda
kaldirma saglayacak.

Bu yan rotorlar ve ana rotor ayni
anda iki RTM322 motorla galistiri-
lacak. Racer tasarimina, ozellikle
disik agirlikli ve diistik doner
masraflar icin tasarlanmis bir hibrid
metalik kompozit govde 6zelligi

de verilecek. Geleneksel bir ana
rotor ve yenilikci yan rotorlarin bir

kombinasyonunu kullanarak X3'lin
basarisi izerine kurulan Racer pro-
jesi, “dzellikle acil saglik hizmetleri
ve arama ve kurtarma operasyon-
larricin oldugu kadar, artan hiz

ve verimliligi ile kullanilabilirlik
spektrumu da genisletecek. Kamu
hizmetleri, ticari hava tasimaciligi
ve Ozel ve is havaciligi gibi alan-
larda hizmet vermesi planlanan
model simdiden ilgi odagi olmus
durumda.

ilk tasarimlarin, ilk montaji 2019'da
baslayacak olan Racer’in tasarimci-
sive Ureticisi olan Airbus, 2017 Paris
Hava Fuari sirasinda 39,7 milyar
USD degerinde yeni bir model
cikardigini ve nimuizdeki yil test
ucuslarina baslayacagini belirtti. £3
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HAVACILIKTA
MILLILESME ve AR-GE,
Tiim Slvﬂl-la | "

vacilar Dernegi
olarak ti¢ ayda
bir organize
ettigimiz kon-
ferans progra-
mini gegtigimiz
aylarda acmig
oldugumuz
yeni dernek
binamizda ger-
ceklestirdik.

TAI Genel Midur Yardimcisi
Fahrettin Oztiirk’(i dernek ge-
nel merkezimizde konusmaci
olarak agirladigimiz programa
havacilik sektériinden kati-
limcilar istirak etti. interaktif
olarak gerceklesen programda
Fahrettin Oztiirk’(in “Havaci-
likta Millilesme ve Ar-Ge” adli
konferansi sonrasi soru-ce-
vap kisminda katilimcilar ve
dernek Uyelerimiz sektdrdeki
son gelismler hakkinda bilgi
sahibi olma firsati yakaladilar.
Programimiz son olarak hediye
takdimi ile son buldu. 3
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SOLDAN / SAGA

3. Akarsular tarafindan tasinan kil, kum, cakil gibi kitle
parcalarinin, suyun akis hizinin azalmasi sonucu elverisli
yerlere birikmesiyle meydana gelen tortular.

5. Radyo frekans enerjisini bir hizme icerisine odaklayan
elektromekanik cihazlar.

6. Ekip Kaynak Yonetimi (kis.)

7. Ticari Agidan Onemli Kisi (kis.)

8. Devlet Hava Meydanlari isletmesi Genel Mudirligi (kis.)
14. PSR'dan veya SSR-PSR kombinasyonu ile olusan ekolarin
dijital sorgulama metotlariyla bilgi olarak radar ekranina
yansimasi.

15. Yardimai Gii¢ Unitesi (kis.)

16. Ugaklarin inisi ve kalkisi igin hazirlanmis bir kara havaa-
lani Gzerinde belirlenmis bir dikddrtgen alan.

17. Otomatik Ugus Kontrol Sistemi (kis.)

18. Yaklasma Isik Sistemi (kis.)

20. Bir ugakta tasinan, nakliye edilen ve posta ydnetimine
ulastirma amaci gtidilen yazisma haberleri ve diger nesne-
lerdir.

23. Hava Ulasim Pilot Lisansi (kis.)

23. Pistin inis igin kullanilacak bélimanin baslangicl.

25. Ucus harekati ile ilgili gorevlilere herhangi bir havacilik,
hizmet, kolaylik, yontem veya tehlikenin varligi kosullari ya
da degisikligine 6zgl bilgileri zamaninda duyurmak amaciy-
la yapilan bir uyaridir.

YUKARIDAN / ASAGIYA

1. Kitalar boyunca kesintisiz olarak uzanan, dizeltilme-
mis ortalama deniz seviyesi (MSL) ile cakisan, diinyanin
yercekimi alanindaki esit potansiyelli ylzeydir.

2. Ugus oncesi kontrol harig olmak Gzere, birlikte veya
ayriyapilmak tizere hava aracinin muayenesi, revizyonu,
parca degisimi, onarimi, ariza veya hasar giderimidir.

3. Hava Seyrisefer Hizmet Saglayicisi (kis.)

4. Pilota; manyetik kuzeye gbre ucagin yoniini ve segi-
len bir radyale gore pozisyonunu bildiren VHF bandinda
yayin yapan yer tabanli seyriisefer yardimci cihazdir.

6. Kategori veya Agik Hava Turbdlansi (kis.)

9. Helikopterlerin inis, kalkis ve yer hareketlerini tama-
men veya kismen yapabilmelerine elverisli alan.

10. Yoldaki ugaklar icin tasarlanmis ugus yolu, ILS hat-
tinda ise pisti karsilayici yol anlaminda kullanilan terim.
1. Aletli inis Sistemi (kis.)

12. Ulusal ve uluslararasi sivil havacilik otoriteleri ile
yasa koyucular tarafindan dokiimante edilen, uygu-
lanmasi sirket icin de mecbur kilinmis olan sistematik
kurallar batinidar.

13. 15 Temmuz 2002 tarihinde hizmete gegen, Avrupa
hava sahasi ile ilgili bir emniyet kurumudur.

19. Ticari Pilot Lisansi (kis.)

21. Havada bulunan su buhari miktaridir.

22, Hidrant sisteminin ucak park pozisyonundaki hor-
tum baglanti noktasi.
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TURKISH AIRLINES @

Miles: Smiles $Garanti

Carrefour &) v a,'ce//k

Dpet beko e

01 Adustos-31 Aralik 2017 tarihleri arasinda Opet, CarrefourSA, Arcelik, Beko, TeknoSA, Watsons, Enterprise Uye isyerlerinde 1 TL harcama karsilidinda 2 Mil,
Rixos'ta 4 Mil kazanimi gerceklesecektir. Mil kazanimi sadece Garanti Bankasi POS'larindan Miles&Smiles programi tiyesi isyerlerinde Miles&Smiles
Kredi Karti ile yapilacak islemlerde gecerlidir. Kampanya musteri bazindadir ve bir musteri 1 ayda Opet, CarrefourSA, Watsons ve Enterprise harcamalarindan
en fazla 5.000'er Mil, Arcelik, Beko ve TeknoSA'dan 10.000’er Mil kazanabilir. Rixos otellerinde yapilacak harcamalarda Mil kazaniminda sinir yoktur. Firmalardan
yapilan aligverislerden kazanilan Mil'ler harcamalarin yapildidi ayi takip eden ayin 5'ine kadar yiklenecektir.



