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Bir y1l daha biterken

019 senesi bitlin diinyada yasanan

pandemi krizinin de etkisiyle havacilik

sektoriini ciddi olarak etkilemistir.
Havacilik sekt6ériintin icinde bulunan birgcok
kurum ve kurulus iflasin ya da kiigtilmenin
igine girmistir. Sektdrde ciddi bir daralma s6z
konusu olmustur. Belli bir ddnemden sonra
alinan tedbirler, yapilan diizenlemeler ve
sinirlandirmalar sonrasinda havacilik sektori
tekrardan eski pariltili ve popiler glinleri-
ne geri donme yolunda ciddi bir miicadele
vermistir. Ulkelerin hava sahalarini kapat-
mis olmalari yolcu trafiginin ciddi anlamda
sonlanma noktasina gelmesine sebebiyet
vermistir.

Yine hepimizin ¢ok iyi bildigi (izere tedarik
zincirinin devam etmesi igin tim diinyada
hava kargo trafigi ciddi bir 5nem kazanmistir.

Pandemi déneminin belki de yildizi en gok
parlayan sektorleri arasinda hava kargo
lojistigi gelmektedir. Havaciligin pandemiden
6nceki 2019 rakamlarina ne zaman erisebi-
lecegini iliskin tartismalar devam ederken
hava kargo 2019 rakamlarinin Ustiine ¢gikmayi
diinyanin belirli cografyalarinda basarmistir.
Hatta ve hatta yolcu ugaklarinin bir bolimi-
niin kargo ucagina donustirilmesi ile hava
kargo trafiginin pandemi dénemindeki nemi
kendini bir kez daha gostermistir.

tushad.org



2021 senesine geldigimizde havacilik
sektort gozle gorilir bir toparlanmanin ve
iyilesmenin icinde bulunmaktadir. Ozellikle
Ulkemizin cografi konumunun saglamis
oldugu dogal bir avantaj olarak 2019 verile-
rine ok daha hizli bir sekilde ulasilacagina
iliskin degerlendirmeler ve dngoriler yer
almaktadir.

2021 senesi birgok agidan biyiik miica-
delelere sahne olan 1yil olmustur. 2021
senesinin sonlarina geldigimiz bugtinlerde
havacilik sektorl agisindan umut vadeden
gelismeler s6z konusu olmustur.

Ulkemizde bulunan havacilik sektérii-

niin 6nemli kurum ve kuruluslari da 2021
senesinin sonuna geldigimiz bu giinlerde
onemli toparlanma ve tekrardan eski
pariltili glinlerine geri ddnmenin isaretlerini
sergilemektedir.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Arif Ali GEZMiSOGLU

Tim Sivil Havacilar Dernegi Baskani

Tam Sivil Havacilar Dernegi olarak bizler

de pandemi stirecinde yogun ve zorlu bir
micadele sergilemek durumunda kaldik.
Sektoriin temsilcileriyle slirekli i ice olan
dernegimiz havacilik sektoriiniin nabzini
yakinen tutmaya devam etmistir ve bundan
sonra da edecektir.

2022 senesinin tiim havacilik sektoriine
saglikli, huzurlu, bereketli ve 2019 verileri-
nin Ustiine birgok basarinin eklendigi bir yil
olmasini temenni ederim.



~v
FROM THE CHAIRMAN

As another year
comes to an end

he year 2019 has seriously affected

the aviation industry with the effect

of the pandemic crisis experienced
all over the world. Many institutions and
organizations in the aviation industry have
entered into bankruptcy or downsizing.
There was a serious contraction in the sector.
After a certain period of time, the aviation
industry has struggled to return to its former
glittering and popular days after the mea-
sures, regulations and restrictions. The fact
that the countries closed their airspaces has
caused the passenger traffic to come to a
serious end.

As we all know very well, air cargo traffic all
over the world has gained a serious impor-
tance for the continuation of the supply
chain.

Perhaps one of the most shining sectors of
the pandemic period is air cargo logistics.

While the discussions on when aviation can
reach the 2019 figures before the pandemic
continue, air cargo has managed to exceed

tushad.org



the 2019 figures in certain geographies of
the world. In fact, with the conversion of
some of the passenger planes to cargo
planes, the importance of air cargo trafficin
the pandemic period has shown itself once
again.

When we come to 2021, the aviation
industry is in a visible recovery and improve-
ment. There are evaluations and predictions
that 2019 data will be reached much faster,
especially as a natural advantage of our
country's geographical location.

2021 has been a year that witnessed great
struggles in many respects. As we approach
the end of 2021, there have been promising
developments for the aviation industry.

Important institutions and organizations of
the aviation industry in our country are also
showing signs of a significant recovery and
returning to their old shining days in these
days as we come to the end of 2021.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Arif Ali GEZMiSOGLU

Chairman of the Board of the All Civil Aviators Association

As All Civil Aviators Association, we had
to put up an intense and difficult struggle
during the pandemic process. Our asso-
ciation, which is constantly intertwined
with the representatives of the sector, has
continued to closely monitor the pulse of
the aviation sector and will continue to do
soin the future.

| hope that 2022 will be a healthy, peaceful
and fruitful year for the entire aviation in-
dustry and a year in which many successes
will be added on top of 2019 data.
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EDITOR'DEN

2022'ye Tasinan Umutlar

Hicbir kriz sonsuza dek devam etmez.
Elbette en karanlik gecelerin arkasinda
bir aydinlik mutlaka vardir ve bir sabah
mutlaka olacaktir.

2019 senesinden beri tim diinyada

zifiri bir karanligin her yeri kaplamasi
gibi kapkara bir manzara gozler 6niine
serilmekteydi. Pandeminin ortaya
gtkmasi ile beraber havacilik sektorl de
dahil olmak tzere tim diinyada bircok
sektdriin Ustline adeta kara bulutlar
¢Ookmistl. Demir kafesler, demir kuslar
yerlerde yatiyor u¢mak icin giin sayan
insanlar diinyanin dort bir yaninda
Ozgirlik ile ugabilecekleri glinleri
bekliyordu. Aylarca durma noktasina
gelen bir havacilik sektoriinde neredeyse
bombos terminaller, yolcuya hasret
ucaklar, havayollari, havacilik sektord;
blyik bir kaosun, blylk bir Gziintlinin
iginde uzunca bir sire debelenip durdular.
Ulkemizde de pandemiden sebep duran
yolcu uguslari sektori gok ciddi olarak
etkilemis, kiiglilmelere, zor zamanlara
sebebiyet vermistir. Bu kriz zamaninda
temposunu daha da arttirip gitayi daha
da yukselten hava kargo sektort pandemi
déneminde rlstlinu ispat etmistir.
Hayatin devaminda ne kadar 6nemli
oldugunu hava kargo sektori pandemi
dolayisiyla bir kez daha gozler dniine
sermistir.

Diinya bir taraftan krizin pencesinde
bogusurken diger taraftan da havacilik
sektorl buylk bir miicadelenin icinde
tekrardan o isiltili ve glizel glinlerine geri
donmek i¢in miicadele etmeye devam
etmektedir.

2022 senesi buytk beklentilerin oldugu
2019 senesinden onceki verilere ve hatta
bu verilerin daha da Ustline ¢ikilmasi
planlanan ve imit edilen bir yil olarak
beklenmektedir.

Tim diinyada birgok havacilik kurum
ve kurulusu iflasin esigine gelmis ya da
ciddi kigllmelere maruz kalmistir.

Ulkemiz icinde bulundugu cografi
konumdan dolayi bu siirecte ciddi
asamalar kat etmeyi basarmistir.
Havacilik kurum ve kuruluslari
biinyelerinde barindirdiklari personeli
muhafaza etmeye calismislardir.
Personelin isten ¢ikarilamamasina iliskin
cumhurbaskanligl kararnamesi de bu
slirecte istihdamin muhafazasiigin
onemli bir rol oynamistir.

Yillardir yayin hayatina devam
eden dergimizin de ilk kez pandemi

déneminde birkag sayisi yayinlanamamis

ve daha sonra online olarak siz
degerli okuyucularimizin begenilerine
sunulmustur.

Siz havacilik tutkunlarinin begenilerine
2021 senesinin son sayisini bu vesile

ile sunmaktan mutluluk duyuyoruz.
Saglik ve huzur iginde 2022 senesinde
de dergimizin yayin hayatinin devam
edecegini temenni ediyor bu vesileyle
siz kiymetli okuyucularimiza huzurlu,
saglikli, baris icinde bir yil temenni
ediyoruz.

Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

TUSHAD.org Genel Yayin Yonetmeni &
TUSHAD Yénetim Kurulu Uyesi

dergi@tushad.org email adresine havacilik dergimizde yayinlanmasini
istediginiz yazilarinizi gonderebilirsiniz.

tushad.org
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EDITORIAL

Hopes Carried to 2022

No crisis lasts forever. Of course, there
is a light behind the darkest nights, and
there will be a morning.

Since 2019, a pitch-black landscape has
been unfolding all over the world, as if it
were pitch black. With the emergence of
the pandemic, dark clouds had descended
on many industries all over the world,
including the aviation industry. Iron
cages, iron birds lay on the ground,
people counting the days to fly, waiting
for the days when they could fly with
freedom all over the world. In an aviation
industry that came to a standstill for
months, almost empty terminals,
airplanes longing for passengers, airlines
aviation industry employees struggled
for a long time in a great chaos and

great sadness. Passenger flights,

which stopped due to the pandemic

in our country, have seriously affected
the sector and caused hard times to
downsize. The air cargo industry, which
increased its pace and raised the bar
even more in this time of crisis, proved

its maturity during the pandemic period.
The air cargo industry has once again
demonstrated how important it is for the
continuation of life, due to the pandemic.

While the world is struggling in the

grip of the crisis, on the other hand, the
aviation industry continues to struggle to
return to its bright and beautiful days in a
great struggle.

The year 2022 is expected to be a year
thatis planned and hoped to exceed the

data before 2019, when there are great
expectations, and even more than this
data.

Many aviation institutions and
organizations all over the world have
come to the brink of bankruptcy or have
been exposed to serious downsizing.

Due to its geographical location, our
country has succeeded in making serious
progress in this process. Aviation
institutions and organizations have
tried to retain their personnel. The
presidential decree on non-dismissal

of personnel also played an important
role in maintaining employment in this
process.

A few issues of our magazine, which
has been published for years, could not
be published for the first time during
the pandemic period, and then it was
presented to our esteemed readers
online.

We are pleased to present the final
issue of 2021 of our magazine to you,
aviation enthusiasts, on this occasion.
We hope that the publication life of our
magazine will continue in 2022 in good
health and peace, and on this occasion,
we wish our dear readers a peaceful and
healthy year.

Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

Board Member of All Civil Aviators
Association & Head of Publications
Committee and Editor-in-Chief

You can send your articles which you want to published in our magazine

dergi@tushad.org.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi
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THY i¢ Hat Ikramlan
Yolcularnyla Bulusuyor

Pandemi sonrasi alinan tedbirler nedeniyle otori-
telerin uyguladigi kurallar geregi Turk Hava Yollar
tlm yurt ici uguslarda yolculara sadece su servisi
yapiyordu. THY, Eylil ortasindan itibaren yurt ici
ucuslarinda ikram servislerine yeniden basladi.
Business Class yolcularina ugus saatine gore tep-
side soguk kahvalti/yemek ikramlari, Economy
Class yolcularina ise 6zlenen piknik setleri sunul-
maya baslamistir.

L Adas1 Business
Check-in Kontuan
Yeniden Hizmete Basladi

Tiirk Hava Yollari’'nin, pandemi oncesinde
istanbul Havalimani L Adasi'nda Business
Class yolcularina ayricalikli check-in hizmeti
sundugu Business Class kontuarlar yeniden
hizmete acildi. Business Class’i tercih eden
yolcular havalimaninda 6zel kontuar hizmeti
sayesinde sira beklemeden ve konforlu bir se-
kilde check-in yapabiliyorlar.

THY'de Ugus Oncesi Yemek Sec¢imi Geri Dondii

|- IST cikisli kitalararasi ugus-
g, - larda, Tirk Hava Yollari’'nin
*" Business Class yolcularina
ucus oncesi ana yemek se-
¢im imkani sunan hizmeti
pandemi nedeniyle askiya
alinmisti. 10 Eylil 2021 tari-
hi itibariyla yolcular yeniden
ana yemek secimini yapma-
ya basladi. Yolcular THY web
sayfasi veya mobil uygula-
ma Uzerinden ana yemek-
lerin icerik ve gorsellerine
g6z atabiliyor ve secimlerini
uguslarinin  gerceklesecegi
tarihin 1 hafta oncesinden
baslayarak son 48 saate ka-
dar yapabiliyorlar. Bdoylece
sevilen ana yemek secenegi-
nin ugakta kalmamasi riski
ortadan kalkmis oluyor.

tushad.org



Catering Services
Restarted on Turkish Airlines’
Domestic Flights

Due to safety measures for containing the pande-
mic, only water was served on all THY domestic
flights, in accordance with the new rules intro-
duced by the authorities. As of mid-September,
passengers on domestic flights can start to enjoy
the delicious offerings once again. Business Class
passengers are offered cold breakfast / meal of-
ferings depending on the time of the day while
Economy Class passengers are offered with the
much-missed picnic sets.

Business Check-in
Counters Back in Service

Business Class L Island counters at Istanbul
Airport , where Turkish Airlines offered pri-
vileged check-in services to its Business Class
passengers before the pandemic, are back in
service. Business Class passengers using this
special counter service can check-in now ea-
sily and comfortably without waiting in the
queue.

Pre-Flight Meal Selection is Back

For intercontinental flights
departing from Istanbul,
Business Class Passengers
had their privilege of pre-fli-
ght meal selection suspen-
ded due to the pandemic.
As of September 10, 2021,
business class passengers
can once again choose their
pre-flight meal. Passengers
can browse through the
main dishes on Turkish Air-
lines’ website or mobile app
and make their selection
from 1 week before their fli-
ght until the last 48 hours.

This eliminates the risk of
running out of favorite main
course during the flight.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi 13
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istanbul Havalimani'ndan yapilan gelistirmeler
kapsaminda 18 yasini doldurmus, cipli pasaport
sahibi Turkiye Cumhuriyeti vatandas! tim yolcu-
lar “Hizli Pasaport Cegis Sistemi” ile artik pasa-
port islemlerini 20 saniyede tamamlayabiliyorlar.

Hizl1 Pasaport Gegis Sistemi ve Mobil Danigma
Masalar1 Devrede

liklarla meydana gelen yogunluklara yerinde hiz-
met verebilmek adina Mobil Danisma Deskleri
hizmete acildi. Transfer kati ve giden yolcu katin-
da yogun bélgelerdeki ihtiyag gbz dniinde bulun-
durarak konumlandirilan 3 adet mobil danisma

Ote yandan istanbul Havalimani genelinde ara- Masas ile yolcularin sorularina cevap veriliyor.

Hizli Pasaport Gegis Sistemi'ni-
kullanmak.cok kolay! -

THY 5 Yildizli Unvanini World

Class Odiiliiyle Taglandird: "Deneyim Liderleri”

i . .
Odiili Yine THY 'nin
Fast Company Dergisi'nin gecen yil Turkcell
Global Bilgi ile birlikte baslattigi “Miisteri De-
neyimi Arastirmasi”nin ikincisi gegtigimiz ay
gerceklesti.
Toplam 6 bin 319 kisi ile goristlerek 15 bin 130
adet marka degerlendirmesi ile her sektoriin en
iyilerinin belirlendigi arastirmada bir kez daha
Turk Hava Yollari alaninin birincisi oldu.

Diinyanin en glvenilir ve saygin havacilik organi-
zasyonlarindan biri olarak kabul géren APEX (Air-
line Passenger Experience Association) tarafindan
yapilan ugus denetimleri sonucunda havayollari
saglik gtivenligi, strdirilebilirlik ve misafir dene-
yimi agisindan degerlendirildi. Turk Hava Yollan
bu denetim sonucunda diinyada sadece 7 hava-
yolunun layik gériildigii World Class Odiilii'niin
sahibi oldu. Odiil Los Angeles'taki APEX EXPO et-
kinliginde Tiirk Hava Yollar Yénetim Kurulu ve icra
Komitesi Baskani Sn. ilker Ayci'ya, APEX CEQ'su
Dr. Joe Leader tarafindan takdim edildi.

Bununla birlikte Tirk Hava Yollari Gst Gste besinci
kez "5 Yildizli Global Havayolu" segildi ve Simp-
liFlying tarafindan desteklenen Diamond APEX
Saglik Giivenligi Odiilii’ne layik gorildi.

Misteri Deneyimi
Odiilleri 2021

(CX Index Turkey)

FASTGMPANY global bilgi

tushad.org
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Recent improvements at Istanbul Airport mean
all Turkish citizens who are over the age of 18 and
have an e-passport, can now have their passport
checked in 20 seconds thanks to the "Fast-Tra-
ck Passport Check System". On the other hand,
Mobile Information Desks were put in place th-

Fast-Track Passport Checks and Mobile Info
Desks Are Ready

roughout Istanbul Airport to provide on-site ser-
vice during peak times that happen sporadically.
Three mobile information desks located on the
transfer floor and departure floor, the busiest
locations at the airport, serve as touchpoints for
passengers.

Hizli Pasaport Gegis Sistemi'ni-
kullanmak cok kolay! -

Turkish Airlines Crowned
5-Star Title with a World
Class Award

As a result of the flight inspections carried out by
APEX (Airline Passenger Experience Association),
recognized as one of the most reliable and respe-
cted aviation organizations in the world, airlines
are evaluated for health safety, sustainability,
and guest experience. As a result of this survey,
Turkish Airlines brand has been awarded with the
World Class award, which has been received by
only seven airlines worldwide. The award has been
presented at the APEX EXPO event in Los Ange-
les to the Turkish Airlines Chairman of the Board
of Directors and Executive Committee, Mr. ilker
Ayci by the CEO of APEX, Dr. Joe Leader. In addi-
tion, Turkish Airlines is named the "5 Star Global
Airline" for the fifth time in a row and is awarded
with the Diamond APEX Health Safety Award
supported by SimpliFlying

"Experience Leaders”
Award Goes To Turkish
Airlines Once Again

The second edition of the "Customer Expe-
rience Research," initiated by Fast Company
Magazine in collaboration with Turkcell Glo-
bal Bilgi last year, took place last month. Tur-
kish Airlines has been ranked first in its field
once again in the survey, where the top-tiers
of each sector were determined after inter-
viewing a total of 6,319 people and conducting
15,130 brand evaluations.

Miisteri Deneyimi
Odiilleri 2021

(CX Index Turkey)

FASTGMPANY global bilgi

Tiim Sivil Havacilar Dernegi



istanbul Havalimani'nda
PCR Test Sonucu
WhatsApp ile Cebinizde

16

Havalimani Bagaj
Hizmetleri'nde Yeni
Siramatik Sistemi

istanbul Havalimani Bagaj hizmetleri(Lost&-
Found) ofisinde sunulan siramatik hizmeti
havalimani tasinma sonrasi yeni bir arayiiz
ile gelistirildi ve dijital ekranlarla yolcularin
hizmetine sunuldu. Tasinma o6ncesi sirama-
tik hizmeti tek bir fonksiyona gore verilirken
yeni arayiiz ile temas noktasinin cesitli fonk-
siyonlarina cevap verebilmek iizere siramatik
meniisii Kayip Bagaj islemleri, Hasarli Bagaj
islemleri, Ucusunu Gerceklestiremeyen Yol-
cu islemleri, Ugak ici Unutulan Esya islemleri
gibi kinlimlarla zenginlestirildi.

Ayrica siramatik kiosklari, arayiiz ekran gra-
fikleri ve tabela tasarimlann HUB bagaj hiz-
metleri Tiirk Hava Yollan ofislerinde yeni ku-
rumsal kimlik 6gelerinden beslenen mimari
tasarima uyarlanarak yolculara sunulmustur.

BAGAJ HIZMETLERI
BAGGAGE SERVICES

istanbul Havalimani'nda seyahati 6ncesi test yaptir-
mak isteyen yolculara 7/24 test hizmeti veren ICA,
bu deneyimi kolaylastiracak bir uygulamayi daha
hayata gecirdi. istanbul Havalimani’'nda seyahati
Oncesi test yaptiran yolcular test sonuglarini artik
whatsapp iletisim kanali Uzerinden alabiliyorlar.
Yolcular Whatsapp lzerinden iletilen bilgilendirme-
ye istinaden TC kimlik numarasi/Pasaport numarasi
ile sonuglarina kolaylikla ulasabiliyorlar.

TUBKILN
ANt

Istanbul Havalimani Transfer
Desk Dil Ekranlar1 Hazir!

istanbul Havalimani Transfer Desk temas nokta-
sinda, Tirkge ve Ingilizce harici 11 farkli dilde hizmet
verebilen yaklasik 40 kisilik dinamik bir yolcu hiz-
metleri ekibi yer aliyor. S6z konusu ekibin sundugu
bu degerli hizmetin taninmasi, farkli cografyalardan
olusan zengin yolcu portféyl nezdinde farkindaligin
artirilmasi ve hizmetin standartlastirilmasi amaciy-
la temas noktasinda tasarlanan 14 adet desk icin
her bir deske ait dijital ekranlar konumlandirildi ve
ekran igerikleri gelistirildi.

Her bir ekip Uyesinin kendi yetkinliginde yer alan
Tiirkce ve ingilizce dilleriile birlikte diger dilleri sece-
bilecegi bir uygulama calisildi ve segilen dillerde ek-
ran igerikleri, yolcu karsilama ve sunulan hizmet gibi
metinlerin gésterimi saglandi. Gelistirme 6ncesinde
analog bicimde Ulke bayraklariyla sunulan hizmet,
bayraktan bagimsiz secilen dilde metin ve kurumsal
kimligimizden esinlenen grafik tasarimlarla dijital
ortama tasinarak transfer yolcularin deneyimine
sunulmustur.

tushad.org



The New Queue
Management System at
Airport Baggage Services

A new interface has been developed for the
queue management service at the Istanbul
Airport Baggage Services (Lost & Found) after
moving the airport to its new location and the
system is now available for the passengers
on digital screens. While the queue manage-
ment service was being provided according to
a single function before the move, with the
new interface, the queue management menu
has been enriched with sub-menus such as
Lost Baggage Operations, Damaged Bagga-
ge Operations, Passenger Failure to Fly, and
In-flight Forgotten Items Transactions, in
order to respond to the various functions of
the contact point. In addition, queue mana-
gement kiosks, interface display graphics and
signboard designs are adapted to the archi-
tectural design fed by Turkish Airlines’ new
corporate identity elements in HUB baggage
services offices and presented to the passen-
gers.

BAGAJ HIZMETLERI
BAGGAGE SERVICES

a|®mmsnmu¢
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Istanbul Airport PCR Test
Results Sent to Your Mobile
with Whatsapp

Providing 24/7 testing services to passengers who
want to have their test done at Istanbul Airport be-
fore their flight, IGA has implemented another app-
lication to facilitate this experience. Passengers tes-
ted at Istanbul Airport before their flights can now
receive their test results via WhatsApp communi-
cation channel. The passengers can easily reach the
results with their Turkish identity number/passport
number upon receiving information via WhatsApp.

Istanbul Airport Transfer Desk
Language Screens are Ready

At the Istanbul Airport Transfer Desk contact po-
int, there is a dynamic passenger services team of
roughly 40 employees who can serve in 11 langua-
ges other than Turkish and English. In recognition
of this valuable service offered by Turkish Airlines
team and for the purposes of increasing awareness
and standardizing the service for the rich passenger
portfolio consisting of different geographies, digital
screens belonging to each desk are positioned and
display contents are developed for 14 desks desig-
ned at the contact point.

An application has been developed where each
team member can choose other languages along
with Turkish and English according to their compe-
tences, and it has been possible to display text such
as welcoming passengers and services offered. Prior
to the development, the service, which was offe-
red with country flags in analog format, is digitized
with text and graphic designs inspired by Turkish
Airlines’ corporate identity in the selected language
independent of the flag and is presented to the use
of the transfer passengers.
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Cathay Pacific 75. Yilini
Koleksiyonluk Parcayla
Kutluyor

Cathay 75 yillik tarihini kutlamak icin Cathay
Pacific arsivlerinden cikan materyalleri kul-
landi. Emekliye ayrilmis ucaklar simdi metal
kalemler, kartvizitlikler ve ucak etiketli anah-
tarliklar olarak; ileri doniistiiriilen kabin iini-
formalari da promosyon iiriinleri olarak kendini
gosteriyor. Eight Partnership marka ve tasarim
firmasinin kurucusu Bjorn Fjelddahl "Ucak alii-
minyumunu her giin elinize almiyorsunuz, bu
malzeme ile calismak ve tiiketicilerde yanki
uyandiracak triin fikirleri bulmak ¢ok benzer-
siz bir deneyim oldu" diyor. Havayolu, 75. kuru-
lus yildoniimii serefine, yiizlerce kabin ekibi ve
kokpit liniformasini oyuncak ayi, kese, minder
ve cantaya doniistiirerek bir dizi sik aksesuari
da ortaya cikartti.

SWISS Gida, Israfin1 Azaltmak
Icin Yeni bir Konsept Deniyor

isvicre Uluslararasi Hava Yollar (SWISS), israfi
en aza indirmek amaciyla musterilerine ugakta
satilmayarak kalan taze gida Urilnlerini indirimli
fiyatlara sunma fikrini deniyor. Sirket uygulama-
yI Agustos ve Eylil aylart boyunca denemek icin
"Too Good To Go" uygulama platformuyla is birligi
yapti. Yeni konsept, ucusta satilmayan taze gida
maddelerinin satisini igeriyor. Kalan Griinler anons
yoluyla yolculara bildiriliyor ve ilgilenen yolculara
normal fiyatlarinin Ggte biri oraninda bir, iki veya
(¢ taze gida maddesi iceren bir poset veriliyor. Po-
setin icerigi dnceden aciklanmayarak musteri icin
sirpriz bir durum yaratiliyor.

Finavia Helsinki'de
Anti-Viral Kaplama Coziimi
Kullanacak

Finavia, Helsinki Havalimani'nda (HEL) bulunan
ylzeylerde ve mobilyalarda virls ve bakterileri
yok eden nanoteknoloji tabanli kaplama ¢6zim-
ni kullanmaya basladi. Yaz boyunca teknolojinin
basarili denemelerinin ardindan Finavia, teknoloji
sirketi Nanoksi Finland tarafindan gelistirilen ve
check-in kontuarlari, makineler, ¢ikis kapilari ve
tuvalet gibi yerlere puskirtilecek bu 6zel kapla-
may! kullanima aldi. Havayolu sirketine gére mo-
bilyalar glinde birkag kez silinse bile kaplama uzun
omurli olacak.
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Cathay Is Celebrating Its
75th Anniversary With
Collectors' Items

To celebrate 75 years of history, Cathay has used
materials from the Cathay Pacific archives - quite
literally. The end result sees parts of retired airc-
raft now become metal pens, cardholders and
aviation tags; while upcycled crew uniforms now
turned into an exclusive range of limited-editi-
on merchandise, all with a tangible connection
to Cathay’s past. ‘It's not every day you get your
hands on aircraft aluminum so this was a very
unique experience, from working with the mate-
rial to coming up with the product ideas that will
resonate with consumers,’ says Bjorn Fjelddahl,
founder of branding and design firm Eight Part-
nership, which worked on the sets. In honor of
its 75th anniversary, the airline has also released
a range of stylish accessories, by upcycling hund-
reds of cabin crew and cockpit uniforms into
teddy bears, pouches, cushions and bags.

——
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SWISS Trials New Concept To
Reduce Food Waste On Board

Swiss International Air Lines (SWISS) is trailing the
possibility of offering its customers unsold fresh
food items inflight at reduced prices, in a bid to
minimize waste. The airline has teamed up with
app platform “Too Good To Go” to trial the initi-
ative throughout August and September. The new
concept consists in offering any fresh food items
that remain unsold on certain services at the end
of the flight. The items’ availability is communi-
cated via an inflight announcement, and interes-
ted passengers are offered a bag containing one,
two or three fresh food items at one third of their
usual price. The bag’s contents are not revealed in
advance, and remain a surprise for the customer.

Finavia to Use Anti-Viral
Coating Solution At HEL

Finavia has begun using nanotechnology-based
coating solution that destroys viruses and bac-
teria from airport surfaces and furniture at Hel-
sinki Airport (HEL). Following successful trials of
the technology throughout the summer, Finavia
has now adopted the coating, developed by te-
chnology company Nanoksi Finland, which will
be sprayed on targets such as check-in counters,
machines, departure gates and toilet facilities. Ac-
cording to the airport, the coating is long-lasting,
even though the furniture is wiped several times
a day.
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Sea-Tac Havalimani Ses Teknolojisi Hizmeti Sunuyor

Seattle-Tacoma Uluslararasi Hava-
limani (SEA), yolcularin Google veya
Amazon Alexa ev cihazlarini kulla-
narak havalimaniyla ilgili sorular
sormalarina olanak taniyan yeni bir
hizmet baslatti. AskSEA hizmetini
etkinlestirmek icin misterilerin so-
rularini sormadan dnce ev cihazlari-
na "launch S.E.A. airport" demeleri
gerekiyor. Bu asamadan sonra cihaz
sorulariniza yanit verebiliyor. Yeni
hizmeti kullanarak musteriler; ka-
yip esyalar, giivenlik kontrol noktasi
bekleme streleri, havalimanindaki
erisilebilirlik hizmetleri, restoranlar
ve magazalar hakkinda bilgi edine-
biliyor ve ayrica havalimaninin sanal
kuyruk bekleme ybdnetim sistemi
olan SEA Spot Saver ve Engelli Ame-
rikalilar Yasasi (ADA) hizmeti ile il-
gili sorularina yanitlar alabiliyorlar.

Finnair Seyahat Perakende Hizmetini Yeniden Tanitt1

Finnair, seyahat perakende hizmetini 1 Aralik'ta
yeniden baslatiyor. iskandinav tasimacilik sir-
keti, iskandinav tasarim tarzindan ve sirdiri-
lebilirlikten ilham alan ve Grlinlerin popiler ve
amacina uygun olmasi igin sirekli olarak gin-
cellenecek olan yeni bir liks Griin yelpazesi va-
sitasiyla yenilenmis bir seyahat perakendeciligi

On siparis hizmeti sunacak. S6z konusu hizmet
kitalararasi ve Avrupa uguslarinda kullanima su-
nulacak olup, yolcunun siparisini vermesinden
satin alimina ve ucgakta teslim edilmesine kadar
gecen slirecte sorunsuz bir deneyimi de berabe-
rinde getirecek.
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Sea-tac Airport Introduces Voice Tech Service

Seattle-Tacoma International
Airport (SEA) has launched a new
service that allows passengers
to ask airport-related questions
using their Google or Amazon
Alexa home devices. To activa-
te the AskSEA service customers
need to say “launch S.E.A. airport”
to their home device and ask their
question. The device will then ge-
nerate an answer.

Using the new service, customers
can get information about lost
items, security checkpoint wait
times, accessibility services at the
airport, restaurants and shops,
as well as answers regarding the
airport'’s virtual queuing initiative,
SEA Spot Saver, and Americans
with Disabilities Act (ADA) service.

Finnair Reintroducing Travel Retail Service

Finnair is set to restart its travel retail service
on 1 December. The Nordic carrier will offer a re-
newed travel retail pre-order service, with a new
luxury range inspired by Nordic design and sus-
tainability that will be continuously updated to

ensure items are popular and relevant. The servi-
ce will be available onintercontinental and Euro-
pean flights and will create a seamless experien-
ce from the moment a passenger makes an order
to their purchase being delivered in-flight.

-

LA

3
$C

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

21



22

Ind

Qantas, sik ucan yolcu programini (FFP) gelecek
yilin baslarinda kullanima sunulacak yeni bir Yesil
Uyelik sinifi ile genisletiyor. Yesil Sinif programi,
havayollarini kullanan 13 milyon sik ugan yolcuyu,
uguslarini dengelemek ve eko-otellerde kalmaktan
ise yurlyerek gidip evlerindeki glines panellerini
kurmaya kadar yapmis olduklar tim strdurile-
bilir aktiviteler vasitasiyla egitmek, tesvik etmek
ve ddillendirmek Uzere tasarlandi. Temel olarak

Qantas "Yesil Uyelik" ile Ozel Yolcu Programini Genisletiyor

Qantas, sik ugan yolcularini havada ve yerde daha
strdlrilebilir olmalarina bagli olarak 6dillendi-
recek. Yesil sinif statlisi kazanabilmek icin, Gyele-
rin her yil alti farkli alanda (ugus, seyahat, yasam
tarzi, sUrdirdlebilir satin almalar, etkiyi azaltma
ve geri verme) en az bes strdurilebilir faaliyeti ta-
mamlamalari gerekecek. Basarili olan tyeler Qan-
tas puanlari ya da stati kredileri gibi avantajlarla
odullendirilecek.

Singapur Tam Yatabilir Koltuklu 737 MAX Singapur Havayollan (SIA),
Business Class Kabinini Tanitt1

onlimuzdeki haftalarda Boe-
ing 737-8 filosunda piyasaya
striilecek olan business class
kabinini tanitti. SIAnin 737-8
tipi ucagindaki iki sinifta top-
lam 154 koltuk bulunuyor.
Ucakta ayni zamanda kisiye
Ozel unsurlar igeren yeni kabin
Grlnleri de kullanilacak. Lond-
ra merkezli Factorydesign ta-
rafindan tasarlanan tam yata-
bilir Business Class koltuklar,
Thompson Aero Seating ta-
rafindan Singapur Havayollari
icin 6zel olarak dretildi. Eko-
nomi Sinifi kabinde ise Collins
Aerospace tarafindan Uretilen
en yeni nesil sik ve ince hatli
koltuklar yer aliyor. Ergonomi
odakli bir sekilde 6zel olarak
tasarlanan 737-8 kabini, yolcu-
larin her seye kolayca ulasabil-
melerini sagliyor.
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Qantas to Expand FFP with Green Membership Tier

SIA Unvells 737 MAX Business Class

Qantas is expandingits frequent flyer programme
with a new Green membership tier, set to roll out
early next year. The Green tier is designed to edu-
cate, encourage and reward the airline’s 13 mil-
lion frequent flyers for all the sustainable good
they do, from offsetting their flights and staying
in eco-hotels, to walking to work and instal-
ling solar panels at home. Basically, Qantas will

Cabin with Lie-Flat Seats

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

reward frequent flyers for being more sustainable
in the air and on the ground. Members will need
to complete at least five sustainable activities
across six areas - flying, travel, lifestyle, sustai-
nable purchases, reducing impact and giving back
- each year to achieve Green tier status. Once ac-
hieved, members will be rewarded with benefits
like bonus Qantas Points or status credits.

Singapore Airlines (SIA) has re-
vealed its business class cabin
that will be rolled out on its Bo-
eing 737-8 fleet in the coming
weeks. In total SIA's 737-8 airc-
raft will have 154 seats in two
classes - 10 in Business Class
and 144 in Economy Class, with
new cabin products featuring
bespoke elements. The lie-flat
Business Class seats have been
designed by London-based Fa-
ctorydesign, and manufactu-
red for Singapore Airlines by
Thompson Aero Seating. The
Economy Class cabin will fea-
ture the latest generation sleek
and slim-Lline seats, which have
been built by Collins Aerospa-
ce. The 737-8 cabin has been
designed with a special focus
on ergonomics, helping to en-
sure that everything is within
easy reach for customers.
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Dergimizin bu sayisindaki “icimizden Biri” kosesinde iki tane arama kurtarma
goniil eri arkadasimiza yer veriyoruz. Diiskiine el uzatmay1 kendilerine ducar
edinmis iki havacilik ¢calisaninin hikayesini sizlerle paylagsmak isteriz.
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Yusuf Babiir Oktiirk kimdir,

s1zl kisaca taniyabilir miyiz?

usuf Babiir Oktiirk, 1977 Istanbul Fatih

dogumluyum ve 2002 yilindan bu yana

THY'de Kabin Memuru olarak goérev yap-

maktayim. Ayni zamanda 2020 yili iti-
bariyle de ANDA Dernegi catisi altinda goniilli
Arama Kurtarma Teknisyeniyim ve Afet Bilinci
Egitmeniyim.

ANDA Dernegi’'nden kisaca bahsetmem gerekirse,
mazlum cografyalarda Tiirk'liin vefasini gosterme-
ye calisan bir grup insanin baslattigi bir iyilik ha-
reketi diyebilirim. Yurt icinde bircok ilde yardim
faaliyetleri icra etmenin yani sira, Ankara’da Sehit
Muhsin Yazicioglu Asevi’nde her giin ihtiyag sahip-
lerine evsizlere sicak yemek verilmektedir. Ayrica
yurt disinda da yardim faaliyetlerimiz olup, 6zel-
likle Suriye’de Kubbesin ve Afrin bolgelerindeki
yetimhanelerimizde ¢cok sayida yavrumuza ve dahi
toplu cadir kentlerindeki goce zorlanan magdur
halka “Vefali Tiirk” sifatimiza binaen yardim eli-
mizi uzatmaktayiz.

Arama Kurtarma subemiz ile de AFAD tarafindan
verilen egitimler dogrultusunda icisleri Bakanlig
tarafindan akredite edilen sayili arama kurtarma
ekiplerinden biri olarak yurdumuzda meydana ge-
len deprem, sel, heyelan, cig diismesi, yanginlar ve
dogada arama kurtarma faaliyetleri kapsaminda,
yola cikis amacimiza uygun sekilde devletimizin ve
milletimizin hizmetinde gorev almaktayiz.

Vefali Bir Milletin Fedakar Evlatlan

Arama kurtarma ekibi olmak, gurur verici ama
bir o kadar da sorumlulugu Ust seviyede olan
ve ciddi emek isteyen bir is. Konustugumuz ve
gonilli olmak isteyen bircok arkadasimizin
duydugunda dahil olmak istedigi, ancak detay-
li bilgiye sahip oldugunda ise herkesin altindan
kalkmasinin kolay olmadigy, fiziki ve mental
agidan zorlu bir is.

Zira alinmasi gereken egitimlerin fiziki zorluk-
lart bir yana, mesleki, sosyal ve 6zellikle aile
hayatina dair gosterilmesi gereken fedakarlik
g6z 6ntinde bulunduruldugunda her isteyenin
gerceklestiremeyecegi bir gonillilik s6z ko-
nusu. Diger yandan, gidilen faaliyetlerin i¢ agici
olmayan gorlntileri ve gorev sirasindaki fiziki
zorluklari ve bunlarin yani sira gorev sonrasi
icinde bulunulan ortamlarin bizlerde birakti-
g1 derin izler distnlldigilinde, iyi bir egitimin
yani sira ruhsal agidan da bir bitlinlik ve tabiri
caizse bir adanmisliga ihtiyag duyulmakta.

Tamamen gondillik esasiyla icra etmeye galis-
tigimiz bu arama kurtarma faaliyetleri sonrasi
ise yasadigimiz onca zorluk, tehlike ve yor-
gunluk, yerini goérevimizi yerine getirmemizle
birlikte, tarifi imkansiz bir gonil huzuru ile
sonlanmakta. Bazen gdrev sonunda kaybolan
veya gocuk altindan sag cikarilan bir sahsin
ailesine, sevdiklerine kavusmasinda, yanan bir
ormanin kalaninin kurtarilmasinda aldigimiz
roltin verdigi mutluluk hissi olarak hafizalari-
mizda yer etmekte, fakat bazen de bir canin
yitirilmesine ettigimiz taniklik bizleri tarifsiz
duygulara sevk etmekte.

Ortak Acilar Sarilirken

Yasanan tim aci tecriibelere ragmen, katildi-
gimiz ve canla basla gorev aldigimiz her faali-
yette, sonunun iyi bitecegine dair olan umut-
larimizi ve inancimizi her daim taze tutuyoruz.

Ulkemizin gectigimiz aylarda yasadigl orman

yanginlarinda, yine ANDA Arama Kurtarma
Ekipleri olarak gorev aldik.
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Bizler istanbul ekibi olarak Antalya Manavgat
ve Aydin Cine'de sahada yanginla bilfiil mi-
cadele ettik. Bu kapsamda cok cesitli hayat
hikayelerine taniklik ettik. Hatta Jandarma
kuvvetlerinin artik glvenlik sebebiyle tahliye
ettigi bir dag kdyinden alinan acil yardim ¢ag-
ristile yanginin kdyun iglerine kadar ulastig bir
durumda, esi ve oglundan haber alamayan bir
teyzemizin feryadi bizleri cok etkiledi. Arka-
daslarimizla koordineli bir sekilde yanginin de-
vam ettigi kdye tekrar geri dondlk ve yogun bir
¢abanin ardindan kayip baba ve ogluna ulasip
glvenli bir sekilde tahliye ettik. Esi ve evladi-
na kavusan teyzemizin bu kavusma sirasinda
gozlerinden akan her yas bizim de ylreklerimi-
ze su serpti, serinletti. Bu olaydan yaklasik 2
ay sonra ailemle tatil icin gittigim Antalya'da,
bahsi gecen kdy ve aileyi ziyaret etme imkani
bulduk. Bizleri kdy meydaninda karsilayip, ai-
leden biriymiscesine bagirlarina basmalarini
hayatim boyunca unutamam.

Bu ailenin bir pargasi olmak ve birlikte ter dok-
mek, emek harcamak tarifi miimkin olmayan
bir duygu. Zira bizim gibi Ulkesine asik, devleti-
ne ve milletine iyi glinde, k&tl glinde goniilden

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Tamamen goniilliik esasiyla icra
etmeye calistigimiz bu arama
kurtarma faaliyetleri sonrasi ise
yasadigimiz onca zorluk, tehlike

ve yorgunluk gorevimizi yerine
getirmemizle birlikte, tarifi imkansiz
bir goniil huzuru ile sonlanmakta.

ve tamamen karsiliksiz hizmet et-
mek icin yanip tutusan insanlarin
varligini bilmek, olasi yasayacagi-
miz bir afette zarar gérenin bizler
olacagimiz durumlarda, birilerinin
kosarak yardima gelecegini bilmek
bizlere umut, gliven ve huzur se-
bebi.

Ancak tim bu faaliyetler icin ge-
reken zamani yonetmek hig kolay
degil. THY personeli olan bizlerin
sansi ise, bizlere bu konuda kosul-
suz destek sunan yonetici ve idare-
cilerimiz. Tdm bu arama kurtarma
faaliyetlerinde ve egitimlerimizde
bizlere verilen bu destek ise sirke-
timize olan aidiyet duygularimizi
pekistirmektedir. Ugus program-
larimizin ve bos glinlerimizin ayar-
lanmasi sayesinde gondl rahatlig
ile gorevlerimize gidebilmekteyiz.

Bizler bu vatanin evlatlari olarak
ceddimizden de aldigimiz top-
lumsal ahlak vesilesi ile is ve 6zel
hayatlarimiz disinda, ihtiyag sahip-
leri icin de kalbi ¢arpan ve elinden
geleni yapanlarin  geleneginden

gelmekteyiz. Hep dedigimiz gibi
belki her mazluma, her dara du-
sene ulasamayabiliriz. Ama bu bizi
yolumuzdan geri gevirmez. Aksine,
daha blyUk bir sevkle ulasamadi-
gimiz her yere ulasmay hedefliyo-
ruz, karinca misali.

“icimizden Biri” kosemizde siz-
lere tanitacagimiz diger arama
kurtarma goniilliisii  arkada-
simiz Siiheyla Mertoglu. O da
dinyanin dort bir yaninda garip
gurebaya yardim elini uzatmak
icin gecesini glindlziine katan-
lardan ve bunu da ANDA isimli
dernek baglantisiyla gerceklesti-
riyor. ANDA nedir diye soranlara
da en net cevap belki de su oluyor:
“Dinyada bir yardim eline ihtiyag
duyulan en karanlik anlarin ay-
dinliga cikmasina vesile olup, tam
da “O ANDA" din, dil, renk, irk ve
etnik koken ayirimi yapmaksizin
nerede bir diskln olsa oraya el
uzatmak igin canla basla mica-
dele eden gondil erlerinin bulusma
yerinin adidir ANDA Dernegi.”
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Siiheyla Mertoglu kimdir, bize kendinizden

bahseder misiniz?

Merhaba; ismim Siiheyla Mertoglu. 1984 yilinda izmir'de
dogdum ve biiylidim. Canakkale 18 Mart Universitesi Ja-
ponca Ogretmenligi bslimi mezunuyum. 2009 Subat
ay! itibariyle Turk Hava Yollar'nda kabin memuru olarak
baslayan meslek hayatima son 8 yildir kabin amiri olarak
devam etmeyim.

ANDA Dernegi ile gonil bagim ilk olarak 2019 senesinde
insani yardim faaliyetlerini yakindan takip ederek baslad.
Ancak ilk arama kurtarma gorevi tecriibem 2019 senesinde
Duzce'de meydana gelen sel felaketi ile basladi diyebilirim.
Oradaki atmosferi gérdlkten sonra bu vatana biraz daha
faydali olabilmek adina 2014 yilindan beri de dagcilik ile
ugrastigim icin zorlanmayacagimi diistinerek Anda Arama
Kurtarma’'nin heniz yeni yeni kurulma asamasinda olan
arama kurtarma ekibine dahil olmaya karar verdim. Arama
Kurtarma personeli ve Afet Bilinci Farkindalik Egitmeni-
yim. Ayni zamanda 2021 Subat ayindan beri Anda istanbul
Arama Kurtarma Baskani olarak gérev almaktayim. O d6-
nemde 6 kisi ile ciktigimiz yolda bugtin her an goreve ¢ik-
mak lzere egitimli 93 personelimiz ile devam etmekteyiz.

Depremler ve diger tim dogal afetler, ansizin ortaya
¢ikan ve tim sisteme yikici etkileri olan olaylar butu-
niidir. Ulkemiz olarak bizler de ézellikle 1999 Biyiik
Depremden bu yana bircok kez benzeri dogal afetler
ile yiiz yiize kaldik. 2020 yili 30 Ekim giin(i izmir'de ya-
sanan ve 115 insanimizin kaybi ile sonuglanan deprem
afeti, yurdumuzun dort bir yaninda ¢ikan yanginlar ve
en son Kastamonu'nun Bozkurt il¢esinde yasanan ve
onlarca vatandasimizi kaybettigimiz sel felaketi dogal
afetlere karsi her daim hazir olmamiz gerektigini birer
kez daha hatirlattilar. Artik hayatimizin maalesef bir
parcasi haline gelen kiresel isinmanin etkileri maale-
sef glin gectikge kendisini daha net ortaya koymaya
baslayacak.

Gegmisten glinimiize uzanan ve gelecegimize sekil
verecek olan dogal afetler ile miicadele i¢in en 6nem-
li unsur ise “Dogru ve Etkili” bir egitim sirecidir. Bu
sebeplerden é&tiirii icisleri Bakanligimiz énderliginde
2021 il "Tiirkiye Afet Egitim Yili” olarak belirlen-
mistir.

Bu slrecte bilingli, egitimli ve tamamen gonulliler-
den olusan bir sivil toplum kurumu olan ANDA olarak
bizler de AFAD akreditasyonu ve koordinasyonu iceri-
sinde calisarak 81 milyon vatandasimizin afetlere ha-
zirlikli olmasi igin tim galismalarimizi ylriitmekteyiz.

H
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Anda Kimdir?

ANDA'nIn hikayesi Suriye i¢ savasinda
yardima muhtac insanlara uzanan bir
el olarak baslamis ve ayni merhamet-
le bliyliyerek devam etmektedir. 2016
yilinda resmi statii kazanan Anda Der-
negi, ilerleyen siirecte faaliyet alanini
genisleterek afet ve acil durumlarda
bilingli miidahalede bulunabilecek bir
Arama Kurtarma Ekibi (ANDA AKE)
olusturmustur. Glnden gline Uye sa-
yisi artan ve Kasim 2021 itibari ile 36
ilde temsilcilik, 32 ilde de Arama Kur-
tarma Ekibi ve toplamda 892 Arama
Kurtarma gorevlisi ile profesyonel bir
yap!i halini alan ekibin basarisi; gérev
bilincine olan inang ve ilk glinkli ama-
tor ruhunu yitirmemis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Goktirkgede birbirine s6z vermis / ant
icmis kardesler/kan kardes anlamina
gelen ANDA, iyiligi yayginlastirmak
ve insanlara gonillilik kavraminin
degerlerini ve kazanimlarini asilamak
icin bir¢ok resmi kurum ve kurulus ile
is birligi icerisinde olup, yurdun tim
bolgelerinde hizmet veren temsilcilik-
leri ile Glkemizde yasanmasi muhte-
mel (deprem, sel, yangin, ¢ig dismesi
vb.) dogal afetlerde ve dogada kay-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

bolma ya da mahsur kalma vaka-
larinda hizli ve etkili midahalede
bulunacak ekiplerimiz ile goreve
hazir durumdayiz.

Acil durumlar haricinde ayrica
toplumda afet bilincini ve egitimi-
ni yaymak, farkindalik yaratmak ve
dikkat ¢ekmek amaci ile dizenli
egitim ve seminerler dizenlen-
mekteyiz. ClnkU afetlere toplu-
mun belli kesimleri Gizerinden degil
topyek(n hazir olmamiz icin 7'den
70’e herkese afet bilinci farkinda-
ugini asilamak zorundayiz. Bizler
gonlllilik cercevesinde uguslari-
mizin olmadigl zamanlarda hayat-
larimizi buna adamis durumdayiz.
Elbette yoruluyoruz ama gorev-

lerde bize 80 yasindaki teyzemizin
elleriyle hazirlayip getirdigi bir bar-
dak cay ya da Allah sizden razi ol-
sun cimlesi tiim yorgunlugumuzu
almakta. Son olarak ANDA ailesi-
nin bir pargasi olmak, onun ¢atisi
altinda, devletimizin yaninda vata-
nimiza milletimize hizmet etme-
nin gururunu kelimelerle anlata-
bilmem muimkiin degil. Savastan
yara almis minik bir yiregin igin-
deki umudu yesertmek ve yarasini
sarmak, enkaz altinda kalanlaraen
hizli zamanda uzanan el olup yar-
dim edebilmek ve ihtiya¢ duyulan
tam da "O ANDA" orada olabilmek
icin bir araya gelen gonil ve gonil-
Lllerin yeridir ANDA.
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Can AKGUN*

TURKIYE UZAY AJANSI (TUA)

13 Aralik 2018 tarihinde Tiirkiye'nin uzay calismalarini yiiriitmek tlizere kurulan
Tiirkiye Uzay Ajansi (TUA) uzay ve havacilik bilimi teknolojilerine yonelik orta ve
uzun vadeli amaclari, temel ilke ve yaklasimlari, hedef ve oncelikleri, performans
olciitlerini, bunlara ulasmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini be-
lirlemek ve gereken uygulamalar: gerceklestirmek icin kurulmustur.

1sa bir zaman zarfin-

da planladigr Milli Uzay

Programi  gergevesinde

diinyadaki gelismeleri
dikkate alarak, iilkemizdeki mevcut
potansiyeli degerlendirmek iizere
iilkemizin uzay politikalar1 alanin-
daki hedef ve stratejilerini belirleye-
rek, projelerin koordineli bir sekilde
ylriitilmesine yonelik calismalar
yapmakta olan TUA, gelecek uzay
projelerini ve ortak calisma planla-
rin1 buglinden tasarlayarak Tiirki-
ye’nin kisa ve orta vadede diinyada

konusunda 6n planda olmasini he-
deflemektedir. Bu projeler arasin-
da UTAS-R Yerli Atomik Saate Uzay
Tarihgesi Kazandirilmasi, KORAH
Tiirkiye'nin Kozmik Radyasyon Hari-
tasinin Cikarilmasi, eXTP Artirilmis
X-Isin1 Zamanlama ve Polarimetri
Uydusu Projesi gibi teknolojik an-
lamda yiiksek miihendislik bilgi ve
tecriibesi gerektiren projeler bulun-
maktadir. Tiim bu projelerin yiiriitii-
mii devam ederken TUA yine kurum
dis1 projelerde de ortakliklar yaparak
bu atilimlara destek vermektedir. Bu

projeler ve kurumlardan bazilar: ise
Savunma Sanayii Baskanlig: ile RO-
KETSAN arasinda imzalanan Mikro
Uydu Firlatma Sistemi (MUFS) Gelis-
tirme Projesi, Tesis Kalkinma Bakan-
lig1 (Miilga)nin destegi ile TUBITAK
UZAY Enstitiisi'niin caligmalarini
gerceklestirdigi Hall Etkili ftki Moto-
ru Gelistirme Altyapi Projesi (HALE),
STM tarafindan gelistirilmekte olan
Bir Mikro Uzaktan Algilama Uydusu
LAGARI ve yine TURKSAT 64, , GOK-
TURK-1, GOKTURK-2, IMECE ve RA-
SAT gibi projeler bulunmaktadar.



TUA bu projelerin yaninda yakin
gelecekte ilk asamada Ay’a insan-
siz bir sekilde sert inis yapacak bir
uzay aracl tasarlamaktadir. Kav-
ramsal tasarim calismalari halen
devam eden proje cergevesinde Ay
misyonunun en énemli ayaklarin-
dan biri olan milli ve 6zgiln hibrit
motor teknolojisine sahip Delta V
roketi ile uzayda kendi atesleme-
mizi yapacak motorlarin gelistiril-
me calismalari devam etmektedir.
Proje kapsaminin ilk hedefinde
roketin 2023 yilinda yakin Din-
ya yorlingesinden Ay'a ulasarak
sert inis gerceklestirmesi, ikinci
hedefinde ise uzay aracinin yakin
Diinya yoringesine firlatilmasi ve
2028 yilinda yine bir insansiz arag
ile Ay’a yumusak inis yapilmasi yo-
niinde. Bu gbrev basari ile gergek-
lestigi takdirde o tarihe kadar bas-
ka herhangi bir Glke Ay'a yumusak
inis gerceklestirmedigi takdirde
Turkiye ABD, Rusya, Japonya ve
Cin'den sonra Ay'a inis gerceklesti-
ren diinya Uzerindeki 5. Glke olma
unvanina sahip olacak. Yine yakin
zamanda Hindistan ve israil, Ay’a
inis yapmayi denemis fakat basa-
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rili olamamislardi ki bu da gérevin
aslinda goriindigtinden kolay ol-
madiginin bir ispati niteliginde.

TUA VE LUNAR GATEWAY

Tum bu calismalar yapilirken bi-
raz da NASA (National Aerospa-
ce Space Agency), ESA (European
Space Agency), JAXA (Japan Ae-
rospace Exploration Agency) CSA
(Canada Space Agency) gibi uzay
ajanslarinin buglin gergeklestirdigi
bazi dnemli projelere, ortakliklara
ve gelecek uzay misyon stratejile-

rine goz atalim. NASA, ESA, JAXA
ve CSA Lunar Gateway projesi ¢a-
lismalarina 2020 yilinda basladi.
Peki ama Lunar Gateway projesi-
nin amaci nedir ve hangi nitelik-
lere sahip bir projedir? Bildigimiz
Uzere bircok Ulkenin ortak olarak
insa ettigi ISS (Uluslararasi Uzay
istasyonu) Diinya (izerinde sabit
bir yoriingede donen gelismis tek-
nolojilere sahip yergekimsiz or-
tamda deneylere, testlere imkan
sunan, genis bir alana sahip bir
uzay istasyonu. Lunar Gateway'in
ise Ay'in yorliingesinde insa edi-
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lecek ISS benzeri bir Ay istasyonu
olmasi planlanmakta ki bu da gele-
cekte Ay yoriingesine insasi planla-
nan ve glines enerjisiyle calisan bir
iletisim merkezi, bilim laboratuvari,
astronotlar icin kisa streli yerlesim
moduli ve ayrica roverlar ve diger
robotlar i¢in bir tutma alani olarak
hizmet etmesi amaclanan kigtk
bir uzay istasyonudur. 14'ten fazla
uzay ajansindan olusan Uluslarara-
st Uzay Kesif Koordinasyon Grubu
(ISECG), Gateway'in bir insan varlig
ile Ay'a, Mars'a ve Glines sistemine
daha derine genisletmede kritik bir
rol oynayacagl sonucuna varmis-
tir. Gateway'in mdirettebat ucgus-
lart i¢in Orion ve SLS'i kullanmasi
beklenirken, diger gorevlerin ticari
firlatma saglayicilar tarafindan ya-
pilmasi bekleniyor. 2020 Mart'ta
NASA, Gateway'e malzeme teslim
etmek icin birinci ticari ortak olarak
gelecekteki uzay araci Dragon XL ile
SpaceX'in olacagini agiklad. iki mo-
dul (KKD ve Halo), Kasim 2024'te
Falcon agir roketi ile firlatilacak.

Peki ama TUA Lunar Gateway

projesinin neresinde ola-

cak veya olacak mi? Tir-

/5% kiye ve TUA bu ve ben-

; zeri projelerde ortaklik

kurdugu takdirde gele-

» cekteki uzay vyarisinda

hem know-how gelisimi

konusunda, hem prestij

anlaminda, hem de bir

sonraki misyonlara

destek saglamasi

anlaminda biylk

bir avantaja sahip

olacaktir. TUA'nin

bu ve benzer

onem arz eden

» projelere ortak-

Uk anlaminda

"sf- gerekli adimlari

! atacagini Umit
ediyoruz.

r\\.\

Gelelim digerlerinin planladig ve
oyunun kurucusu rolind Ustlendigi
blyiik projelerin disinda bizim oyun
kurucusu olabilme anlaminda neler
yapabilecegimize?

EUROPA UYDUSUNA SEYAHAT

Ozellikle daha &nce NASA ve ESA
tarafindan yapilan arastirmalar ne-
ticesinde Titan ve Europa uydulari-
nin molekiler kimya, jeoloji ve bi-
yoloji konularinda insanogluna isik
tutabilecek uydular oldugu kanaati
s6z konusu. Glines sistemi icinde
yasayan canli yasam donglsi ve
organizma arayislari icerisinde en
biyik sansa sahip olan su ve buz
iceren JUpiter gezegeninin uydusu
Europa uydusuna yapilabilecek bir
kesif gorevi TUA tarafindan hayata
gecirilebilir mi? Yuzeyi sivi metan
golleri ile kapli olan Titan uydusu
ylzeyine inis gorevleri gerceklesti

ama ylizeyi tamamen buz ile kapli
ve bu buz katmaninin altinda de-
vasa sivi bir okyanus ve canli yasam
doéngl ihtimali olan Europa uydusu
Gzerine heniiz bir inis gorevi gercek-
lestirilmedi. Europa Uzerine indiri-
lecek bir kesif aracinin ikiye bolin-
mesi (ylzeyde kalacak bir iletisim
sistemi kapsull ile buzun altina ine-
cek arastirma kapsulu) ve bu kesif
araci altinda bulunan reaktif yliksek
Ist plakasi sayesinde yavasca buzu
eriterek katmanin altinda oldugu
Ongorilen okyanus genisligindeki
su hacmine ulagsmasi. Su alti kesif
kapsiliniin ana kapstilden ayrilarak
su altr inceleme calismalarina bas-
lamasi ve topladigl verilerin dnce
ylizeyde bulunan iletisim sistemine,
oradan da Dinya'ya aktarilmasi.
Tim bunlar kulaga bilim-kurgu gibi
gelse de Tirk zekasi, azmi ve bilim
gliclyle hayal asamasindan gercege
doénistlrilebilecek reel projeler.
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UZAY TELESKOBU TEKNOLOJiSi

Derin uzayi, intergalaktik yildiz ve
uzak gezegenleri gozlemleyerek aras-
tirmalara 11k tutmas: amaciyla Hubb-
le'dan sonra glinlimiiziin en gelismis
teknik 6zelliklerine sahip olarak tasar-
lanan ve gelistirilen James Webb derin
uzay kasif teleskobunun yaklasik 25
yillik calisma sonucu 24 Aralik 2021
tarihinde firlatilmas: planlanmakta.
Diinya'dan 9 milyar 1sik yili uzakta
bulunan bir yildiz1 gézlemleyebilmis
olan Hubble Uzay Teleskobu bugiine
kadar bilim diinyasina ¢ok 6nemli kat-
kilar saglamis ve uzay c¢alismalarinda
biiyiik sicrayislara vesile olmustur ki
bunlar arasinda Einsteinin ve diger
ilim insanlarinin uzay ve evren teori-
lerine verdigi ispatlayici veriler de da-
hildir. Webb teleskobunun ise gérme
ve odaklanma yetisinin Hubble’dan
¢ok daha net ve gelismis sekilde sagla-
mast beklenmekte olup zamanin 13,5

Tim Sivil Havacilar Dernegi

milyar yil gerisinde olusan ilk galaksi-
leri gozlemleyebilecegi Ongoriilmek-
tedir. TUAnin bu verilere es zamanl
ulasimui saglanabilirse hem Tiirk bilim
insanlarinin uzay arastirmalarina bii-
yiik katki saglamasi hem de bir sonra-
ki teleskop tasarim siireclerinde daha
gelismis bir teleskop tasarim fikrinin
olusmasina katk: saglanacaktir.

UZAY ASANSORU ve UZAY TURiZMi

ik fikrini bir Tiirk miihendisin orta-
ya attig1 Uzay Asansorii (Space Eleva-
tor) projesine bircok otorite ilk basta
giilerek reaksiyon verirken, bu fikrin
dogru olduguna inanan bir grup Japon
bilim insani bu fikre sahip g¢ikmus,
tasarim ve insa calismalarina start
vermistir. Bizler diisiinmeye, inanma-
ya ve inandigimiz fikrin arkasindan
gitmeye karar verdigimizde basar:
kacinilmaz olacaktir. Uzay turizmine
yatinm yapan Virgin Galactic, Blue

Origin, Space Perspective gibi bircok
ABD menseili sirket var iken tilkemi-
zin daha verimli ve ekonomik tasarim-
lar ile bu sektérde ben de varim diye-
bilmesi gerekmektedir.

Tiim bunlar: yaparken oniimiize ¢ika-
bilecek her tiirlii gelmelerin {istiinden
atlayabilmek, Oniimiize ve gelecege
Uimit ile bakmak zorundayiz. Bu ca-
lismalara en biiyiik katkiy: saglayabi-
lecek olan gururumuz Tiirkiye Uzay
Ajans1 TUA'ya, TUA Bagkani Sn. Serdar
Hiiseyin Yildirim’a, Yonetim Kuruluna
ve ekibine tiim c¢aligmalarinda iistiin
basarilar dilerken bayragimizi once
yoriingeye, sonrasinda Ay’a, akabin-
de ise uzak gezegenlere ve uzaya ta-
styarak bizleri gururlandiracaklarina
inancimiz tam.

Can AKGUN *: Cesitli miihendislik ve oto-
mobil teknolojilerinde odiillii bir yenilikgi,
miihendis, girisimci ve uzmandr.



SEMTOR

Uzaktan Galisma,
Isyerine Doniis
Guvenlik ve Riskler

32

Hem Bakanligin hem de bilim kurullarinin retorigin-
den aclikga goriluyor ki, ise donus yol haritasi birkag
degisiklik ile pandemi dncesi normallige geri dnme-
nin bir yolu olabilecegi seklindedir.

Kuruluslar, personeli isyerine geri getirmeye calisir-
ken, bu gecise yardimci olacak kilit alanlardan biri,
"ise donls" gortsmeleridir. Kuruluslar, bolim yone-
ticilerine, kurulusun personel rejimini destekleyecek
sekilde isyerine donis Uzerine rehberlik saglamak
adina tiim personel icin bir “ise Déniis Paketi” olus-
turmak durumunda kalabilirler.

Uzaktan calisma slrecinde bolim yoéneticisi, iliskileri
ve calisan gozetimini kolayca yerine getiremeyebilir.
Politikalar uygun sekilde ele alinmazsa, personel ta-

Recep Giirdal THY Kargo Glivenlik Miidiirii

Remote Work,
Back to Work
Security and Risks

It is clear from the rhetoric of both the Health Ministry
and the Science board that the roadmap to return to
work is that there may be a way to return to pre-pan-
demic normalcy with a few changes.

As organizations seek to bring staff back to the work-
place, one of the key areas to aid this transition is "back
to work" conversations.

Organizations may have to create a "Back to Work
Package" for all staff to provide managers with guid-
ance on return to work in support of the organization's
human resources regime.

During the remote work process, the line manager
may not be able to easily carry out relationships and
employee oversight. If policies are not handled appro-
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rafindan kasitsiz olsa da kurulusa zarar verilmesine
neden olabilir. Bazi ¢alisanlar isyerinden uzun sire
uzak kalmis olabilir ve dogal olarak geri donusleriyle
ilgili endiseleri ve aliskanliklari olabilir. Bu durumlarda
ic iletisim yasamsal degere sahiptir. lyi ydnetilmezse,
asiri stres, belirsizlik ve bununla birlikte memnuniyet-
sizlik ve toksik bir hosnutsuzluga yol agabilir.

Bir diger konu da hibrit calisma diizeninde kurulusla-
rin bir kismi tamamen, diger bir kismi ise operasyonel
olmayan birimlerinde hibrit ¢alismanin yeni normal
olarak hayatimizda yer edecegidir.

Kuruluslar icin bu dénls veya hibrit calisma slireci 6n-
cesinde yeni bir risk degerlendirmesi yapilmali, ylksek
glvenlik riskleri tasiyabilecek tim 6geler belirlenme-
li, gerekli durumlarda yonetimin karari ile ek glvenlik
onlemleri alinmalidir.

Etkili bir baslangic, bu hibrit calismayi cevreleyen sag-
lik ve glivenlik sorunlarina hatta bunlarin nasil ¢6z{-
lecegine dayali senaryo tabanli alistirmalari igerebilir.
Bu, bir dizi glivenlik endisesini tanimayi ve bunlarin

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

priately, it can cause harm to the organization, albeit
unintentionally.

Some employees may have been away from the work-
place for a long time and naturally, have concerns and
doubts about their return.

In these situations, internal communication is vital. If
not managed well, it can lead to undue stress, uncer-
tainty, and with it dissatisfaction and toxic discontent.

Another issue is that in the hybrid working order, some
of the organizations will take place in our lives as the
new normal, while some of them are in their non-op-
erational units.

Before this return or hybrid work process for organiza-
tions, a new risk assessment should be made, all items
that may carry high-security risks should be deter-
mined, and additional security measures should be tak-
en with the management's decision when necessary.

An effective start may include scenario-based exercises
based on the health and safety issues surrounding this
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nasil rapor edilecegini icermelidir. Kurulus, ¢alisanla-
rinin bu tir bir egitim almasini gerektiriyorsa, uzak-
tan galisma politikalarina bu egitim dahil edilmelidir.
Calisanlar ve yonetim, tamamlanan tim degerlen-
dirmelerin sonuglarini, misterilerden alinan geri bil-
dirimlerden, yapilan toplantilardan ve ydnetimden
belgelendirilmesini isteyebilir. Boylece calisanlar ve
yénetim, yeni calisma diizenlemelerinin basarili olup
olmadigini veya iyilestirmeye ihtiya¢ duyup duyma-
diklarini degerlendirebilir.

Yeni normal 6ncesi giivenlik risklerinin
tanimlanmasi

1- Tehditleri taniyin

Tehditlerin iyi tanimlanmasi- anlasilmasi kurulusunu-
zun emniyeti, glvenligi ve/veya esnekligi, personeli,
varliklariniz ve hizmetleriniz.

Bu tehditler kargasa, diismanca eylemler, ticari ca-
susluklar, organize ceteler ve kotl niyetli kisilerde
olabilir. Kriz nedeniyle 6deme glicliigline bagli ayrilik-
lar, mal kagirma, yaralama, yagma, gibi suclarda artis
yasanmasi mimkindir. Basta dolandiricilik olmak
Uzere, hirsizlik, yagma gibi suglarda artis ve bir ekono-
mik krizde karaborsacilik ve bagimllik yapici madde
ticareti suglarinda da artis olagan bir durumdur.

2- Risklerin indirilmesi

ikinci asama, kurulus risklerini azaltmak icin &nlemler
gelistirmek ve uygulamaktir. Bu dnlemler, personel

hybrid work and even how to resolve them. This should
include recognizing a range of security concerns and
how to report them.

If the organization requires its employees to receive
such training, the training should be included in its re-
mote work policies. Employees and management may
require documentation of the results of all completed
assessments, from customer feedback, meetings held,
and from management or whether they need improve-
ment.

Identification of security risks before the new
normal,

1 - Recognize threats

Good identification and understanding of threats to
your organization's safety, security and/or resilience,
staff, assets, and services.These threats can come from
mayhem, hostile acts, commercial espionage, organ-
ized gangs, and malicious individuals. Due to the crisis,
it is possible to experience an increase in crimes such
as separations due to insolvency, smuggling, injury,
looting. An increase in crimes such as theft, looting,
especially fraud, and anincrease in crimes such as black
market and addictive drug trafficking in an economic
crisis is a normal situation.

2 - Reducing risks

The second phase is to develop and implement meas-
ures to reduce organizational risks. These measures

),
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ve hassas bilgileri yénetmeye yonelik dnlemlerin yani
sira, fiziksel ve siber giivenlik kontrollerini de dikkate
almalidir. Givenlik odakli yaklasim, Gst ydnetim sevi-
yesinde desteklenmelidir.

3- Politika ve prosediirlere uymak

Politikalar ve prosedirler olusturuldugunda, bunlarin
uygulanmasini saglamak icin uygun destegin olmasi
onemlidir. Akilli, gevik bir gtivenlik kiltlrd ve orantili
denetimiicerir.

4- Olaylara veya ihlallere karsilik verme

Alinan onlemlerden bagimsiz olarak, yine de bir gi-
venlik ihlali veya olayl meydana gelebilir. Givenlik
odakli yaklasimda olasi sorunlari en alt seviye ye in-
dirmek ve glivenli ortami stirekli hale getirmek yasa-
nabilir bir ortam igin ilk gorevimizdir. Tim bu olagan
veya olagan disi akista 6nemli olan akliselim hareket
etmek ve durum veya durumlar karsisinda kurallar
gercevesinde olaylara miidahale edebilmektir.

Sonug olarak ister dijital ister fiziksel olsun, tehdit-
lere karsi hizli bir sekilde bir ¢oziim plani ile ncelik-
lendirme ve ilerleme yetenegi zorunludur. Bu sekilde,
glvenlik liderlerinin bir taktik sorumlulugu vardir ve
ayni zamanda kurulus icin stratejik bir vizyon gelistir-
meleri gerekir. Liderler, glinim{ziin yeni normalinin
uzmanlik ve deneyimlerinden yararlanarak, sirketin
ongorilebilir gelecekte basarili olmasini saglayan
capraz islevli bir ekip olusturabilir.

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

should take into account physical and cyber security
controls, as well as measures to manage personnel and
sensitive information. The security-oriented approach
should be supported at the senior management level.

3 - To comply with policies and procedures

Once policies and procedures are established, it is im-
portant to have appropriate support to ensure they are
implemented. It includes an intelligent, agile security
culture and proportional control.

4 - Responding to incidents or violations

Regardless of the measures taken, a security breach or
event can still occur. In the security-oriented approach,
minimizing possible problems and making the safe en-
vironment permanent is our first duty for a livable en-
vironment. The important thing in all this ordinary or
extraordinary flow is to act sensibly and to be able to
intervene within the framework of the rules in the face
of situations.

As a result, the ability to prioritize and move forward
with a solution plan quickly against threats, whether
digital or physical, is imperative. In this way, security
leaders have a tactical responsibility and also need to
develop a strategic vision for the organization. By lev-
eraging the expertise and experience of today's new
normal, leaders can build a cross-functional team that
enables the company to succeed for the foreseeable
future.
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i 1Z. ULASTIRMA VE
& HABERLESME SURASI

Bu satirlarin yazarina benzer sekilde, sektor profes-
yonelleri olarak bircogunuzun aktif olarak katilma
imkani buldugunu veya yakindan takip ettigini zanne-
tigim Uzere, 12. Ulastirma ve Haberlesme Surasi 6-8
Ekim 2021 tarihleri arasinda istanbul Atatirk Havali-
mani'nda gerceklestirildi. Onceki sayidaki yazimda bu
Sura’nin amac, icerigi ve hazirliklarina dair kisa bilgiler
paylasmistim. Bu kez de bu 6nemli organizasyonda
gerceklestirilen calismalar ve alinan neticeler konu-
sunda 6zet bir bilgilendirme yapmaya calisacagim.

55 Ulkeden 13 bakan ve 105 firma temsilcisinin aktif
katilimci oldugu Sura'ya toplamda 20 bin katilimci ilgi
gosterdi. 3 glin boyunca cesitli basliklar altinda kati-
limcilara hitap eden 70'i askin konusmaci, alanlarinda-
ki son gelismeleri degerlendirdi. “Gelecegin Ulasim ve
Haberlesme Sistemleri”nin masaya yatirildigi panel-
lerde, gelecekte kullanilacak teknolojilerin hem cev-
reci hem de yerli ve milli olmasi gerektigi vurguland.

Sura'yl degerlendiren Ulastirma ve Altyapi Bakanimiz
Sayin Adil Karaismailoglu, Sura sonucunda 5 sektér
icin 474 hedefin belirlendigini agikladi. Cevreciligin
dnemine deginen Karaismailoglu, Tiirkiye'nin Paris ik-
lim Anlasmasi'ni kabul ettigini animsatti. Yesil liman
sertifikasinin giindemlerinde oldugunu séyleyen Ka-
raismailoglu, havacilikta da sifir karbona ulasmayi he-
deflediklerini kaydetti. Bakan Karaismailoglu, projeler-
de kullanilan yerlilik oranini arttirmak icin ¢alismalar
yaptiklarini da ifade etti. Sura boyunca Covid-19 sonra-
sinda dlinya 6lgeginde ulasim stratejilerinin ve kiiresel
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tedarik zincirinin yeni standartlarini enine boyuna ele
aldiklarini belirten Karaismailoglu, ulasim koridorlari-
nin Ulkelere etkilerini tim yonleriyle tartistiklarini da
soyledi.

Sura calismalari sonucunda hazirlanan ve kamuoyuna
sunulan Sonug Bildirisi'nin (*) Sektorel Hedefler bolu-
miinde havayolu sektérimiiz igin dngortlen hedefler-
den ilk bakista goze carpanlar su sekilde:

Kisa Vadeli Hedefler

« Yeni ¢ikarilan ve ¢ikarilacak mevzuatla, havacilikta
Tlrkiye'nin emisyon izleme-raporlama-dogrulama
altyapisinin olusturulmasi ve buradan elde edilecek
veri Uzerine calisilarak karbon emisyonlarinin stra-
tejik sekilde yonetilmesi,

« Hava araci tasarim ve Uretim konusunda nitelikli
elemanlarin yetistirilmesi,

« Tum havacilik sektériindeki (kamu da dahil olmak
Uzere) koordinasyonun artirilmasi amaciyla, sivil
havaciigin temel konularinda (emniyet, havaalani,
cevre, operasyon, glvenlik vb.) ayr ayri koordinas-
yon gruplari olusturulmasi, toplanti takvimleri be-
lirlenmesi, yillik raporlar ve bunlarin ¢iktisi olarak
hedefler belirlenmesi,

« Uygun havalimanlarinin, havalimani sehri (airport
city) kavramiyla yeniden sekillendirilmesi, kargo
koyl ve e-ihracat Ussl yapilanmasinin gergeklesti-
rilmesi.

tushad.org



Orta Vadeli Hedefler

 Gerekli destek ve tesvikler saglanarak teknolojik alt-
yapida disa bagimliligin ortadan kaldirilarak yerli ve
milli yaziimlarin ve donanimlarin Gretilmesi,

« Ulusal havacilik icin iklim Degisikligi Adaptasyon
Mevzuati ¢ikartilarak bu durumun bilimsel zeminde
incelenerek yeni 6nlemler alinmasi,

» Hava trafik emniyeti ve verimlilik agisindan havaci-
lik meteorolojisine iliskin kabiliyetlerin gelistirilmesi
(modern meteorolojik radarlar tesis edilmesi vb.) ve
gerekli altyapi calismalari dogrultusunda uygun ta-
banli seyriisefer sistemlerinin tesis edilmesi,

« Universite sanayi is birligi ile yenilikci Griin, Ar-Ge ve
test faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve cesitli tesvik
programlariyla desteklenmesi,

« Sivil havacilik sekt6ri bilgi paylasim agi (yazilim) ku-
rularak, ulusal ve uluslararasi kurallarin aninda sek-
tore iletilmesinin saglanmasi,

« Havacilik glivenligi mevzuatinin anlasilirliginin arti-
rilmasi amaciyla havacilik givenligi alanindaki ulusal
mevzuatin sade, anlasilir ve kullanilan terimleri ice-
recek sekilde glincellestirilmesi,

2920 sayili Turk Sivil Havacilik Kanunu’nun gliniin ge-
lisen ve degisen kosullarina gore glincellenmesi,

« Guvenlik cihazlarinin ve sistemlerinin yerlilestirilme-
si yerli ve milli hale getirilmesi.

Uzun Vadeli Hedefler

« Diinyada iklim degisikligi ile miicadele icin karbon
nétr blylmenin saglanmasi,

« Sera gazi emisyonlarinin sifirlanarak tamamen ye-
nilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini baz alan
bir ortamin saglanmasi,

e Bu dogrultuda dnimizdeki 50 yil igerisinde hava-
cllikta da sifir emisyonlu havaalanlari ve ugaklar
ile havacilik sektdriinlin uzun vadede sifir karbona
ulasmast icin bilimsel ¢alisma, mevzuat, uygulama
ve denetimler gerceklestirilmesi,

« Risk degerlendirme calismalarinin etkin hale ge-
tirilmesi amaciyla; mevcut giivenlik risk degerlen-
dirme yapilarinin etkili ve verimli calisabilmesi icin
ilgili paydas, kurum ve kuruluslarla koordinasyonun

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

saglanarak, engel olusturan mevzuatin giincellen-
mesi,

e Tark Sivil Havaciiginin; tasarim, Gretim, sertifi-
kasyon, test ve Ar-Ge altyapisinin glglendirilme-
si, tasarim ve sertifikasyon alanlarinda otoritenin
kaynaklarinin artirilmasi ve kiresel bazdaki regi-
lasyon degisikliklerinin mevzuata gerektigi olclide
uyumu icin yUritdlen streglere yonelik ek insan
glcl ayrilmasi,

«  Ugus verimliligini ve kapasiteyi artirmak, konvan-
siyonel yontemlerin tasarlanamadigl bolgelerde
alternatif ¢o6ztmler Gretmek Uzere uydu destekli
hava trafik sistemini tesis etmek amaciyla gerek-
li altyapr calismalarinin yapilmasi ve buna uygun
mevzuat gelistirilmesi,

» Cevre dostu bio-yakit ve/veya sentetik yakit treti-
mi yapilmasi.

Bildiri'nin Sonu¢ Bolimiinde ise 6zetle su ifadelere yer
verildi:

“Buglin ve 6niimizdeki strecte Ulkelerin ve toplum-
larinin refahi igin kilit kavramlar olan ‘Dijitallesme,
Karbonsuzlasma, Otonom Ulasim, Evrensel Erigim’
cercevesinde yerli ve milll yaklasimimizi uygulamaya,
tasimaya devam ederek yukarida sirali 5 sektor 6zelin-
de ve 8 ana baslik cercevesinde ¢calismalarimizi gelisti-
rerek strdirecegiz.

“Hedeflerimiz 6nceligimizdir.” politikasina uygun bi-
¢imde surekliligin saglanmasi igin Bakanligimiz tim
birimleriyle tim hedeflerin uygulayicisi ve takipgisi
olacagl taahhlidiini sonuna kadar vermektedir.

Olusturulacak “Sdra izleme Kurulu” ile alinan kararla-
rin uygulanmasi ve belirlenen hedeflere ulasilmasiigin
gerekli degerlendirme ve izleme etkin ve verimli bir se-
kilde gerceklestirilerek, periyodik olarak kamuoyuyla
paylasilacaktir.”

Bildirinin sonunda yer alan, SGra sonuglarinin Glkemi-
ze ve milletimize hayirli ve ugurlu olmasi temennileri-
ne can-1 gdnllden istirak ediyor, degerli okurlarimizla
afiyet ve esenlik icinde, en kisa siirede tekrar gorise-
bilmeyi diliyorum.

(*) Sura Sonug Bildirisi'nin tam metnine https://sgb.uab.gov.tr/suralar
adresinden ulasilabilir.

istanbul, 27.12.2021
Qe Yasar AYDAGAN——_
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Dr. Muhittin Hasan UNCULAR

2050 SENESINDE

Hi¢ kuskusuz u¢mak insanoglu i¢in
.bazen' bir tutku, bazen bir korku,
bazen de bir yasam bicimi olmustur.
Siirekli kendisini asma, yiikseklere

ulasma sevdasi yiizyillarca devam et- -

mistir ve edecektir.

Zaman zaman glicliikleri olsa da, in-
sanoglu icin goklerde olma ayr1 bir

hazdir. 20. ylizyilla.birlikte insanog-

lunun ‘tutkusu haline gelmeye bas-
layan havayolu seyahatleri de yillar
gectikce milyarlarca insanin tecriibe
ettigi bir deneyim olmaya devam et-
mektedir. 21. ylizyil insanoglunun
havacilik "seyahatleri altin caglarimi

yogun bir §ek11de yasadig1 bir donem

olmustur.

Hayatin hiziga ayak uydururcasina
saatler icinde bir lilkeden bir {ilkeye,
bir iklimden bir iklime giden mil-
yarlarca insan havaalanlarini dol-
durmaya devam etmistir. Yeni yeni

_havalimanlarma ucuslar diizenlen-

meye baslamis, yeni yeni havayolla-
11 gelisen yeni nesil ugaklarla yolcu

tagunaya devam etmistir. Havacﬂl-‘
gin temel maliyetlerini daha da azal- -~
~ tarak, kar marjim arttirarak; ucuza

- HAVACILIK MANZARALARI

giivenli ve kaliteli bir yolculuk de-

neyimi saglayabilmek i¢in havacilik
sektoriindeki paydaslar calismalara
devam etmistir. Daha az yakit tiike-
ten bir ucak, daha az bakim masrafi
olan ve parca 6mrii daha uzun olabi-
lecek ugak tasarimi gibi fikirler de
mali'yetleri diistirmek icin ortaya ko-
yulan ¢abanin nedenleri arasindadir.

Diinya artik daha d.a kisa zaman di-
limlerinde 1nsanlar1n bir uctan bir
uca havacilik ve31le31yle gidebildigi
“global bir'kéy” halini almistir. Sinir-
lar daha da az belirgin hale gelmis,
kiiltiirler daha da birbirine gecmis,
insanlarin ticari ve insani olarak bir-
b1r1er1y1e etkl}e§1m1er1 daha da art-
mistir.

Ancak insanoglu ‘gelinen noktadan
hi¢bir zaman tatmin olmayacaktir.
Bugiih Tiirkiye'den Amerika'ya yak-
lasik'on, on bir saatte ucakla gidilebi-

‘lecek bir yol neden bir saatte gidile-

mesin? Bir saatte bu isin olmasi daha
iyi degil mi? fste tiim bu ve buna ben-

zer sorular insanoglunun havaciliga -
bakis acisinda artik “gokyiiziiniin.
siir” olmadigini ve sinirlari “gok-

yiiziiniin 6tesinde” .oldugunu ortaya
koymaktadir. ‘Mﬁ§terilerin beklenti-
lerini daha iyi karsilayabilmek, daha
genis bir yelpazede miisterilere im-
kan saglayabilmek icin havayollar:
birbirleriyle ittifaklar kurmustur.

" -Miisterilerini memnun etmeleri ve

sadik miisteleriler halinde muhafa-
za etmelerinin giliniimiizde ne ka-
dar zor bir hal aldig:1 yadsinamaz bir
gercektir. Kar marjlarinin ¢ok daha

" kiigiik oldugu havacilik sektdriinde

“miisteri” her zamankindén daha
cok velinimet haline gelmekle bir-
likte, degisen ve hizla gelisen dina-
mikler cercevesinde havayollarinin
farkli birlikteliklerle birbirlerinin
enerji ve giiciinden faydalanmalari
icin 1990K11 yillarin sonlarina dogru
havacilik ittifaklar: kurulmustur. *

Birbirlerinin gliclerinden ve yolcu

.. portfoyiinden = faydalanmak {izere

kurulan bu ittifaklardan diinya {ize-

. rinde farkl: cografyalara yayilan ha-
vayollarinin ‘yer aldig1 bir network -

tim diinyaya yayilmaktadir. (Uncu- -

" lar, 2016)

38

tushad.org



Uluslararasi Hava Tasimacilari Bir-
ligi IATA'nin CEQ’su Giovanni Bi-
signani “on yillik bir degisim done-
mi havacilikta bir bicim degistirme
olusturmustur. Havayollar daha
temiz, daha yesil, daha emniyetli
ve daha glicld” diyordu 2011 sene-
sinde Singapur'da yaptigl konus-
ma sirasinda.

Bisignani sozlerine soyle devam
ediyordu “kiresellesen bir diinya-
nin ihtiyaglarini karsilamak icin de
sektor bu kadar blytimdstdr. 2001
senesiyle karsilastirildiginda kargo
tasimalari 17 milyon ton artarak
46 milyon tona ulasmistir. Ayni
zamanda, havayolu seyahati bir yil
icinde bir milyar insanin daha se-
yahat edebilmesine imkan sagladi
ve 2011 senesinde 2.8 milyar kisinin
seyahat etmesini bekliyoruz. On
yil icinde sektortn gelirlerinin iki
kat artarak 598 milyar Amerikan
dolarina erismesi bekleniyor. An-
cak sektorin karliiginin etkileyici-
ligi azalmis durumda. Son 40 yilda
ortalama net marj % 0.1'dir. Ve
hatta son on yildaki en iyi yil olan
2010'a baktigimiz zaman sektdrin
18 milyar Amerikan dolarlik kari-
nin %3.2'lik bir marja esit oldugu

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

ki bunun sermaye maliyetlerinin
% 7-8'lik bir béliminl kaplama-
dig gérinmektedir. ileriye 2050
senesine baktigimiz zaman hava-
aligin 16 milyar yolcuyu ve 400
milyon ton kargoyu taslyacagini
gorebiliriz. Bunu  slrdirlebilir
teknolojilerle ve verimli altyapilar-
la yonetebilmeyi basarirken ayni
zamanda yolcularimizi memnun
edip, paydaslarimizi odillendire-
bilmeliyiz. 2010 yilinda [ATA'nIn
Yillk Genel Toplantisi'nda Visi-
on 2050'yi duyurdum ve calisip
bu vizyonu gelistirmeleri igin 35
stratejik dlslnlrld davet ettim.
Bu grup ozellikle Singapur Bakan
Danismani Lee Kuan Yew'in itham
verici ve stratejik liderliginden ¢ok
biyik fayda saglamistir. Ve Har-
vard Universitesi Profesérii Micha-
el Porter analizimizin gergevesinin
olusmasina global rekabete iliskin
kendi i¢ gorlleriyle yardimci ol-
mustur” (IATA, 2011)

Vision 2050 daha basarili bir ge-
lecegi glivence altina almak igin
sihirli bir formdl ortaya koymu-
yordu. “Sinerjisini birlestirmis bir
sektor olarak calisip, sadece fiyata
bagli olmadan misteriler icin yeni

deger 6nermeleri ortaya koyabili-
riz" diyordu Bisignani.

Son on yilin ortak bir hedef icin
beraber calisildiginda degisimin
de mumkin oldugunu gosterdi-
gini ve Vision 2050'nin havacilik
sektoriindeki  tim  paydaslarin
mikemmel bir sektor gelecegi icin
dinamik bir vizyonu yayginlastirip
hayata gecirilebilecegine isaret
ediyordu Bisagnani’'nin sozleri.

Evet, 2011 senesinde yapilan bu
konugsmada son 40 yilda hava
seyahatlerinin on kat, hava kar-
gonun da ondort kat arttiginin ve
ayni dénemde diinya ekonomileri
G¢-dort kat artarken hava tasi-
maciligin diinyanin en hizli gelisen
sektorlerinden biri oldugunun alti
ciziliyordu.

Dogruydu havacilik sektért din-
yanin en hizli blylyen sektorleri
arasindaydi ama hala Brezilya,
Rusya, Hindistan, Cin ve Giliney
Afrika gibi Ulkelerin blylyen me-
gakentlerinde el degmemis biyiik
bir potansiyel vardi ve bu da 2050
senesine dogru gidildikge bu tlke-
lerde hava tasimaciligl sektori-
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nin artan bolge talepleriyle dogru
orantili olarak artacagini ortaya
koymaktadir. Bu periyodda hava
tasimaciliginin birim maliyetleri ya-
ridan fazla azalmisti.

Hizla artan bu talebi karsilamada
son kirk yilda ugak govdesi ve mo-
tor teknolojilerindeki gelismelerden
sebep yakit verimliliginin de iki kat
arttigina da vurgu yapiliyordu.

Utilizasyon ve Uretkenlik kazanim-
lari degisen is modellerine ve artan
rekabete vesile olmustur ki bu da
bircok yeni havayolunun sektore
girmesini saglamisti. Bu ddnemde
birim maliyetlerindeki tim dislsler
havayolu yolcu ve kargo musterile-
rine fiyatlarin yari yariya inmesine
yonelik faydaya dontsmusta.

Hava tasimaciligl deger zincirindeki
tedarikgiler ve diger endUstriler, ya-
tinmcilara normal bir getiri 6demek
icin yeterli karlar elde ederler, baz
durumlarda sermaye kari iki katina
¢ikar. Havayollari deger zincirinde
en dustk getiriyi elde eden ve ne-
redeyse en yiksek riski tasiyanlar
olarak ©ne c¢ikmaktadir. Bununla
birlikte, deger zincirindeki en karl
sektorler, havayollarina vyatirilan
sermayeye kiyasla nispeten kiiglk-
tar.

Vurgulanan 6nemli noktalardan bi-
risi de yatirmci sermayelerinin 500
milyar Amerikan dolarindan fazla-
sinin havayolu sektdriyle baglantili
olmasiydi. Normal bir sektorde ya-
tinmcilarin sermaye maliyeti olarak
en az yilda 40 milyar Amerikan do-
lart kazanirken, 2001-2011 yillari ara-
sinda havacilik sektori yatirmcilari
herhangi bir sektérden elde edecek-
leri kardan 20 milyar Amerikan do-
lart daha az kazanmislardi.

Vision 2050 grubunun lider isim-
lerinden Michael Porter, havayol-
larinin neden bu denli distk karli-
iklarinin oldugunu agiklamak igin

7

kendisinin “Bes Gli¢” prensibini kul-
lanmistir. Porter’a gére bu bes glic
sunlardi: Rekabet, piyasaya yeni gi-
renler, mUsteriler, tedarik¢i pazarlik
glicl ve ikameler tehdidi.

"“Bes GU¢"Un havacilik sektoérindeki
gibi karliiga bu kadar giicly bir se-
kilde etki edebildigi tek tiik sektor
bulundugunun altini cizerken Por-
ter, havaciliga etki eden bu giiglerle
alakali su tespitlerde bulunuyordu:

“Rekabet  yogundur, bozulabilir
Urlnle tetiklenmis, Grin cesitliligi-
nin slrdlrilmesi zor, ylksek sabit
ve distk marjinal masraflar, yik-
sek ¢ikis bariyerleri, oldukca yavas
arttirilabilen kapasite, ve istikrarsiz
pazarlar.

Pazara yeni girenlerin tehdidi de ol-
dukga yuksektir. Son kirk yilda 1300
yeni havayolu kuruldu. Pazara giris
artarak ozgurlesirken giris bariyer-
leri oldukga distk, operasyonlarda
ekonomi gosterge cizelgesi oldukga
sinirli, dagitim kanallarina erisim ol-
dukga kolay ve misteri degisim ma-
liyetleri dislktir. Bunlara ilaveten
musterilerin pazarlik glict yuksektir
ve artmaktadir.

Kanallar 6nemli oranda daha da
yogunlastirilmistir, son kurumsal
misterilerin ilgilerini cekmekte se-
yahat acentalari daha da agresif bir
hal almistir. Son kurumsal misteri-

lerin nemli bir b6limd fiyat hassa-
siyeti olan ve sadakat programlari-
nin Gzerlerinde ¢ok sinirli etkisi olan
kisilerdir.

Bircok kritik havayolunun teda-
rikgilerin pazarlik glici Uzerindeki
¢iktilar oldukga yiiksektir. Grup te-
darikgileri, havayollarina nazaran
sermaye maliyetlerinden 6nemli
Olclide daha ylksek oranlarda kar
saglarlar. Ureticilik oldukca yogun-
lastinlmis bir oligopolidir, sendika-
lar bircok havayolunda glicliddr,
bircok havalimani ve yer hizmetleri
firmalari yerel monopollerdir.

Havayolu seyahatlerinde en giiclu
ikame, seyahat etmeme kararidrr,
ozellikle de keyfi yolculuklan igin.
Diger bazi ikamelerin bazi segment-
lerde etkisi ve 6nemli oranda kendi-
sini gdstermeye baslamistir. Bunlar
arasinda yiksek hizli trenler, 6zel
jetler ve video konferans teknolojisi
yer almaktadir.

Bes Gug analizi havayolu karlili-
ginin karsilastigl zorluklarin altini
gizmektedir. Hikimetlerin mida-
halesi duslUk havayolu karliligr icin
kilit bir nedendir. Sinirlar arasi ya-
tirmlardaki sinirlamalar, iflas pro-
sedUrlerinin dogasi ve basarisiz olan
havayollar icin devlet yardimlar
sektoriin daha etkili bir yapiya yo-
nelmesinin onlndeki kritik bariyer-
ler arasindadir. (Porter, M.E.2008)
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Nasil Bir Havacilik Sektor Hacmi?

970-2010 yillari arasinda yolcu basi
kilometre gelirlerine bakildiginda
on kat biylyen bir havayolu seya-

hat hacmi s6z konusudur. Bu, diin-
yadaki tim ekonomilerden g kat
daha fazla blylime demektir ki bu

da havayolu seyahatinin yiksek ge-
lir esnekligini ortaya koymaktadir.
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Chart 1: Alr travel has expanded tenfold In the past 40 years
Source: ICAO, IATA, Haver
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Sekil 1: Havayolu seyahatinin biiyiime trendi (1970-2010)
Kaynak: ICAO, IATA, Haver

2050 senesine gelindiginde bu sek-
toriin dlnya Uzerinde gelismeye
ve erisilmeye ihtiya¢ duyulan ¢ok
nokta olmasi sebebiyle daha da
biyuyecegi ongirilmektedir. Ame-
rika ve Avrupa'da bircok nokta ha-
vayolu sektdriinde gelir agisindan

doyum noktasina hizla erismisken,
Brezilya, Rusya, Hinditan ve Cin gibi
diinya ntfusunun biylk bir kismini
teskil eden llkelerde heniizdoyuma
erisilememis ciddi bir potansiyel s6z
konusudur. Globallesen is tedarik
zinciri ve artan uluslararasi ticareti

yansitarak hava kargo, tim mal ti-
caretindeki blylimeden daha hizli
bir blylme sireci gdrmustir. Pahali
olsa da hizli olmasi sebebiyle hava
kargo dakik envanter yonetimi icin
kilit rol oynamaktadir.
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Sekil 2: Hava kargo biiyiime trendi (1970-2010)

Kaynak: ICAO, IATA, Haver
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Havacilik sektorinln gelisimindeki
kilit unsurlardan birisi de “sehirles-
me"dir. Havayolu ulasim agi tama-
men kentleri ve sehir topluluklarini
birbirlerine saglamayla alakalidir.
Dinyada nifusu 10 milyonun Uze-
rinde olan 26 megakent, tim dlinya-
daki havayolu pazarinin %20’sinden
fazlasini elinde bulundurmaktadir.
Dinyada bes milyonun U{zerinde
nifusu olan 62 tane sehir toplulugu
vardir. Bunlar tim dinyada havayo-
lu seyahatlerinin %40"inin olusma-
sini saglayan yerlerdir.

Kiglk kentlerdeki biylime hizi ¢ok
daha yavas olmustur. Asya'daki 15
ve Latin Amerika'daki 6 megakentin
6ntmizdeki onlarca yil boyunca ag
ve gelir gelisim potansiyelinin ar-

7

tarak devam edecegi agiktir. 1980-
2010 yillari arasinda havayolu aginin
sehirleri haftalik birbirlerine bagla-
ma sikligr 2.5 kat artmistir. Bu ra-
kamlarin 2050 senesine dogru daha
da katlanmasi beklenmektedir.

Havayolu hizmet maliyetleri 1970-
2010 yillart arasinda %60'dan daha
fazla dismustir. Ayni sekilde hava-
yolu miisterilerine bu fiyat disUsleri
yansimistir. Cogu yolcu sehirlerarasi
otobliislerden neredeyse daha ucu-
zave ¢ok daha hizli bu ulasim seklini
tercih etmis, bu durum hava kargo
sektorini de olumlu etkilemistir.
Fiyata hassas bir sekilde sekillenen
bu sektorde kiyasiya bir micadele
de kendini gostermistir. Maliyet-
lerin bu ciddi oranlarda azalmasi;

yeni ugaklarin verimliliginin artma-
si, ugaklarin daha ylksek utilizas-
yonlari ve havayollarinin daha iyi
operasyonel performanslarina bagli
olarak sekillenmistir. Yeni ugaklarla
beraber yasanan ciddi yakit tasar-
ruflari havayollarinin maliyetlerini
ciddi oranda azaltmistir.

2050 senesine gelindiginde karbon
emisyonuna ve cevreye duyarli, bio
enerjili yakitlarin yani sira elekrikli
ucaklarin gokytzinde yerlerini al-
masi ve disik yakit maliyetleriyle
havayollarinin operasyonlarini slr-
dirmeleri 6ngdrilmektedir.

1955-2015 seneleri arasinda yeni ta-
sarimli ugaklarin yakit maliyetine
etkilerini gdsteren bir tablo asagida
yer almaktadir.
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Sekil 3:Yakit verimlilik gostergesi (1955-2015)

Kaynak: Lee

2050 senesine kadar hava tasima-
clligr yolcu pazarinin genisleyecegi
ve onemli dl¢lide farklilasacag bir
gercektir.

Havayolu tasimaciigi daha ¢ok
bolgeye ve toplumun kesimlerine
eristikce, gelecekte havayollarinin
daha da miusteri bazli heterojen
bir yapiya yonelik olarak pazarlama
faaliyetleri strdirGp hizmet verme
durumunun olacagl bir gergektir.

Mesela batidaki demografik yapiya
bakildiginda dogum oranlarindaki
distse bagli olarak 60 yas Uzerin-
deki niifusun oraninin biylk 6lglide
artacagl asikardir. 2050'li yillarda
batida beklenilen ortalama 6mir
stiresinin 99'a cikacagl da géz 6nilin-
de bulunduruldugunda havayol-
larinin da pazarlama stratejilerini
bu dogrultuda gbzden gecirmeleri
onem tasimaktadir. Hi¢ siiphe yok
ki; hizla artmasi beklenen bu talep

egrisinde yetismis insan kaynagi ih-
tiyaci ve bu insan kaynaginin egitim
streci de ayri bir 6nem tasimakta-
dir. “Kalifiye insan kaynag) yetistire-
bilme elbette etkin ve uluslararasi
arenada itibar goren ylksek kalite
standartlarinda egitim politikala-
riyla mimkiin olabilmektedir. insan
Kaynagi yonetim politikalarinda en
temel prensiplerden biri olan “dog-
ru zamanda, dogru kisi, dogru is icin
ve dogru maliyetlerle” ilkesi etkin
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bir egitim politikasiyla desteklen-
medigi siirece istenilen seviyelerde
kalifiye insan kaynagina ulasilama-
mis olacaktir”. (Uncular, 2014)

Kalifiye insan glicinlin egitilme-
si i¢cin belki de hukimetlerin de
emniyet standartlarinin slrdUri-
lebilmesi adina midahalede bu-
lunmalari gerekecektir. Havayolu
sektortndn Cin ve Amerika'da hizli
blylimesi ve kaza oranlarindaki
azalma bunun basarili bir sekil-
de yapilabilecegine o6rnek olarak
gosterilmektedir.  2050'li yillarda

2050 senesine gelindiginde din-
yada beklenilen ortalama yasam
stiresinin 99 yil olacagi ve diinyanin
en buiylik ekonomileri arasinda Cin,
Hindistan, Brezilya, Rusya, Meksi-
ka’'nin yani sira Vietnam, iran, Tiirki-
ye, Sili ve Gliney Afrika gibi tlkelerin
de olmasi beklenmektedir.

16 milyar yolcunun havayollariyla
seyahat etmeleri ve 400 milyon ton
kargonun tasinmasi beklenmekte-
dir. Yillar gectikce daha da giivenlive
kusursuz denilebilecek ucus dene-
yimi yasayan yolcularin daha 6nce
olmadigi kadar sik seyahat ettikleri
bir donem olmasi beklenmektedir
2050 senesinin. Havayolu yolculari-
nin erisebilecegi mobil teknolojinin
yolcularin seyahat ederkenki davra-
nislarini etkileyecegi asikardir.

Bircok ugakta ucak ici eglence sis-
temlerinin artik olmayacag di-
sunllmektedir. ClUnkl yolcularin
tamamina yakin kismi kendi kisisel
muzik, video ve gorsel eglence sis-
temleriyle ugaga binecektir.

Gelismis ekonomilerin en vazge-
cilmez ulasim araglarindan ytksek
hizli trenler yolcularin tercihlerini
etkileyen faktorlerden biri olacak-
tir. 500 milin altindaki yolculukla-
rin dnemli bir kisminin yiksek hizli

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

musteri talebini karsilayabilmek
icin en blylk potansiyel engel ha-
valimani kapasitesi olarak tanim-
lanmaktadir. 2023 ve 2071 vizyonu
cercevesinde istanbul Havalimani
gibi devasa bir havalimaninin insaa
edilmesi Turkiye'de havacilik sekto-
ri adina atilan vizyoner ve stratejik
adimlardan biridir.

Tabii ki Londra orneginde oldugu
gibi havalimani bulylitme fikrine
sicak bakmayan ve tartismali bir
stre¢ yasanan yerler de s6z ko-
nusudur. ingiliz hikiimeti Londra

trenlere kayma ihtimali de oldukga
ylksektir. Bu noktada sunulan hiz-
metler ve rekabetci fiyat uygulama-
lart yolcu tercihlerini sekillendire-
cektir. Kargo tasimalari da bir evrim
gecirecektir. isletmelerin artik na-
diren sirket merkezleri olacak ve
Ureticiler isglici ve hammaddeler
her yerde ve her zaman daha kolay
ulasilabilir oldugundan, operasyon-
larini bir siteden digerine tasiyacak-
tir.  Yolcularda oldugu gibi, kargo
operatorleri operasyonlarini strekli
artan esneklik ve kisisellestirme ih-
tiyacina gore gelistirmek zorunda
kalacaklar. Nakliye ihtiyaclarn olan
bireyler de daha fazla esneklik ve
kisisellestirme avantajlarindan fay-
dalanmaya baslayacaktir.

Dinya nufusunun genel vyaslan-
masl, havayolu miusterilerinin her
zamankinden daha fazla yaslan-
masina neden olmustur. Bununla
birlikte, saglik hizmetlerindeki iler-
lemelerin de vesilesiyle, musteriler
dahayasli olsa da, daha az hareketli
olmalari anlamina gelmemektedir.
Geng gezginler hava yolculugunun
onemli 6l¢lide daha farkindadir ve
onceki nesillere gére daha zekidir-
ler. Bircogu konusmayi 6grendikleri
zamana kadar sik ucanlar arasinda
yer almaktadir. Sonug olarak, cogu

Heathrow Havalimaninda UGglnci
pistin yapimina karsi ¢itkmistir. Bazi
batili Ulkeler kapasite sorununun
¢6zUmUNU altyapr gelistirmekten
ziyade dlizenlemelerin yeniden goz-
den gecirilmesinde aramaktadir.
Su bir gergektir ki, hizla artan talep
karsisinda mevcut arz altyapisi ve
imkanlar  gelistirilmeden mdusteri
talepleri karsilanamayacaktir.

Belirli ugus kisitlari koyarak gegici ve
akilci olmayan ¢dziimlerle 2050'nin
havacilik ihtiyaglarinin  karsilana-
mayacag| da bir gercektir.

4-5 yas arasina geldiginde marka
sadakati de dahil olmak tzere hava
yolculugu ile ilgili tercihleri belirle-
mistir. Cocuklar ergenlige eristikge,
hayatlarinin pek ¢ok kesimiyle ilgili
zevkleri ve degerleri degismektedir.
2050 senesinin ergenleri genis hava
yolculugu deneyimleri nedeniyle,
hava yolculugu séz konusu oldu-
gunda, tercih degisikliklerini yansit-
maktadirlar. Bu degisim sirketlerin
“yeni nesil gezginler” arasinda mar-
ka sadakati olusturmalarina yeni
firsatlar sunmakta ve zorlayici bir
stireg¢ de kendini gostermektedir.

Geng gezginler teknolojik olarak
her zamankinden daha da ileri se-
viyededir. Sanal gergekligin disin-
da bir diinyayr hi¢ tanimamislardir
ve bu nedenle kendi gercekligini
kontrol etmenin veya en azindan
etkilemenin mumkin olmadigr bir
dlnyayr hayal etmekte bile zorluk
cekmektedirler. Ayrica, iletisimin
sagladigl hizi ve gerceklesen iletisim
yogunlugunu de kabul ederler, buna
aliskinlardir.

Bu teknoloji talebi hayatlarinin her
alaninda merkezi bir 6neme sa-
hiptir. Gelismis iletisim araglarina
erisimin artmasi ve sosyal medya-
nin yaygin kullanimi, bireylerin ve
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isletmelerin artan kiresel arkadas
aglarina veya is baglantilarina sahip
olmasina neden olmustur. Ancak
hicbir teknoloji, hava yolculugu ile
kolaylastirilan insandan insana te-
mas! degistirememistir. Ylzylze ve
insani bir iletisim 2050 senesinde de
6nem arz edecektir.

2050 senesine gelindiginde de hig
stiphesiz yolcular igin en 6nemli 6n-
celikler arasinda emniyet ve gliven-
lik gelecektir. Ancak dogasi geregi
daha az vuku bulacak olan giivenlik
ve emniyet vakialari daha az siklikta
zorlayici 6nlemler alinmasi anla-
mina gelecektir. Evrimsel degisim
icinde olan teknoloji vesilesiyle em-
niyet ve glivenlik standartlar daha
da otomasyonla saglanir bir hale
gelecektir.

Ayni otomasyon teknolojisinden
sebep misteri tercihlerinde giive-
nilirlik artik eskisi gibi belirleyici rol
oynamayacaktir. Uguslarin  bulylk
bir kismi tam zamaninda ve hemen
hemen hic iptal edilmeden gercek-
lesebilecektir. Hizla gelismis olan
tarama ve takip sistemlerinden se-
bep yolcu ve kargo glivenligi cok Ust
bir seviyeye gelecektir. Tabii ki ser
odaklari ve koti amaclar pesinde
kosan glgler siirekli bir glivenlik za-
afiyeti aramaya calisacaktir.

Diger taraftan musterilerin fiyat
hassasiyeti devam ederken, bilgiye
erisim hizi fiyat seffafligini belirgin
bir hale getirmistir ki; bu da karsi-
lastirilabilir Grlnler arasinda fiyat
farklarini hemen hemen ortadan
kaldiracaktir.

Bu nedenle, fiyat, farkli Griin tirleri
arasinda secim yaparken daha ¢ok
etkileyici bir rol haline gelmistir ve
operatorler her ihtiyaca cevap ve-
recek daha genis bir Uriin yelpazesi
sunmay! égrenmistir. Ister is seya-
hatindekiler, ister gezme amacli se-
yahat edenler arasinda ya da daha
yasli ve gen¢ gezginler arasinda

ayrim yapmak olsun, 2050 senesin-
de fiyatlandirma en kiymetli metia
olan zamani daha da yansitacaktir.

is adamlari zamanlarina her sey-
den daha fazla deger verirler ve
bu nedenle mevcut en hizli ulasim
secenekleri icin ekstradan 6deme
yapmaya hazirlar. Gezme amagli
ucan vyolcular arasinda teknolojik
gelismeler ve glivenlik, giimrik ve
gocmenlik gecikmelerinin ortadan
kaldirilmasi, uluslararasi ve kiltur-
ler arasi seyahat talebinde biytk
bir artisa neden olmustur.

Yasli gezginler daha ylksek konfor
ve rahatligin yani sira daha yavas
bir tempo veya seyahat pesindedir.
Emeklilik yaslari istikrarli bir sekilde
arttikca, bazi emekliler digerlerin-
den daha fazla fiyat bilincine sahip
olmak zorunda kalmaktadirlar,
ancak bircogu yolculugu, nihai he-
deflerine ulasmanin bir yolu, dene-
yimin bir parcasi olarak gormekte-
dirler. Ve bunun igin ekstra 6deme
yapmaya hazirlar. Ergenlik oncesi
gezginler icin, dncelikler son 40 yil-
da pek de degismemistirYontem ve
ortam degismis olabilir, ancak bu
tiketiciler hala temelde sadece egi-
tilmek istemektedir. 2050 senesine
gelindiginde bircok hava tasiyicisi,
ucus Oncesi eglence sistemlerine
yatirnnm yapmaktan ¢oktan uzaklas-
mis olacaktir ¢linkl ergenlik cagin-
daki genclerin cogu kendi baslarina

ihtiyac duyduklar tim eglenceye
sahip olacaklardir. Dinya havacili-
gina baktigimizda temel olarak (g
biyik havayollari ittifakindan bah-
setmek mimkin olmaktadir. Bun-
lar; 1) Oneworld 2) Skyteam 3) Star
Alliance'dir. Yukarida ifade edilen
G¢ biylk havacilik ittifakinda birbi-
rinden farkli 6zelliklerde ve cazibe-
de onlarca farkli sadakat programi
yolcularin  begenisine sunulmaya
devam edilmektedir.

Hi¢ stphe yok ki, havaciligin eksen
kaymasi batidan doguya dogru ger-
ceklesirken, gerek cografi konum
Ozellikleri, gerekse arkalarindaki
glicli devlet sibvansiyonu oldugu
iddia edilen korfez tasiyicilar tim
diinya havayolu sektorinin hizla
ylkselen yildizlari olmaya devam
etmektedirler. (Uncular, 2016)

Yukarida ifade edilen t¢ buytk glo-
bal havacilik ittifakinin 2050 sene-
sine gelindiginde tim dinyadaki
hava trafiginin Ugcte ikisine hakim
olacaklari 6ngorilmektedir.  (ht-
tps://academieairespace.com/
wp-content/uploads/2013/03/
D38-Flying-in-2050-ebook.pdf)
Network havayollarinin ¢ogunlugu
simdi kiresel operasyonlari koordi-
ne eden (¢ ittifaktan birine mensup.
Blylme piyasalarina biiylk olclide
yeni giren Emirates gibi, rekabet 6z-
gurliginidn olasi sinirlamalarindan
endise duyan havayollari olacaktir.
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2050 Havacilik Sektoriinde Altyap: Sistemleri

“Big Brother” tarzi giivenlik ¢ozlimlerinin,
boyle bir sistemin avantajlar1 ve gereklili-
gi seyahat eden halka yeterince aciklanirsa
uygulanmasinin daha az sorunlu olacagi de-
gerlendirilmistir. Gercekten de, bircok kisi
tarafindan yolcu deneyiminin, giivenliginin
ve cevresel faydalarin iyilestirilmesine daha
fazla 6nem verilmesi, gelecegin 6ngoriilen
altyapisin1 elde etmek icin gereken siyasi
iradenin ortaya koyulmasinin anahtar: ola-
rak gorilmistir.

Hava tasimacilifi deger zincirindeki tiim
oyuncularin daha sorunsuz ve iyilestirilmis
bir yolcu deneyimi saglamak icin birlikte
calismasi fikri olumlu karsilanmistir. 2050
yilinda, havayollarinin sahip oldugu hub'la-
rin beklentisiyle daha heterojen bir havaala-
n1 miilkiyet modelinin, daha entegre deger
zinciri olusturmak icin ¢ok sey yapabilecegi
onerilmisti. Duty free alaninda isbirligi boy-
le bir gelir paylasimi firsati olabilir. Ayrica
havalimanlarinin havayollari i¢in iicretleri-
ni ¢ozebilecegi ve kara tagimaciliginin hava
yolculugu siirecine tiimden entegre olma
potansiyeli oldugu 6ne siiriilmiistiir.

Hem havayollari, hem de havaalanlari icin
hem zaman, hem de para acgisindan biiyiik

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

bir maliyet olan giivenlik; hiikiimetler, ha-
vaalanlar1 ve havayollar1 arasinda daha fazla
isbirligi icin 6nemli bir alan olarak belirlen-
mistir. Bu nedenle, daha uyumlu bir seyahat
siirecinin bir biitiin olarak endiistri i¢in bir-
cok firsat sunabilecegi kabul edilmistir. Ay-
rica, havaalani terminali kavraminin hava
yolculugu deneyiminde ¢ok daha yogun ve
verimli bir asama saglayacak sekilde diizen-
lenmesi 6nerilmistir.

2050'li y1llarda 16 milyar yolcunun tasinmasi
ile hava trafigi ve bu trafigi yonetecek dag:-
tim kanallar1 ciddi anlamda degisecektir.

Hikiimetler ve yatirimcilar ekonomik tasi-
maciligin ve sosyal entegrasyonun itici glicli
olarak hava tasimaciliginin 6nemini kabul
etmislerdir ve boyle bir artis1 saglamak icin
gereken ek kapasitenin en azindan bir kis-
minin hayata gecirilmesini saglamak icin
isbirligi icinde ¢alismislardir. Gelismis yeni-
lenebilir enerji kaynaklar: iizerinde ¢alisan
ve 2 ila 2000 yolcu tastyabilen, teknolojik
olarak gelismis ucgaklar, kitalararas: trafigi,
yerel havaalanlarina yeniden dagitan 50- 75
bolgesel merkeze bir diizine kiiresel ag geci-
di tizerinden baglayacaktir.
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Bununla birlikte, Hava Trafik Yo-
netimi dinyasinda egemenlik, du-
zenleyici reform ve yatinm amagli
finansal sermayenin bulunmasiyla
ilgili endiseler devam etmektedir.
Bazi Ulkelerin daha merkezi ve isbir-
ligine dayali olarak yénetilen bir k-
resel sisteme katilmasini énlemek
icin bazi iyilestirmeler ertelenmeye
devam edilmektedir. Sahada ihtiyag
duyulan havaalani kapasite artirim-
larinin finansal ve cevresel sirdi-
rilebilirligine iliskin endiseler, bazi
Ulkelerin hava tasimaciligi hizmet-
lerine olan talepteki biylimeye ayak
uydurmasini  engellemistir. Daha
anlayisli ve destekleyici diizenleyici-
lere sahip Ulkelerde bulunan bu bii-
yUk havaalanlar, ¢ok daha yiksek
basari seviyelerine ulasmistir ve re-
kabet gliciine ayak uydurmak iste-
yen baskalarina yol gostermektedir.

Hem ugakta hem de asagidaki des-
tekleyici altyapida bulunan hava
trafik navigasyon sistemleri, ugus-
larin yakin ancak glivenli bir sekilde
ayrilmasini saglayan sanal koridor-
larla ¢ok daha verimli bir ugus suna-
caktir. Dogru yatinmlarin yapildigi
bolgelerde, uguslar catismasiz ve
yoriingeye dayalidir, herhangi bir
altyapi kaynakli gecikme yasanmaz.
Bu “mikemmel uguslar” tim gin,
her giin gergeklesir, enerji tlketi-
mini en aza indirir ve bastan sona
kesintisiz bir yolculuk profili saglar.
Sadece 6nemli hava olaylari ve do-
gal afetler gecikmelere neden ol-
maya devam etmektedir.

“Eski” hava trafik yonetim sistem-
leri, internete benzeyen kiresel bir
aga baglanmistir ve trafigi en hizli
ve en uygun yonlendirmelerle yon-
lendirmistir. Ugus slreleri son 40
yilda 6nemli dl¢tide azalmistir. Stra-
tosfer Uzerinden denemeleri onlar-
ca yil evvelinden devam eden ugus
denemeleri artik 10 saatte gidilen
mesafeleri 1 saate indirebilecek bir
ucus imkani saglayacaktir.

Artik yolcuya hitap edebilecek Ust
segmentli ve zamani en kiymet-
li Grin olarak ortaya koyacak bu
ucuslar havaciligin seyrini dnemli
Olclde etkileyecek ve rekabet de bu
dogrultuda sekillenmeye baslaya-
caktir.

2050 havaciliginin belki de rekabet-
te en One ¢ikan noktalarindan biri
de bu sekilde zamana meydan oku-
yan uguslar olacaktir. Balon dene-
melerini yillar 6nce baslatan “Loon”
adli firmanin galismalari artik yolcu
ucaklarinda hayata gecirilmeye bas-
lanacaktir. Asagidaki link “Loon”
calismalariyla alakali detayli bilgile-
ri icermektedir. (https://loon.com/
technology/)

“Big Brother” diye tabir edebilece-
gimiz herkesin ugus profilini barin-
diran bir veri tabani disinln. Bilim
kurgu yillarindan korkulan kendini
taniyan, durdurulamaz bir makine
degil, gezegendeki her seyahatginin
profili ve biyometri hakkinda giiven-
li bilgi depolayan kiiresel bir verita-
ban.

Bu, bireylerin mahremiyetlerini soy-
mak degil, glvenlik kontrollerini,
gocmenlik formalitelerini, gimrik
prosedurlerini ve hatta yillar sonra
var olan seyahatin dizenlenmesi
surecini yapmak icin bir yerden bir
yere sorunsuz hareketin gilcli bir
saglayicisidir. Artik gezgin tercihle-
rini hatirlayabilir ve giderken seya-
hatlerini ayarlayabilir ve 6demesini
yapabilir.  Sagduyulu  biyometrik
sistemlerde yolculuklarinda cesitli
noktalarda taninirlar. Veri gtivenligi
standartlari da bu yeni gereksinim-
leri karsilamak icin katlanarak art-
mistir.

Ucuslar artik her zaman yayinlan-
mis tarifelere dayanmiyor, ulasim
sisteminin cesitli bilesenlerini ugak-
larin ve strekli program yapan diger
kaynaklarin en verimli kullanimiyla
birlestiren talebe dayali bir yanit

sistemine dayanmaktadir. Arz ta-
lebini surekli olarak optimize eden
¢ok modlu bir ulagim sistemi kul-
lanilarak hizli ve verimli bir sekilde
dizenleme yapilmaktadir. Yolcular
ayrica, planlarindaki degisiklik gibi
dis etkenlerden veya yeni firsatlarin
ortaya ¢ikmasindan dolayl glizer-
gahlarini kolayca degistirirler.

Son 40 yilda, diinya ¢apinda hava-
yolu endustrisinin net vergi sonrasi
kari, gelirlerin% 0,1'inden fazlasini
asmistir.

Maliyetini asan tutarli bir sermaye
getirisi Ureten az sayida havayolu
vardir. Bunlar arasinda kiigik ve bi-
yUk havayollari, LCC'ler, tam hizmet
agl ve bolgesel havayollari bulunur
ve tim blytk bolgelerde buluna-
bilir.  Endustrinin  ¢ogunlugunun
strekli distk kari ile karsilastirildi-
ginda basarilarinin basit ve agik bir
nedeni yoktur.

Ergenler icin eglence hala yiiksek
bir dnceliktir, ancak birey olmaktan
cok sosyal olmakla ilgili eglence-
ler 6n plandadir. Bazi operatorler
artik ergenlerin kendi yaslarindaki
insanlarla tanisma, oyun oynama
ve hatta arkadasliklar kurma firsati
saglamak icin daha buyuk ugakla-
rinda “sadece ergen” bélimleri sun-
maktadir.

Ergenler icin bu sadece gidecekleri
yere ulasmanin bir yolu olarak hava
yolculugundan uzaklasmaya devam
edip, seyahatin kendisini tim seya-
hatin 6énemli bir parcasi haline ge-
tirmektedir.

Bu egilim, geng yetiskinler icin de
gecerlidir. CUnkU sayilart giderek
artan isletmeler, karsi cinsten yol-
cularin birbirleriyle bulusup, sosyal-
lesebilmeleri icin seyahatleri firsata
cevirme egiliminde olacaktir.

Bu, bir grupta seyahat eden geng ye-
tiskinler arasinda oOzellikle poptler
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hale gelecektir, clink( artik hedefle-
rine ulasana kadar beklemek yerine
'partiyi ucakta baslatabilirler'. Bu
noktadan bakildiginda ucaklar fark-
li “sosyallesme” diye tabir edilebile-
cek modellerin uygulanacagi yerler,
ucuslar da bunlarin olusumu igin
ortam hazirlayan yaygin bir ydntem
halini alacaktir.

Biz zamanlar "gelismekte olan eko-
nomiler” diye tabir ettigimiz sinif-
lardan olan musteriler ilk kez bu
denli artan oranlarda hava tasima-
aligl hizmetlerini kullanmaktadir-
lar. Genellikle ilk yolculuklar akra-
ba ve arkadas ziyareti icindir, ancak
artan yasam standartlari normalde
onlari digerlerinden daha hizli olan
turizm pazarina yonlendirmektedir.
Bu midsteriler en disik maliyetli
ulasim seceneklerini arama egili-
mindedir. Dinyanin dort bir kdse-
sinden neredeyse her yerde bulunan
haber ve bilgi varligi, bu yolculan
yarim asir dnce gelismis Ulkelerdeki
meslektaslarindan daha kozmopo-
lit hale getirmektedir ve sonug ola-
rak onlari her zamankinden daha
hizli bir sekilde uluslararasi yolcula-
ra donustirmektedir.

Gelismis ekonomilerden gelen mis-
teriler giderek daha fazla 6zglnlik
ve Ozellestirme talep etmektedir.
Onlar icin sadece hava yoluyla seya-
hat etmek yeterli degildir, kisisel ve
essiz bir deneyim beklentisindedirler.

Her kitayi ve bircok farkli Glkeleri zi-
yaret etmis olan bu yolcular gittik-
ce daha 'ekstra’ ve '0zel' bir seyler
aramaktadir. Bir hafta stren gok-
ylzU yolculuklarinin populer hale
gelecegi bir ddnem olacak belki de
2050'li yillar. Uzay yolculuklarinin
baslama ihtimalinin oldugu bir za-
manda uzay kaplicalari ya da uzay
otelleri gibi kavramlar da insanlarin
karsisina belki ¢ikacaktir. Gezginler
icin vazgecilmez derecede ylksek
oncelikli alan “musteri hizmetle-

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

Ind

ri"dir. Karsilastirilabilir Grinler ara-
sinda neredeyse hicbir fiyat farki
bulunmadigindan, operatoérler her
zamankinden daha ylksek diizeyde
musteri hizmeti elde etmek zorun-
da kalmistir.

Aslinda, musteri hizmetleri, kit-
leden nise, bireye etkili bir sekilde
‘atomize' hale gelmistir. Musteri
anketleri, rekabetin siddetli olmasi-
na ve musteri hizmet seviyeleri ara-
sindaki farkin minimum olmasina
ragmen, minimum farkliliklarin bile
musteri hizmetlerini dogru yapan
operatorlere avantaj sagladigini
gostermektedir.

Etik tiketicilik blylyen bir egilim
olmaya devam etmektedir. Bir za-
manlar cevresel endiselerin tiketici
tercihleri Uzerinde artan bir etkisi
olmustur. Havaciligin iklim degisik-
ligine etkisi biiylk oranda ele alin-
makla birlikte, bu tir etik tiketim,
artik yerel kiltdrlerin ve gecim kay-
naklarinin korunmasi gibi konulara
odaklanan trendin baslangiciydi.

Buna ek olarak, gezegendeki genis
kapsamli ekonomik kalkinma ile
birlikte 'haklar' tanimi, yillik tatiller
ve minimum yasam tarzi standart-
larr gibi seyleri icerecek sekilde ge-
nisletilmistir.

2050 senesinde 100.000'den fazla
ucagin olmasi beklenirken, sekiz
tane blylk ucak dUreticisi firmanin
piyasada olmasi 6ngorilmektedir.

Ana goévde ve motor Ureticileri ara-
sindaki rekabetteki blylime, yeni
teknolojilerin dahil edilme ve pa-
zara sunulma hizini arttirmistir. Bu
ivme ayni zamanda her yeni ucak
modelinin kullanim émrind ve Ure-
tim stresini de azaltmistir. Bu gelis-
meler, buyuk Ureticileri, rekabetgi
kalabilmek ve yeni ucak modelleri-
nin fiyatlarini yonetilebilir tutmak
icin ¢ok daha ylksek seviyelerde
otomasyon ve robot teknolojilerini
dahil ederek Uretim slreglerinde
verimlilik saglamaya zorladi. Tele-
komiinikasyon teknolojisi, isle ilgili
bazi hava yolculugunun vyerini ala-
bilecegi noktaya kadar iyilesmistir.
Ancak telekominikasyon ne ylz
ylize gortisme ihtiyacinin yerini tam
olarak alabilmistir; ne de dogrudan
arkadaslarinizla ve ailenizle bag-
lanti kurma ya da yeni Ulkeleri ve
kiltdrleri ziyaret etme arzusunun
yerini.

Aslinda, sosyal medya araciligiyla
pek cok insana daha kolay bagla-
nabildigimizden, insanlari yliz yiize
gérme konusunda daha buyik bir
arzunun oldugu bir donemdir.
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“Esneklik”, standart bir diizenleyi-
ci cercevede de olsa, 2050 yilinda
hava yolculugunun temasidir ve
tiketiciler daha buylk ucaklarda
hizli (stpersonik) seyahat, liks se-
yahat veya ucuz eglence seyahatleri
arasindan secim yapabileceklerdir.
Olgek ekonomileri ile fiyat diistigi
icin uzay ucguslar bile daha yaygin
hale gelebilecektir.

Genellikle degisen bolgesel ihtiyag-
lardan kaynaklanan cesitli ve stirekli
genisleyen havayolu is modelleri ve
tiketici ihtiyaclari, kiiresel sistemde
cok daha fazla sayida ucak boyutu,
tipi ve ugus hizinin bulunmasina
neden olmustur ve sistem bununla
basacikabilmektedir. Hava tasima-
clligina olan talep arttikga ve baskin
gereklilik olarak guvenlikle birlik-
te, hava tasimaciiginin mimkin,
verimli, konforlu, uygun fiyatli ve
cevresel olarak sirdirilebilirligini
saglamak icin ucaklarin tasarim,
isletim ve glic alma sekli 6nem-
li 6lglide degistirilecektir. Ucaklar
simdi 2010 yilina gére % 70 daha
fazla yakit verimliligine sahip ve
inis ve kalkis (LTO) nitrojen oksitle-
ri (NOx), o zaman diliminin temel
ucaklarindan (B737-800) yaklasik%

7

75 oraninda kesilecektir. Guriltd ile
alakali, ugaklar esasen havaalani
disinda algilanamaz ve yerli ucaklar
5000 fit uzunlugundaki pistlerden
kalkabilecektir.

2050 havacalliginda hikim strecek
olan adil rakabet ortamina bagli
olarak uluslararasi hava hukukunda
da degisikler olacaktir.

Ticari hava trafigine hizmet eden
havalimanlarinin blylk bir bolima
blylimeyi desteklemek ve ozellikle
glivenlik ve bagaj hizmetleri gibi yeni
hizmet taleplerine iliskin yatirmlar
yapacaktir. Avrupa ve Amerika'nin
disinda, gelismekte olan Ulkelerde
yaklasik 200 tane yeni havalimani
insaa edilecek ve buralardaki ugus
sayisi Ug kat artmis olacaktir. Din-
yadaki tim bolgelerde iyi bir hizmet
saglanmasi beklenirken, &zellikle de
yeterince yer sikintisi olan Londra,
Tokyo ya da Bombay gibi yerlerde iyi
bir hizmetin strdirilebilmesi sorun
olacaktir. Biyilk hub’lar diger hava-
limanlarindan daha hizli biylimeye
devam edecektir. Clinkii sunduklari
genis govde ucaklarla daha Uretken
ve cevresel verimlilige sahip bir yapi-
ya kavusmuslardir. Havalimani sehir-
leri (aerotropolises) bu genis havali-

manlarinin etrafinda insaa edilmistir.
Havalimanlari ve havalimani etrafin-
da ikamet eden topluluklar birbirle-
rine karsilikli gliven duymanin hazini
yasamaktadirlar: Artik havalimani
disaridan gelenlerin menfaatleri icin
sadece bir gecis ve kirlilik yeri degildir,
ama deger ve is imkanlarinin oldugu
dinamik bir kaynak haline gelmis ve
kabullenilmistir.

Ekonomik avantajlarla sonuglana-
cak sekilde Avrupa inovasyon ve
teknoloji potansiyelinde lider kala-
bilmek icin havacilik uydu altyapi
ve hizmetlerine 6nem vermektedir.
Asagida belirtilen alanlarda ilerle-
meler kaydedilecektir:

« Uydu bazli telekominikasyon
« Uydu bazli navigasyon
« Arama ve kurtarma

Havacilik ve uzay uzmanlari arasin-
daki devam eden bilgi alisverisiyle
birlikte, ucak takip, bdlgesel veri
toplama, meterolojik ve cevresel
veri toplama, glivenlik, uzaktan ta-
kip ve ugak kontrol yardimi ve ugak-
ta teletip alanlarinda etkin gelisim-
ler goriilecektir.

https://academieairespace.com/
wp-content/uploads/2013/03/D38-Fl-
ying-in-2050-ebook.pdf
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2050 Havacilik Sektoriinde Altyap: Sistemleri

2010 ile karsilastinldiginda,
gbzle en ¢ok gorilen teknoloji
farki ucak konfigiirasyonunda-
dir. Sivil havacilikta tip ve ka-
nat konfiglirasyonu jet caginin
baslangicindan itibaren baskin
olmasina ragmen, simdi diger
iki konfigirasyon 6ne ¢ikmistir.
Bunlardan ilki, “cift kabarcik"
yatay kesit gévde konfigurasyo-
nu icermektedir. “Cift kabarcik”
denilmesinin sebebi gdévdenin
yan yana iki tipten olusmasidir.
ikincisi, ticgen seklinde hibrid
kanat govdesine sahip bir ugak-
ta ileri kompozit teknolojisinin
hayati 6nem tasiyan kanatlarla
harmanlandigl “harmanlanmis
kanat govdesi"dir.

2050 senesinin  ugaklarinda
hem icte, hem de dista ciddi
degisiklikler olmasi 6ngoril-
mektedir.Nanoteknoloji  saye-
sinde 40 yil 6nceki agirliklarinin
yarisiyla optimize edilmis ugak
yapimina erisebilmek mimkin
olacaktir. istege bagli olarak
tasarlanacak olan seffaf yapilar
ucaklardaki pencere ihtiyacini
ortadan kaldirirken, kokpitten

Tiim Sivil Havacilar Dernegi

ve tlim yolcu alanlarindan daha
az agirlik ve maliyetle 360 de-
rece manzara imkani yolculara
sunulabilecektir. Yapay zekanin
ucak ici “yolcuya ozel” gorsel
solen ve hizmetlere imkan sag-
layan bir yans da havayollan
arasinda ortaya ¢ikacaktir.

Ucaklar artik “kendinden des-
tekli” olup, ¢ogu yer destek
ekipmanini ortadan kaldirarak,
ramp operasyonlarini  buylk
Olclide azaltacaktir. Hemen
hemen tim ucak i¢i malzeme-
leri geri donustlrilebilen bi-
lesenlerden yapilacaktir. Nano
teknoloji sayesinde kabin icinde
daha hafif ve “kendi kendini ta-
zeler” malzemeler kullanilacag
icin kabin ici her zaman yeni bir
gorlintliye sahip olacaktir. Bu
teknolojiler firinlara, ¢op 6gu-
tlcllerine, tuvaletlere ve su
sistemlerine de uygulanmustir.
Kokpit otomasyonu ve kendi
kendini optimize eden “akilli
sistemler” pilotun gogu zaman
ucus yoneticisi olarak hareket
etmesine imkan saglayacaktir.
Ucus kontrol becerilerini glincel

tutmak, “elle ugma” zamaninin
en bulylk itici glicidir ve ¢ogu
egitim simulatorlerde yapilir.

2050 senesinde ugaklar ne
kadar sessiz ve temiz ucabilir
sorusuna soyle cevap vermek
mUmkin olabilir.  Belirtildigi
gibi, LTO nitrojen (NOx) oksit-
leri 2010 yilindan bu yana% 75
oraninda azaltilmistir. Karbon
monoksit  (CO) emisyonlari
tamamen ortadan kalkmistir.
Gurdltd kontrol teknolojisi artik
tasarim asamasinda, “eklenti”
olarak degil, ugaklarin havaa-
lanlar gevresindeki karayolu /
tren trafiginden daha sessiz ol-
dugu sekilde entegre edilmistir.
“Aktif” glriltd kontrold, gurdl-
tinin &zel olarak azaltilmasi
icin sessiz bolgelerin olusturul-
masini saglar. Bununla birlikte,
yeni bir kirlilik tlrd hakkinda
artan bir endise vardir; Operas-
yonda bulunan ¢ok sayida ucak-
tan kaynaklanan 'gorsel kirlilik'.

2050 senesinde hala enerji yo-
gun, sivi hidrokarbon yakita ih-
tiya¢ bulunacaktir.
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Dinyanin ham petrol rezervleri,
sadece teknik agidan degil, ayni za-
manda siyasi olarak da daha pahali
ve ¢ikarilmasi daha zor hale geldi.
Neyse ki, sentetik yakit artik yaygin
olarak bulunmakta ve tim ulasim
araclarinda yaygin olarak kullanil-
maktadir. Yiiksek kaliteli “damlacik”
yakitlar olusturmak icin cok gesitli
hammadde tirleri kullanilir. Hava-
cilik yakitindaki biyolojik icerik son
40 yilda giderek yayginlasmaktadir
ve su anda geleneksel jet gazyagl
yavas yavas asamali olarak kaldinl-
digiicin tim ticari havacilik jet yaki-
tinin% 80'ini olusturmaktadir.

Buradaki 6nemli bir 6zellik, blyik
yasam dongisil karbon faydalarina
sahip biyoyakitlara vurgu yapmak
olmustur. Bu, ugak ve motor iyi-
lestirmeleri ile birlestiginde, hava
trafigi buylk olclide artmis olsa
da, toplam havacilk CO2 emis-

Kaynakca:

yonlarinda 2005 &ncesi seviyelerin
yarisindan 6nemli 6l¢lide daha az
etkili bir azalma anlamina geliyor-
du. “Etik tiketim” konusuna strekli
vurgu yapilmasi, hayatlarinin diger
yonlerinde oldugu gibi yolcular igin
de normlar dengeleyen karbon
haline getirerek havaciligin toplam
net karbon emisyonlarini daha da
azaltti. Bazi ugak sistemleri artik
kismen yerlesik “akilli hibrit" elekt-
rik sebekesini gelistiren gilines kay-
naklari tarafindan desteklenmekte-
dir. Pillerin ve glic jeneratorlerinin
cogu, elektrik Gretmek icin hidrojen
ve atmosferden oksijen kullanan
yakit pilleri ile degistirildi. Su anda
nanoteknolojinin yeni nesil glnes
pillerinin ve pillerin tasariminda ve
Uretiminde nasil  kullanilabilece-
gini incelemek icin testler devam
etmektedir ve bu da glinimuizden
daha da enerji verimliligi saglaya-
caktir.

Stratosfer Gzerinden IST-JFK 1 saat
ucuslu yolculuklar, mal kabul, elleg-
leme, ordino, build up islemleri gibi
temel kargo islemleri gibi, ugakta
loadmaster olarak kargoyla ucacak
robotlar, havacilik mevzuatinda bu
kapsamda yapilmasi gereken di-
zenlemeler. Robotlarin  denetim,
bakim- onarim, yeterlilik ve uyum-
luluk testleri gibi mevzular da 2050
senesinin havaciliginda hayli konu-
sulacak konular arasinda yer alacak.

Tim bunlar belirli verilere bagli ola-
rak ortaya koyulmaya calisilan 2050
senesine iliskin dngdrilerdi.

Kim bilir 2050 senesine erisilmek
nasip olursa bu gozler havacilikla
alakali neler goriir? Belki de amma
da Utopik seyler yazmissiniz diyen-
ler mi ¢ikar, ya da nasil isabetli 6n-
goriymus bu yazilanlar diye takdir
edecek insanlar mi olur?

https://www.iata.org/contentassets/bccaelc5a24e43759607a5fd8f44770b/vision-2050.pdf
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